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1 - INTRODUCAO

O presente relatorio tem como objetivo apreserttda@mité Gestor de Acesso a Informacéo
do Poder Executivo Estadual e a sociedade um paaogaral dos resultados da atuacdo do Governo
Estadual no que se refere ao cumprimento a Lei Gomgntar 131/2009 (Lei da Transparéncia) e a
Lei Estadual n°. 15.175/2012 (Lei de Acesso a inégéo), permitindo, dentre outros assuntos mais

recorrentes, o acom panhamento:

a) dos numeros, das a¢bes e do desempenho dos @gididades estaduais, a partir do
conteudo divulgado por meio de transparéncia athauindo o Portal da Transparéncia e demais

paginas institucionais na rede mundial de compuéesie

b) do tratamento e analise das solicitacbes dernmdgdo (transparéncia passiva),
compreendendo, dentre outros aspectos, canais tci&@re de resposta, resolubilidade, 6rgaos e

entidades mais demandados.

De antemao, observa-se, de acordo com os grafice@, que, a partir do advento da Lei de
Transparéncia, em 2009, e da Lei de Acesso a laigho em 2012, é crescente a participacao social,
no que se refere a busca de informacdes relatigastdo publica, seja por meio de consultas aalPort

da Transparéncia, seja pela solicitacéo de infobesgegistradas pela sociedade.

Grafico 01
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Fonte: Google Analytics

Em 2015, o Portal da Transparéncia obteve 236.85&s, um acréscimo de 60.923 visitas
em relacdo ao ano de 2014, representando um ceggoiranual de 35% no volume de acessos. De
2009 a 2015, o Portal da Transparéncia teve unctioresto acumulado de 445% no volume de

acessos.



Gréafico 02
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Fonte: Sistema de Ouvidoria (SOU), Sistema de @uiddia Arce (SOA) e Sistema Informatizado Ouvidsr§Sesa)

A partir do grafico acima, percebe-se o aumentadmero de solicitacdes de informacdo em
2015, quando comparado com 2014, com crescimentaais de 100%. Esse aumento se deve tanto a
tendéncia de crescimento, desde a promulgacaoidiel&cesso a Informagédo — LAI, como também
ao Projeto Identidade Funcional, projeto do GovetnoEstado do Ceard que tem o propoésito de
aprimorar o cadastro dos servidores efetivos, ajpades e pensionistas, melhorando a gestdo de
pessoas no Estado, em que se fez necessaria aacdptlbiometria, validacdo das informacdes

cadastrais e emissao de carteira de identidadehaic

As informacdes analisadas foram consolidadas deaf@r retroalimentar o processo de gestao
de decisdo governamental, bem como servir paratarie Sistema Estadual de Acesso a Informacao
no aperfeicoamento da implantacédo da LAI, a pdds dificuldades apresentadas, beneficios gerados

e sugestdes de melhoria apresentadas ao final.

A proposito, no subitem a seguir, temos o detallmonsobre o Sistema Estadual de Acesso a
Informacdo, de forma que permitir o entendimentdresocomo funciona o recebimento,
processamento e resposta a solicitacdo, bem coinstascias recursais para os casos de negativa de

informacéo e a classificagéo de informacgdes sigdos

1.1 Sistema Estadual de Acesso a Informacao

A Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2fHgulamentou o direito a informacéao
publica prevista na constituicdo de 1988, preveadmublicidade das informacdes como regra e o
sigilo como excec¢éo. Por sua vez, o Estado do Cparameio da Lei Estadual n°. 15.175, de 28 de
junho de 2012, definiu regras especificas para @eimentacdo da Lei Federal, criando o Sistema
Estadual de Acesso a Informacao, regulamentando-mpio dos Decretos Estaduais n°. 31.199/2013
e 31.239/2013.
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O referido sistema € composto pelo Conselho EstaguAcesso a Informacdo — CEAI, pelo
Comité Gestor de Acesso a Informacédo - CGAI de dadder e Comités Setoriais de Acesso a
Informacgdo - CSAIls para cada 6rgdo ou entidade afteiPExecutivo, num total de 66 CSAIs,
formando a Rede de Acesso a Informacdo, a quem atHmeler as solicitacbes de informacéo
apresentadas pela sociedade e solicitar ao CGlabaificacéo de informacdes sigilosas, dentre sutra

atribuicdes.

O cidaddo tem acesso as informacdes, por meio migultas ao Portal da Transparéncia e
demaissites institucionais na internet e, caso nao ja estejgponiveis, ele pode registrar sua
solicitacdo de informacdo por meio da Central dendimento Telefénico 155 (ligacdo gratuita e
canal de entrada mais utilizado pelo cidadao, atinente no Sistema de Ouvidoria e de Acesso a
Informacdo — SOU/SIC, disponivel em www.ouvidomagov.br, por meio das redes sociais Twitter
(@OuvidoriaCeara) e Facebook (/OuvidoriaCearal pahail ouvidoria@cge.ce.gov.br, por carta ou
por atendimento presencial nos Servicos de Infofimap Cidadao (SICs), nas sedes dos 6rgédos e

entidades do Poder Executivo.

Ao CGAI principalmente cabe classificar as infor@es sigilosas e atuar como instancia

recursal para os casos de negativa de informacgaCalmités Setoriais, dentre outras competéncias.

Ja ao Conselho Estadual de Acesso a Informacédmattr por integrantes do Poder
Executivo, do Poder Legislativo, do Poder Judioiadio Ministério Publico Estadual, do Tribunal de
Contas do Estado e do Tribunal de Contas dos Miagi cabe apreciar em Ultima instancia

administrativa os recursos interpostos por negasaCGAIs, dentre outras competéncias.

A Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE-GHua junto a esse sistema
coordenando o CGAIl do Poder Executivo e a Redeasso a Informacéo, orientando e auxiliando
os Comités Setoriais dos diversos 6rgdos e ensgdattem de gerenciar o Portal da Transparéncia. O
orgao também monitora o contetudo disponibilizad® sites institucionais na internet e as demandas
de acesso a informacéao registradas no Sistema dieldda e de Acesso a Informacdo, no que se
refere & correta classificacdo, resolubilidadetrdesio prazo legal e orientagdo quanto a qualidiade

respostas.

Apesar do 82° do Art. 14, do Decreto EstaduaBh®199/2013, prever que os Servigos de
Informacdo ao Cidaddo - SICs devam utilizar o 8istedle Ouvidoria - SOU para o registro das
solicitagBes de informacdo, as Ouvidorias da Seda Arce, em virtude de legislacdes especificas,
ainda utilizam sistemas proéprios: Sistema Ouvider8uSistema de Ouvidoria da Arce (SOA),
respectivamente, o que denota a necessidade deaigcde do SOU a essas ferramentas, de forma a
proporcionar a uniformidade do processo e a difjigacao de relatorios gerenciais unificados para

0 acompanhamento quantitativo e qualitativo des@dademandas de acesso a informagao.
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2 — TRANSPARENCIA ATIVA - 2015

Conforme Art. 11, da Lei Estadual n® 15.175/2018e¥¢er dos Poderes, Orgéos e Entidades
albergados por essa lei disponibilizar, indeperaldatrequerimentos no ambito de suas competéncias,

informacdes de interesse coletivo ou geral porgleduzidas ou custodiadas.

O 82° do Art. 11, da Lei Estadual n°15.175/20112, que para cumprimento do disposto no
caput, deverdo ser utilizados os seguintes meiogalPda Transparéncia, Sitios Institucionais e

Audiéncias ou Consultas Publicas.

2.1 — Portal da Transparéncia

O Portal da Transparéncia do Poder Executivo Eatdduinstituido pela Lei Estadual n°.
13.875/2007 e é gerido pela Controladoria e Ouiad@eral do Estado - CGE, onde disponibiliza a
sociedade informacdes de diversas naturezas, dai®:cplanejamento e execucdo orcamentaria e
financeira; detalhamento de contratos e convéimatugive com copia do instrumento); informacdes
de remuneracdes de servidores, licitacdes, estronganizacional, projetos prioritarios do Governo;
oportunidades de investimentos. Acrescente-se @jgeidos procedimentos de disponibilizacdo de
informacdes atendem a Lei da Transparéncia (Lei glamentar n°. 131/2009) e a Lei de Acesso a
Informacao (Lei Federal n°. 12.527/2011 e a Leadisal n°. 15.175/2012).

O Portal da Transparéncia possibilita ao cidad&orsar um fiscal das a¢gdes publicas, além
de contribuir para a boa e correta aplicacdo dosrses publicos, aumentando a transparéncia da
gestdo e o consequente combate e prevencao a@wrup Portal pode ser acessado pelo endereco

eletronico http://transparencia.ce.gov.br/
2.1.1 — Principais Conteudos do Portal da Transpar&ia

Abaixo, segue uma breve descricdo sobre os priscipanteidos disponibilizados nas

paginas do Portal da Transparéncia.

* Receitas: é possivel consultar as receitas do Poder Exectstadual, verificando o valor
orgado e arrecadado por Secretaria, Orgéo, CatéeBoonomica, Origem, Espécie, Rubrica,
Alinea e Subalinea, bem como Receitas Lancadasgdmgposto sobre a Propriedade de
Veiculos Automotores - IPVA.

» Despesasé possivel consultar as despesas do Poder Exedtsianlual, verificando valor
orgado, empenhado, liquidado e pago, por Secretargdo, Fungdo, Subfungido, Programa,
Acado, Categoria Econdmica, Natureza da DespesaalMade de Aplicacdo, Elemento de
Despesa, Item, Credor e Fonte de Recursos. Neggaapsambém é possivel consultar as
despesas de forma detalhada por nota de emperdp@sds extra orcamentarias, despesas com
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0 cartdo corporativo e o0s valores transferidos petmler Executivo aos Municipios,
Instituicbes e Entidades.

* Informacdes de Servidorese possivel consultar informacfes da remuneracacelwvidores
estaduais ativos, sendo possivel realizar filtasnome, 6rgdo ou entidade e cargo/funcdo ou
emprego. E possivel realizar tambérdoanload nos formatos pdf, xIs e csv com o resultado
da consulta.

» Contratos: € possivel consultar informagfes sobre os contfatoados pelo Estado a partir
de 2007. Nessa pagina, é possivel verificar infgfiea de cada contrato, tais como: secretaria,
6rgdo, contratante, contratado, vigéncia, objeadory aditivos, valor pago, notas de empenho
vinculadas, modalidade de licitacdo, aléem de sesipel realizar alownload da integra do
contrato. E possivel realizar aownload nos formatos pdf, xIs e csv com o resultado da
consulta.

» Convénios:é possivel consultar informacgfes sobre os convéininados pelo Estado a partir
de 2007. Nessa pagina, € possivel verificar infgfaa de cada convénio ou congénere, tais
como: secretaria, 6rgdo, concedente, convenemgénasia, objeto, valor, aditivos, valor pago,
notas de empenho vinculadas, além de ser possiédar odownload da integra e do plano
de trabalho do convénio. E possivel realizatownload nos formatos pdf, xIs e csv com o
resultado da consulta.

Além desses conteudos, o Portal disponibiliza mégdes sobre licitacbes, compras,
relatorios fiscais, indicadores fiscais, acompardr@m de obras, Balanco Geral do Estado, leis
orcamentarias, Relatérios do Controle Interno eefext, politicas de governo, investimento por
municipio, resultados, estrutura organizacionalleeecos e telefones, informacdes sobre o estado do

Ceard, informacdes socioecondémicas, informacde® €0BIB, comércio, emprego e industria.
2.1.2 — NUumeros sobre os Acessos ao Portal da Trpagncia em 2015

Conforme j& ilustrado na Introducdo, desde que daPda Transparéncia foi criado, o
interesse da populacdo pelas informacdes dispiaithds cresce a cada ano. Em 2015, o Portal da
Transparéncia obteve 236.653 visitas, 0 que repi@sen acréscimo de 60.923 visitas em relacdo ao
ano de 2014, ou um crescimento anual de 35% nonelle acessos. De 2009 a 2015, o Portal da

Transparéncia teve um crescimento acumulado de 45§oantidade de acessos.

No grafico 03, observa-se o niumero de visitas ataPmés a més do ano de 2015, realizando
um comparativo com o ano de 2014, onde é posséviélcar um crescimento nos acessos em todos 0s

meses do ano.
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Grafico 03

Comparativo de Visitas ao Portal 2014 e 2015
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Fonte: Google Analytics

No quadro 01, € possivel verificar as paginas raaessadas do Portal no ano de 2015,

realizando uma comparacdo com o ano de 2014:

Quadro 01
Paginas mais visitadas em 2015
Ranking Pagina Visualizacdes| Visualizacdes Variacio Ranking

2015 de pagina 201 de pagina 2014 2014
1° Pégina Inicial 524.910 434.647 21% 1°
2° Informagdes de Servidores 261.900 176.348 49% 2°
3° Contratos 115.686 105.536 10% 3°

Comparativo Receitas e

40 Despesas 106.303 70.980 50% 40
50 Convénios 79.610 60.303 32% 50
6° Despesas Detalhadas 36.503 30.875 18% 6°
7° Presenca nos Municipios 17.125 13.721] 25% 10°
8° Despesas com Pessoal 15013 19.711 -24% 7°
9o Despesas 14.727 13.128 12% 12°
10° Modelo de Governanca 14.545 19.033 -24% 8°

Fonte: Google Analytics

Nesse quadro, destaca-se a consulta de Informai®eServidores, que obteve 261.900
acessos, sendo a consulta mais acessada duranie dea2015, representando 19% de todos os
acessos ao Portal. Comparando com o ano de 204ddagessa pagina teve 176.348 acessos, houve

um crescimento de 49%.

Afora a consulta de Informacdes de Servidores, sed#estacar as consultas de Comparativo
de Receitas e Despesas, Contratos, Convénios eefdsspetalhadas como as mais acessadas do

Portal.
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No quadro abaixo, é possivel verificar as cidade®mde partiram a maior quantidade de

acessos ao Portal no ano de 2015, realizando umgacacao com o ano de 2014:

Quadro 02
Origem dos Acessos em 2015
Ranking Cidade Numero de Numero de Crescimentd Ranking
2015 Visitas 2015 | Visitas em 2014 2014
10 Fortaleza 161.912 94.002 71% 1°
20 Sao Paulo 5.85[7 5.062 15% 20
30 Juazeiro do Norte 5.742 2.128 170% 8°
40 Rio de Janeiro 5.195 2.962 75% 6°
50 Sobral 5.065 4.111 23% 40
6° Brasilia 4.424 3.039 46% 5o
7° Belo Horizonte 3.62b5 1.108 227% 12°
8° Recife 2.36( 1.691 40% 9o
9o Iguatu 2.084 896 133% 17°
10° |Teresina 1.850 1.151 61% 11°

Fonte: Google Analytics

No quadro 02 destaca-se a cidade de Fortaleza, oggenou 161.912 visitas, com
crescimento de 71% em relacdo a 2014, ano em qukade iniciou pouco mais de 94 mil visitas. No
Ceard, é possivel destacar outras cidades comeittuede Norte, Sobral e Iguatu, bem como algumas
cidades da regido Sudeste (Sao Paulo, Rio de dan&ielo Horizonte), da regidao Nordeste (Recife e

Teresina), além da Capital Federal.

2.2 - Sitios Institucionais

Conforme ja destacado anteriormente, a Lei Estadtudl5.175/2012 cita que é dever dos
Poderes, Orgdos e Entidades, disponibilizar infgfies de interesse coletivo ou geral, por eles

produzidas ou custodiadas, também por meios desfi@mssinstitucionais.

No grafico 04, observa-se que apenas 02 (dois)oérgémprem de forma completa essa
determinacao, outros 02 (dois) 6rgaos ndo cumpré® @gaos cumprem de forma parcial, ou seja,

disponibilizam apenas parte das informacdes netcassa
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Grafico 04

Cumprimento da LAI pelos Sitios Institucionais
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Fonte: Consultas realizadas pela Célula de Acesisioanacdo — CEAIN/CFOCS

No quadro 03, é possivel verificar as informacdas devem ser disponibilizadas e a

quantidade de orgaos e entidades que as atendem.

Quadro 03
Informacdes Disponibilizadas nos Sitios Institucioais
Tipo de Informago ol ey
Estrutura Organizacional 52 82,54
Sobre a Lai 49 77,78
Banner da Lai 49 77,78
Competéncias 45 71,43
Base Juridica 42 66,67
Despesas 34 53,97
Licitacbes 34 53,97
Contratos 34 53,97
Convénios 33 52,38
Despesas Detalhadas 33 52,38
Informagdes de Servidores 33 52,38
Indicadores de Resultado 32 50,79
Execucdo Orcamentaria 31 49,21
Horério e local de Atendimento 29 46,03
Perguntas Frequentes 26 41,27
Carta de Servicos 20 31,75
Relacéo de Informagdes Sigilosas 9 14,29
SIC no Site 8 12,70
Relatérios Estatisticos de Acesso a Informagéo 6 9,52

Fonte: Consultas realizadas pela Célula de Acessioranacédo — CEAIN/CFOCS
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3 - TRANSPARENCIA PASSIVA - 2015

Neste capitulo, sdo analisadas as solicitagdeafdamacdo registradas no ano de 2015 de
forma quantitativa e, em alguns quesitos, qualdatcomparando com os numeros de 2014, a partir
dos relatorios disponibilizados no Sistema de Qangd— SOU, moédulo SIC e dos relatérios

apresentados pelos Comités Setoriais de Acesdoranbrcdo dos 6rgaos e entidades.

Inicialmente, sdo apresentadas a quantidade ataolies de informacgéo recebidas em 2015,
por ferramenta tecnoldgica. Percebe-se no quadogu@4 quantitativo de solicitacdes recebidas mais

que dobrou em 2015, representando um aumento ¢&%.1qguando comparado com 2014.

Quadro 04
Quantitativo de Solicitagdes de Informacao por Siema Informatizado

Sistema 2014 2015
Sistema de Ouvidoniar 25,058 50.023
Sisézmpz\aréjee_osu(\)/igoria 303 167
Total 29.593 63.427

Fonte: Sistema de Ouvidoria (SOU), Sistema de Quiddia Arce (SOA) e
Sistema Informatizado OuvidorSus (Sesa)

Apesar do Art. 20, do Decreto Estadual n°. 31.1®F32 prever que as solicitacdes de
informacéo serdo cadastradas no Sistema de Owid@OU, ferramenta gerenciada pela CGE, os
responsaveis pelo Servigo de Informacdo ao CidddaBesa e da Arce, em virtude de legislagcbes
especificas e procedimentos internos, ainda utiligesstemas proprios, quais sejam Sistema Ouvidor
SUS (Sesa) e Sistema de Ouvidoria da Arce — SOpresentando cerca de 7% de todas as
solicitacdes de informacéo recebidas pelo Podecuix® Estadual no ano de 2015. Apesar da
pequena quantidade de solicitagcdes de informagigstradas em outras ferramentas, demonstra-se a
necessidade de integracdo do SOU a esses sistdendisima a proporcionar a uniformidade do
processo e a disponibilizacdo de relatérios geaenanificados para o acompanhamento quantitativo

e qualitativo de todas as demandas de acessoraatgao.

O grafico 05 contempla o quantitativo de solicieg;de informacao recebidas més a més nos

sistemas ja& mencionados.
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Grafico 05
Quantidade de Solicitagbes de Informacéo Registradgor Més - 2015
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Fonte: Sistema de Ouvidoria (SOU), Sistema de Quiddia Arce (SOA) e Sistema Informatizado Ouvidr§Sesa)

Percebe-se aqui o aumento no nimero de solicitad@asformacédo ao longo do ano de
2015, quando comparado com 2014. Porém, entre gesrde maio a setembro, o aumento foi
consideravel, tendo em vista o Projeto Identidadenci®énal, programa que contemplou o
recadastramento de servidores publicos ativos tévaisado Poder Executivo, quando foi utilizada
intensa propaganda na midia, ressaltando sobra anpwrtancia e a possibilidade de suspensao de

salarios e proventos aos que ndo comparecessem.

Dessa forma, o aumento expressivo de solicitac@e2@5 se deu tanto pela tendéncia de
crescimento da demanda desde a promulgacao da llaebso a Informacdo — LAI, mas também por
causa do Projeto Identidade Funcional, fazendo comm os servidores pensionistas buscassem

principalmente a Central de Atendimento 155 paliaitagdes de informacdes e esclarecimentos.

Ressalte-se que o cidadéo possui diversos meiasefetuar o registro da sua solicitagcao de

informacé&o, como 1) Central de Atendimento Telef6rii55; 2) diretamente pela internet, por meio
18



do Sistema Informatizado de Acesso a InformacadG; 8isponivel nos sites institucionais dos
diversos 6rgéos e entidades e no Portal da Tra@rspar 3) por e-mail, enviando mensagem para o
endereco eletronico ouvidoria@cge.ce.gov.br; 4)meio das Redes Sociais Twitter e Facebook; 5)
de forma presencial, em qualquer 6rgdo ou entidade$) por carta ou oficio, protocolado nos

diversos 6rgédos do Estado.

No gréfico 06 estdo demonstradas as solicitacdemfdemacéo registradas em 2015 por
meio de entrada, ou seja, por ferramenta de comcéuc utilizada pelo cidaddo ao registrar sua
demanda. Nessa andlise, foram consideradas apenasliaitacdes registradas no Sistema de
Ouvidoria (SOU), ja que as ferramentas da SesaA&radanao sao informadas a CGE por meio de

entrada.

Grafico 06
Meios de Entrada mais Utilizados

Qutros 17:

Internet 4.974 8,4 0,3%

Telefone 53.87
91,3%

Fonte: Sistema de Ouvidoria (SOU)

Observa-se que os cidadaos preferem o meio tetefgpor meio da Central de Atendimento
155 (ligacdo gratuita), como o principal canal paesistrar sua solicitacdo de informacéo,
representando 91,3% de todas as solicitacfes nofaimbernet, ou seja, quando o cidadao registra
diretamente sua solicitagdo no SOU, representé,&#quanto todos os outros meios utilizados para

registro, como presencial, Governo ltinerante, sexbeiais, e-mail ou carta somaram 0,3% em 2015.

O telefone foi utilizado como meio de entrada pbf3% dos cidadaos, e a resposta também
por telefone ficou em torno de 84,8%. As solicieg;@despondidas por telefone, em sua maioria, séo

ligacbes atendidas pela Central de Atendimento ©&8ge o tipo de informacgéo, geralmente, esta
19



disponivel por meio das ferramentas de transpaé@tisia, principalmente no Portal da Transparéncia,
sites institucionais, no Catalogo de Servicos degBw Estadual, disponivel por meio do endereco
www.acessocidadao.ce.gov.br ou também por meimdalP

Gréfico 07
Meios de Resposta mais Utilizados

Carta/Presenci

Internet 3.82 148
6,5% 0,3%

E-mail 5.018 8,5%

Telefone 50.03
84,8%

Fonte: Sistema de Ouvidoria - SOU
Considerando que as solicitagbes de informacadica® por meio da Central 155 sdo

respondidas de imediato, caso a resposta ja adisgjanivel nos canais de transparéncia ativa ja
mencionados, e somente aguelas que ndo estao igsiggrara acesso pela internet sdo encaminhadas
para resposta pelo respectivo Comité Setorial desg@ a Informacédo — CSAI, cabe anélise dessas
demandas de forma separada nos dois topicos a,gagyiie possuem perfis diferenciados, a partir da

distribuicdo dos quantitativos do quadro 05.

Quadro 05
Solicitacdes de Informacao por Forma de Atendimente2015
Forma de Atendimento Quantitativo
Central de Atendimento 52.330
Comités Setoriais de Acesso a Informacéao 6/693
Total 59.023

Fonte: Sistema de Ouvidoria - SOU/SIC
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3.1. Solicitacdes Atendidas pelos Comités Setoriale Acesso a Informacdo - CSAIs

Neste tdpico serdo analisados apenas os dadosolititagdes de informacdo que foram
atendidas pelos Comités Setoriais de Acesso anhaipiio (CSAI), independente do meio de entrada
utilizado pelo cidadao para registrar sua dema@dbe ressaltar que as solicitacoes de informacéo
encaminhadas para resposta pelos Comités Sets@aismais elaboradas, aquelas que mais se
aproximam do propdsito e dos objetivos da Lei des&o a Informacao.

3.1.1 Demanda CSAIs por Meio de Entrada e Preferérecde Resposta

Como ja mencionado, o cidaddo possui diversos me@ra efetuar o registro da sua
solicitacdo e preferéncia de resposta, quais s&jamtral de Atendimento 155, Sistema SOU (Modulo
SIC — internet), por e-mail, por meio das RedesdsoEwitter e Facebook, na forma presencial, em

qualquer 6rgédo ou entidade, por carta ou oficiotgmolado nos diversos 6rgaos do Estado.

Os graficos 08 e 09 indicam que as demandas rexepmata resposta pelos CSAIs chegam,
na sua maioria, por meio da internet, registradaSistema SOU (Mddulo SIC), e sao respondidas por
e-mail, por opcao do requerente.

Gréfico 08 Graéfico 0¢
Gréfico Meio de Entrada Preferéncia de Resposta
1% 4% 4% 2% D E-mail
O Internet M Celular
H Telefone OTelefone Fixo
OOutros Olinternet
4% H Outros

74%

Fonte: Sistema de Ouvidoria - SOU/SIC

Com esses numeros, infere-se que do total de tagbeis cadastradas por telefone
(53.877), 52.220 foram respondidas de imediato @elatral de Atendimento, dessa forma apenas
3,07% das solicitagbes cadastradas pela Centrafol&®,m encaminhadas para resposta dos Comités

Setoriais de Acesso a Informacao.
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3.1.2 Demanda CSAIs por Orgéos e Assuntos Mais Dengados

No gréfico a seguir estd demonstrado o quantitati@e solicitacdes de informacéao
atendidas pelos CSAls mais demandados. Analisamplafico abaixo, percebe-se que a Secretaria da
Fazenda € o 6rgao para onde sao dirigidas a mdasiaolicitacdes.

Gréfico 10
Comités Setoriais de Acesso a Informacdo Mais Demdados
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Fonte: Sistema de Ouvidoria - SOU
No quadro abaixo, consta o quantitativo total quaw$ os CSAls atenderam no ano de 2015,
por ordem decrescente.

Quadro 06
Quantitativo por Org&o ou Entidade — CSAI

ORGAO TOTAL ORGAO TOTAL ORGAO |TOTAL
1° | SEFAZ 1.256 | 23°| CBMCE 55| |44° ARCE 16
2° | SEPLAG 1.070 SEJUS 5% |45° ADAGRI 14
3° | DETRAN 823 | 25° SESPORTE 4y DAE 14
4° | SEDUC 813 [ 26° UVA 44| |47°| ADECE 11
5° | SSPDS 238|27° STDS 42 148°/CGD 10
6° | SESA 173 | 28° SCIDADES 41 SEAPA 10
7° | CAGECE 168 | 29°| ESP 3 |50° CEASA 9
8° | FUNECE 138 | 30°| COGERH 31 EGP 9

PMCE 138 |31°| CASA CIVIL 29| |52° CEGAS 8
10° CGE 124 | 32° FUNCAP 28 ETICE 8
11°/PC 112 SEMA 28| |53°| CEARA
12°| AESP-CE 101 | 34°| FUNCEME 26 PORTOS 1
13°| GABGOV 83 SRH 26 CED 7
14°| CEE 82 |35° IDACE 25 SDE 7
15° SDA 77| | 36°| EMATERCE 24 |56° CM 6
16°| PEFOCE 7% JUCEC 24 VICEGOV 6
17°| PGE 70 [38° SEINFRA 23 |58° CODECE 4
18°| DER 68| |39° URCA 22| |59° ZPE 3
19°/ISSEC 65 |40° SETUR 21 | 60°| IDECI 2
20°| METROFOR 63 |41°IPECE 20 SPD 2

SECULT 63 SECITECE 20 |62° NUTEC 1
22° SEMACE 56 |[43° SOHIDRA 17 SRI 1

22
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S&o analisadas abaixo 0s assuntos mais afetogacmelas Setoriais mais demandadas:

Sefaz “Programa Sua Nota Vale Dinheiro”, no que sereefe procedimentos de entrega de
cupons, recebimento dos valores, bem como inforesagélacionadas a legislacao tributaria,
como hipéteses de incidéncia, aliquotas etc;

Seplag o assunto que mais se destacou foi relacionad®@rafeto ldentidade Funcional,
principalmente nos meses de junho a agosto, quangeiculada propaganda alertando sobre
a possibilidade de nédo recebimento da remuneragB®m © servidor ndo fizesse o
cadastramento biométrico. Também foram cadastradéss solicitacdes sobre como acessar
o extrato de pagamento on-line e a declaracdondimentos, dentre outros assuntos;

Detran: As solicitacbes fazem mencao a veiculos, procedios e prazos para emissao das
carteiras nacional de habilitacdo, pontuacdo pdmagbes, informacdes relacionadas ao
licenciamento de veiculos, procedimento para dirde veiculos apreendidos, transferéncia
de veiculos e Programa CNH Popular;

Seduc Foram recebidas muitas solicitagdes relacionadaSistema Permanente de Avaliacao
da Educacao Béasica do Ceard — Spaece, especialmimteacdes sobre o periodo em que
seriam distribuidos os computadores; procedimestbse emissdo de certificado de ensino
meédio e historico escolar; dentre outros;

SSPDS Estatisticas de informacgdes policiais, tais camameros de ocorréncias de crimes por
area, periodo e tipos de crime, bem como assuslEsanados a concursos publicos;

Sesa Assisténcia hospitalar, atencdo basica e forrmtionde medicamentos sdo os mais
recorrentes.

Cagece Os assuntos mais recorrentes estao relacionadaseamento ambiental de agua e
esgoto, informacdes acerca do motivo de falta @agubairro ou na regido, dentre outros;

PMCE: Informacdes policiais, assim como na SSPDS, ceamobém informacdes sobre
orgaos e entidades;

UECE/FUNECE: Vestibulares e concursos organizados pela Comids@ecutiva do
Vestibular — CEV, ingresso de graduados em curseslidacdo de diploma de graduacao e
cursos de pos-graduacao como especializacdo, thestidoutorado;

CGE: Dados ou informacdes sobre a ouvidoria, inforreacggbre legislagéo e sobre contratos
e convénios;

Policia Civil: Informacfes policiais, como boletins de ocorrénarimes praticados pela
internet e telefone, furtos etc.
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Quadro 07

Assunto mais Demandado por Orgéo e Entidade - CSAI

Orgéo Assunto Total
Inspecao animal e vegetal 3
ADAGRI Qutros 11
Beneficios fiscais 2
ADECE Qutros 9
Informacédo sobre concurso publico (realizagéo, 74
AESP-CE nomeagoes, recursos, editais etc.)
Outros 27
Informacgéo sobre concurso publico (realizacéo, 3
ARCE nomeacoes, recursos, editais etc.)
Qutros 13
Registro de manifesta¢cdo no sistema de ouvidoria 28
CAGECE Saneamento ambiental (Agua e esgoto) e falta de 21
Outros 119
Diario oficial (publicacéo) ‘
CASA CIVIL OUtros o5
Informacédo sobre concurso publico e Solicitacdo dg¢ 10
CBMCE Documentos
Outros 45
Efetivo de pessoal (cargos efetivos, comissionados, 3
CEARAPORTOS temporarios, estagiarios e terceirizacao)
Qutros 4
CEASA Programa de aquisi¢ao de alimentos 2
Qutros 7
Expedicado de certificados/diplomas/historicos da 5
CED universidade
Outros 5
Credenciamento de instituicdes de ensino
CEE profissionalizante e Credenciamento e autorizagao 19
Cursos
Outros 63
CEGAS Informacdo sobre salario de servidores
Outros 6
CGD Solicitagao de documentos 3
Qutros 7
Dados/informagdes referentes a ouvidoria/sou
CGE
Qutros 114
CM Agilidade na tramita¢géo de processos SPU 2
QOutros 4
CODECE Informacao sobre salario de dirigentes e servidores 2
Outros 2
Equivaléncia de estudos, Adutoras e Fiscalizacéo (¢ K
COGERH Recursos Hidricos
Qutros 24
DAE Andamento de obras publicas
Outros 9

10

Estéo relacionados no quadro 07 os assuntos ncaisestes de cada orgao e entidade.
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Construgcao e Manutencao de estradas 26
DER
Outros 42
Informacdo relativa a veiculos e a CNH 475
DETRAN Outros 348
EGPCE Capacitagao, cursos e eventos institucionais 3
Outros 6
Agricultura familiar 6
EMATERCE Outros 18
Informacado sobre concurso publico 18
ESP
Outros 14
ETICE Projeto cinturdo digital 3
Outros 5
FUNCAP Pagamento de bolsas da Funcap 15
Outros 13
FUNCEME Rede de Monitoramento da Funceme 12
Outros 14
Vestibular e Concurso (Comissao Executiva do 32
FUNECE/UECE| Vestibular — CEV)
Outros 106
GABGOV Agilidade na Tramita¢ao de Processo SPU 10
Outros 73
Titulos de Terra 19
IDACE Outros 6
Reciclagem de material (coleta seletiva) 1
IDECI ————
Solicitagdo de documentos 1
Perfil Basico Municipal 7
IPECE Outros 13
ISSEC Autorizacao de Procedimentos do Issec 19
Outros 46
Solicitagdo de documentos 2
JUCEC Outros 22
METROEOR Estrutura e Funcionamento do Metr6 de Fortaleza 19
Outros 44
NUTEC Dados/mjorr_nagoes nao encontradas no portal da 1
transparéncia
PC Informacdes policiais 91
Outros 21
PEEOCE Procedimentos para emissao de documentos 43
Outros 32
Andamento de processo 13
PGE Outros 57
Informacé&o Policiais e sobre 6rgdos e entidades 97
PMCE
Outros 41
Projeto habitacional 12
SCIDADES OUtroS 59
Concurso publico 15
SDA Outros 62
Informacéo sobre incentivos fiscais concedidos pelp 1
SDE governo do estado
Outros 6
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Dados/informacdes ndo encontradas no portal da

SEAPA transparéncia 2
Outros 8
SECITECE Informacao sobre acdes, programas e obras
Outros 12
SECULT Apoio a Projetos Culturais e Eventos Culturais 10
Outros 53
Programa Spaece 188
SEDUC Outros 625
Programa Sua Nota Vale Dinheiro 543
SEFAZ Outros 713
SEINFRA Tabela de Custos e Insumos da Seinfra
Outros 14
Sistema penitenciario 13
SEJUS
Outros _ _ _ _ 42
SEMA Liberacéo da licenca ambiental e Parque do Coco
Outros 20
Dados e Informacdes para Pesquisa 12
SEMACE Académica/Cientifica
Outros 44
Projeto de identidade funcional - servidor inatigtyo 761
SEPLAG e pensionista
Outros 30¢
Assisténcia Hospitalar 18
SESA Outros 152
SESPORTE Informacgao sobre Agdes, Programas e Obras
Outros 33
SETUR Divulgacéo Turismo Estadual 6
Outros 15
SOHIDRA Adutoras (estrutura, funcionamento e instalagéo)
Outros 13
Informacao sobre acdes, programas e obras 1
SPD Informagé&o sobre processo licitatorio (editais e
resultados) 1
Outorgas e Licencas para Uso de Recursos Hidricos 10
SRH SRH/COGERH
Outros 16
SRI Informacao relativa a veiculos 1
Informacdes policiais 16
SSPDS Outros 79
Programa primeiro passo (nucleo de iniciacédo 10
STDS profissional)
Outros 42
URCA Divulgacéo de Editais e de Eventos
Outros 18
Expedicao de certificados/diplomas/histéricos da 18
UVA universidade
Outros 26
VICEGOV Andamento de Proces: 2
Outios 4
ZPECE Procedimentos para instalacdo de empesas na ZP} 1
Outros 2

14
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Fonte: Sistema de Ouvidoria — SOU

3.1.3 Demanda CSAIs por Regido de Planejamento

Para elaboragéo do Plano Plurianual do periodo-2018, o territorio do Estado do Ceara e
seus municipios foram divididos por regido de gkmento, num total de 14 (quatorze). Dessa forma,
sdo analisadas a quantidade de solicitagcbes demaddo registradas por cada regido, comparando
com a respectiva populacao, no intuito de verifcaepresentatividade dos cidadaos que utilizaram
seu direito de acesso a informacdo, bem como d perf ferramenta utilizada para registrar sua
solicitacéo.

Considerando que endereco e municipio ndo se tra@nmformacfes obrigatdrias no
momento de registrar sua solicitacdo, exceto quandeeio de resposta escolhido seja por carta,
90,2% informaram a localidade, sendo 5.324 sotié#a originarias de municipios do Estado Ceara e
713 solicitagbes originarias de outros Estadosvigen de base para essa andlise apenas 0s
municipios do Estado do Ceard, representando 79¢@4fidas as solicitacdes atendidas pelos CSAls,

daquelas cadastradas no sistema SOU/SIC.
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Figura 01 - Distribuicdo das Solicitagdes de Informcéo por Regides de Planejamento - CSAls
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Quadro 08
SolicitacGes de Informacdes por Macrorregido e pdvieio de Entrada - CSAls

Reqizio de Quantidade de Percentual de
9 Solicitagéo de Participacédo da Meio de Entrada
Planejamento ~ ~
Informacao Populacao
Internet: 2.170
Grande Fortaleza 3.423 0,09% Telefone: 1.234
Outros: 19
Internet: 431
Cariri 495 0,05% Telefone: 62
Outros: 2
Internet: 149
Sertdo de Sobral 192 0,04% Telefone: 41
Outros: 2
Internet: 143
(0)
Centro Sul 166 0,04% Telefone: 23
Sertdo Central 162 0,04% Internet: 136
Telefone: 26
Internet: 109
Sertdo dos CrateUs 145 0,04% Telefo.ne: 19 -
Governo ltinerante: 16
Outros: 1
Litoral Oeste / Vale 0 Internet: 96
do Curu 139 0,04% Telefone: 43
: Internet: 100
(0)
Vale do Jaguaribe 137 0,04% Telefone: 37
. Internet: 96
0,
Serra da Ibiapaba 125 0,04% Telefone: 29
Internet: 76
Litoral Norte 97 0.02% Governo Itlner.ante: 13
Telefone: 7
Outros: 1
Sertdo de Canindé 89 0,04% Internet:.49
Telefone: 40
. Internet: 56
0,
Litoral Leste 66 0,03% Telefone: 10
) o Internet: 31
0,
Macico de Baturité 46 0,02% Telefone: 15
Internet: 33
Sertao dos Inhamun 42 0,03% Telefone: 7
Governo ltinerante: 2

Fonte: Sistema de Ouvidoria - SOU

O quadro 08 possui ndo s6 a quantidade de sobeisagle informacdo registradas e
respondidas pelos CSAIs por Macrorregido de Plammjgo, mas também o que representa essa
quantidade em relacdo a sua populacéo, o que inddegicentual de participacdo da populacdo, bem

como 0 meio de entrada utilizado para o registeod#ggnandas.
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Dessa forma, observa-se que 0s municipios que desisandaram ficam localizados na
regido da Grande Fortaleza, apresentando um iddigarticipacao e utilizacdo da LAl bem superior
ao das demais regides, seja pela quantidade dstrosgseja pelo percentual de participagdo da
populacdo. Em segundo lugar vem a Regido do Gaern seguida vem as demais regibes em que,
apesar da diferenca no quantitativo de solicitacées relacdo ao percentual de participacdo da

populacdo, o panorama € muito parecido em toddamé&s

Pelos nameros, conclui-se que a distancia entegida da Capital do Estado com as do
interior, em termos de participacdo da sociedadexeccicio do seu direito ao acesso a informacao ou
a documentos de posse do Estado, ainda é gramglmsAfatores podem ser levados em consideracao
para que ocorra essa disparidade, como nivel ddgdiydo da Lei de Acesso a Informacédo e dos
canais que podem ser utilizados para o exerciaseddireito.

Observa-se também que o perfil do meio de entradaagla regidao € bem parecido, tendo
sido a internet 0 meio mais utilizado, seguido elefbne. Importante destacar que nas regifes onde
aconteceram o Governo Itinerante, a quantidad®ldgtacOes cadastradas por esse meio chega a ser
proxima da quantidade das cadastradas por teledlemeonstrando a importancia que o Projeto teve
seja na divulgacdo do direito de acesso a informagja na oportunidade de cadastramento de
solicitacbes de forma presencial, jA que a CGEdgaot dos eventos com colaboradores para a
divulgacdo e fomento do exercicio do controle dpcesponibilizandostands para a recep¢édo de
cidadaos e registro de solicitagdes.

3.1.4. Resolubilidade por CSAls

Conforme prevé o Art. 11 da Lei de Acesso a Inf@dimao Estado deve atender a solicitacdo
de informacao de imediato, caso contrario, devatssdida em prazo néo superior a 20 dias, podendo
esse prazo ser prorrogado por mais 10 dias, medissttficativa.

Dessa forma, a resolubilidade, ou seja, respostaliaitacdo atendendo ao prazo legal,
considerando todas as solicitacfes cadastradasO&b d& todos os oOrgaos e entidades, chegou a
90,7%, em 2015, levando em consideracédo as sg@betaregistradas no Sistema de Ouvidoria e de
Acesso a Informacdo — SOU e respondidas pelos CSAls
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Quadro 9
Resolubilidade CSAls

Situagao de Atendimento Quantidade de Solicitacdes Resolubilidade
Respondidas no prazo 6.069 90,7%
Respondidas fora do prazo 596 8,9%
N&ao Respondidas 28 0,4%
Total de solicitacbes em 2015 6.693

Fonte: Sistema de Ouvidoria - SOU

No ano de 2015, o prazo médio de resposta astagbeis de informacao no Poder Executivo,
levando em consideragéo a demanda atendida pekis,G& de 8,4 dias. Sobre a resolubilidade por
orgéo ou entidade, a tabela 01 a seguir possuaf@sracdes relacionadas ao prazo médio de resposta,
o percentual das solicitagcdes que foram respondidasazo (resolubilidade) e o total de solicita;de
recebidas no ano de 2015, onde se pode observaampreas 13 Orgaos responderam todas as

solicitagcdes dentro do prazo legal, o que revetmdg espaco para melhoria na prestacao desse

Sservigo.
Tabela 01
Prazo Médio de Resposta e Resolubilidade por Orgéo

OG0 | piosta (das) |ReMbIIdde o0 o o
PC 1,2 99% 112
UECE/FUNECE 3,1 100% 138
SEFAZ 3,1 99% 1.256
DETRAN 3,3 96% 823
ESP 4,4 100% 33
SEINFRA 4,4 100% 23
STDS 4,4 100% 42
CM 4,5 100% 6
UVA 51 100% 44
ARCE 5,2 100% 16
CAGECE 5,2 92% 168
PEFOCE 6,0 96% 75
CGE 6,1 95% 124
IDECI 6,1 100% 2
ISSEC 6,3 98% 65
FUNCAP 6,5 100% 28
IPECE 7,1 95% 20
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EMATERCE 7,2 96% 24
CEE 7,9 85% 82
SEDUC 8,1 89% 813
DER 8,2 84% 68
SEJUS 8,2 98% 55
SEPLAG 8,7 91% 1.070
SSPDS 8,2 99% 239
SPD 8,3 100% 2
PMCE 9,3 97% 138
SESPORTE 9, 94% 47
SETUR 9,3 100% 21
CGD 9,4 90% 10
SDA 9,4 90% 77
SOHIDRA 10,1 100% 17
SRH 10,1 88% 26
ADAGRI 10,2 79% 14
FUNCEME 10,2 92% 26
METROFOR 10,2 98% 63
SEMA 10,2 86% 28
CEARAPORTOS 10,3 100% 7
DAE 11,2 100% 14
PGE 11,3 81% 70
IDACE 12,1 88% 25
SESA 12,3 86% 173
AESP-CE 16,1 75% 101
ETICE 17,3 63% 8
SDE 17,4 86% 7
CASA CIVIL 17,5 66% 29
SECULT 18,1 70% 63
SCIDADES 18,9 76% 41
CODECE 19,2 75% 4
ADECE 21,9 82% 11
SEAPA 22,2 80% 10
CBMCE 22,3 60% 55
COGERH 24,1 58% 31
SECITECE 26,2 60% 20
SEMACE 26,2 39% 56
EGPCE 28,1 44% 9
URCA 34,0 41% 22
VICEGOV 35,2 17% 6
JUCEC 40,2 0% 24
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CEASA 42,2 22% 9
CEGAS 46,2 50% 8
SRI 63,9 0% 1
CED 64,3 29% 7
GABGOV 64,4 37% 83
NUTEC 84,1 0% 1
ZPE 2854 0% 3

Fonte: Sistema de Ouvidoria — SOU
Percebe-se que, apesar do tempo médio de respmstanfunto de 6rgdos e entidades
estaduais ficar em torno dos 8,4 dias, alguns gorese responder em apenas 01 ou 03 dias, enquanto
outros mostram dificuldade em estruturar uma sidtiem para atender as solicitacdes apresentadas
pela sociedade, a exemplo dos 10 ultimos érgaadidades listados a tabela, pois 0 prazo médio de

resposta ultrapassa o prazo legal para respostdicitacoes.
3.1.5. Pesquisa de Satisfacdo quanto aos CSAIs

No ano de 2015, a satisfacdo do usuario quantdesmlimento dos CSAls foi de 85,9%,
considerando a presteza do atendimento, a qualidadeformacdo repassada e se recomendaria o

Servico de Informacao ao Cidaddo do Poder Execptiva outras pessoas.

A tabela 02 demonstra o indice de satisfacédo darissude acordo com o que foi respondido
pelo cidaddo na Pesquisa de Satisfacdo, apds reeekBaa resposta. No ano de 2015, foram
respondidas 505 pesquisas de satisfagao sobrepastas fornecidas pelos CSAIs.

Tabela 02
indice de Satisfacdo dos Usuarios
Orgaos indice de Quantidade de
Satisfacdo | SolicitacOes respondidas
em 2015

ADECE 100,09 11
AESP 100,0% 101
ARCE 100,09 16
CASA CIVIL 100,0% 29
CASA MILITAR 100,0% 6
CBMCE 100,09 55
CEE 100,09 82
CGE 100,09 124
CODECE 100,0% 4
EGP 100,0% 9
ESP 100,0% 33
ETICE 100,09 8
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FUNCEME 100,09 26
FUNECE/UECE 100,0% 138
ISSEC 100,0% 65
METROFOR 100,0% 63
PEFOCE 100,0% 75
SCIDADES 100,0% 41
SECULT 100,09 63
SEINFRA 100,09 23
SEJUS 100,0% 55
S.D.A 91,7% 77
DETRAN 91,7% 823
SEFAZ 91,69 1.256
IDACE 90,5% 25
SEDUC 89,29 813
EMATERCE 88,99 24
POLICIA CIVIL 88,9% 112
GABGOV 87,5% 83
CAGECE 86,79 168
DER 83,3% 68
IPECE 83,39 20
PMCE 81,59 138
SEMA 77,8% 28
ADAGRI 75,0% 14
COGERH 73,3% 31
CGD 66,7% 10
PGE 60,09 70
SECITECE 60,0% 20
SEMACE 53,39 56
FUNCAP 33,39 28
IDECI 33,3% 2
VICEGOV 33,3% 6

Fonte: Sistema de Ouvidoria — SOU

3.1.6 Solicitagdes de Informag&o que Ocasionaram &esos

A previsdo do recurso esta resguardada no Art. d71al Estadual de Acesso a
Informacéao, n°. 15.175/2012. Cabera recurso a @legjse negar o acesso a informacéo, no prazo de
dez dias, a contar da ciéncia da decisdo. O érgderd orientar o requerente para apresentacédo de
recurso utilizando o Sistema de Ouvidoria — SOUacl®do com o art. 25, 82° do Decreto Estadual
n°. 31.199/2013. Este recurso devera ser encanurthadtoridade hierarquicamente superior (Comité
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Gestor de Acesso a informacéo) aquela que exadeugisdo impugnada. O prazo para conhecimento e

manifestacdo sobre as razfes do recurso seracteb)(dias.

Havendo procedéncia das razbes do recurso, o C@eiséor de Acesso a Informacao -
CGAI determinard ao Comité Setorial de Acesso arindcdo - CSAI que adote as providéncias
necessarias para dar cumprimento ao disposto naChsb seja negado o acesso a informacao pelo
Comité Gestor de Acesso a Informacao, o requepmtdera recorrer ao Conselho Estadual de Acesso
a Informacéo, que deliberara no prazo de 5 (cid@®).

Até o ano de 2015, foram interpostos apenas 06ses@o CGAI do Poder Executivo, sendo

que 03 foram deferidos e 03 indeferidos.

Ao Conselho Estadual de Acesso a Informagdo — C&Al2015, foram interpostos 2 (dois)
recursos, sendo ambos indeferidos, seguindo asatesys deliberagdes do CGAI do Poder Executivo.

No Quadro 10 estéo citados os 06 recursos interpast CGAIl e os 03 ao CEAI:

Quadro 10

Recursos Interpostos ao Comité Gestor de Acessorddrmacédo - CGAI (12 Instancia) e
ao Conselho Estadual de Acesso a Informacdo - CE? Instancia)

Orgéo Solicitagao Ano Resultado da
Competente Deliberacéo
Lista de empresas que possuem incentivos | cGAI: Indeferido
do Fundo de Desenvolvimento Industrial |[do

1| CEDE Cearda - FDI e copia dos processos| 8612
concessao de incentivos fiscais dos UItimos | ceAl: Indeferido
10 anos.

Razdo Social e CNPJ das empresas | cGAI: Indeferido
beneficiadas com incentivos fiscais do HDI

2| CEDE (Fundo de Desenvolvimento Industrial da013
Ceara)/Provin (Programa de Incentivo (ao CEAI: Indeferido
Desenvolvimento Industrial - PROVIN)
Contrato Social da empresa "Camocig’b1 4
Turismo e Transportes Limitada"
Arqqlvos relativos a compra 9014| CGAl* Deferido
medicamentos.

Informacdes referentes a Atestado |de
5| Sesa Capacidade Técnica do Pregado Eletroniz614 | CGAI: Deferido
n° 20140174

Dados oficiais sobre a criminalidade: ds

ta; _ .
6| SSPDS hora; local; tipo; objeto roubado, se houvera.015 CGAL: Deferido

3| Jucec CGAI: Indeferido

4| Sefaz

Fonte: Célula de Acesso a Informacéo
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3.2. Solicitacdes Atendidas pela Central de Atendiemto 155

Nesse tépico serdo analisados apenas os dado @89 Solicitacdes de informacdo que
foram atendidas diretamente pela Central de Ateswlin155. Cabe ressaltar que as solicitacdes de
informacé&o respondidas pela Central estédo reladasa conteudos, geralmente, disponiveis por meio
das ferramentas de transparéncia ativa, principgbn@éo Portal da Transparéncia, ns$es
institucionais ou no Catalogo de Servicos do Gavedfstadual, disponivel por meio do endereco

www.acessocidadao.ce.gov.br ou também por meicodalP
3.2.1. Assuntos mais Demandados Atendidos pela Cexitl55

Os assuntos mais demandados nas solicitacoesatmagao respondidas pela Central 155
estdo relacionados aos 6rgdos e entidades querespisndem, por meio dos respectivos CSAISs,
divergindo apenas em dois deles, aparecendo aid@licil e a Secretaria de Justica no lugar da
Universidade Estadual do Ceara e da Secretarizeger&ca Publica e Defesa Social, conforme se

observa no grafico a seguir:

) Gréfico 11
Orgéaos e Entidades Mais Demandados da Central de éidimento

29453

30006

25000

200004

15000

100004

50004

SEPLAG CAGECE DETRAN SEDUC PMCE SEFAZ SESA CGE PC SEJUS

Fonte: Sistema de Ouvidoria — SOU
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O grafico a seguir apresenta 0s assuntos maisreates nas solicitacdes respondidas
diretamente pela Central 155.

Grafico 12
Assuntos Mais Demandados da Central de Atendimento

Projeto Identidade Funciong | 29.524

Informacdes sobre Enderecos e Telefopes | 7.406

Informacdes de Competéncia de Outras Instangias | 4.613

Orientacdes sobre Servigos Disponibilizados p
Cagote f’ 2.687

Informacdes sobre Orgéos e Entidacg 1.563

Falta de Agua - Cagecﬂ 572

Informacdes sobre Projetos do Governo do Estatﬁ54

Vazamento de Imével - Cagec]3328

Informacéo Relativa a Veiculd 326

Informacéo Relativa a CNH - Detrafp295

Servigos Prestados pelo Detrgri 85

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000

Fonte: Sistema de Ouvidoria — SOU

Conforme pode-se perceber no grafico anterior, ajeRr Identidade Funcional se destaca,
tendo sido solicitadas informacfes sobre quandon@e co servidor ou pensionista deveriam
comparecer para realizar o seu recadastrament@, calidar o recadastramento e como proceder para
regularizar o pagamento suspenso. Por causa disSeplag aparece como o 6rgao mais demandado

por ser informacgéo de sua competéncia.

Em seguida, o segundo assunto mais recorrenteedatéonado a informacdes simples que
estdo disponiveis na forma ativa como enderecetetomes dos orgaos, entidades e equipamentos
publicos, bem como horéarios de atendimento ao guidiendo um assunto comum a diversos 6rgaos e
entidades.
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4 — INFORMACOES CLASSIFICADAS COMO SIGILOSAS

Apesar de a LAI garantir o livre acesso as infordeacde interesse individual ou coletivo, a
mesma lei contempla situacfes que devem ser teatadao excecado a regra, prevendo a possibilidade
de sigilo para alguns casos, tratados no ambitbAdeEstadual, por meio dos arts. 20 a 30, como
restricdes de acesso a informacao.

As informacbes que forem consideradas imprescimgli@eseguranca da sociedade ou do
Estado sdo passiveis de sigilo, prevalecendo, siess®s, 0 interesse publico sobre o interesse

individual do acesso as informacdes.

Uma informacao classificada como sigilosa implieeonhecer a necessidade de restricao da

informacé&o e estabelecer quais pessoas poderadex acesso, em que hipéteses e por qual prazo.

As informacdes poderao ser classificadas, de acmoo seu teor e sua imprescindibilidade
para a seguranca da sociedade e do Estado, comatuleza Reservada por até 5 (cinco) anos,
Secreta por até 15 (quinze) anos, ou Ultrassepogtaté 25 (vinte e cinco) anos, conforme determina

o art. 23, 8§ 1° da Lei Estadual de Acesso a Infoéma

Esses prazos de restricdo de acesso as informt&deseu termo inicial na data de sua

producédo e, uma vez decorrido esse prazo, aut@naite tornam-se de acesso publico.

Os assuntos relacionados aos dados pessoais, at@es referentes a tecnologia da
informac&o e comunicacdo, seguranca, material dyétiontratos e convénios, estdo entre 0os mais
solicitados pelos Comités Setoriais de Acesso @rimdcao - CSAIls para serem classificadas como

informagao sigilosa.

Sobre a classificacdo de informacao sigilosa, @8rg§aos e entidades do Estado, 12 érgaos
nao se pronunciaram, 13 comunicaram nao posswrni@icao sigilosa, 28 possuem informacao

sigilosa e outros 13 6rgaos encaminharam soliotde&classificacdo que aguardam deliberacao.

Antes de submeter os formularios de classificagddnfbrmacéo sigilosa a deliberacdo do
CGAI, o Grupo Técnico de Apoio (GTA) ao CGAI, fordmpor 02 (dois) membros da CGE, 01 (um)
da Procuradoria Geral do Estado e 01 (um) da Cash €abora um parecer sugerindo ou nao a

classificacao da informacdo como sigilosa.

Considerando os formularios para classificacdolosigi recebidos pelo CGAI, segue
levantamento da situacéo até o ano de 2015 no@aadixo:
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Quadro 11 - Situacdo dos Formularios

Situacdo dos Formularios Quantidade
Aguardando Analise do GTA 67
Formulérios com Analise do GTA, aguardando delit@oado CGAI 6
Formularios que foram Classificados como Reservado 71
Formularios que foram Classificados como Secreto 33
Formulérios que foram Classificados como Ultrasstecr 4
Formulario deliberados pelo CGAIl e ndo classificado 118
Total de Formularios Recebidos 299

Fonte: Célula de Acesso a Informacgéo

Em 2015, foram contabilizadas apenas 05 (cincagigmdes de informacdo ndo atendidas
por se tratarem de informacgbes classificadas cagitbsas, tendo sido 02 (duas) solicitacbes de
informacg&o negadas por solicitarem informagdessifiesdas como secreta e outras 03 (trés) por se

tratarem de informacdes classificadas como resarvad
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5 — DIFICULDADES PARA IMPLEMENTACAO DA LAI

Nesse topico, seguem listadas algumas dificuldadesntradas pelos diversos 0rgaos e pelas
entidades do Poder Executivo, bem como pela prdpéd&, enquanto coordenadora do Sistema

Estadual de Acesso a Informacéo para a implement;aAl.

As principais dificuldades relatadas pelos érgaadeatificadas pela CGE foram as listadas
abaixo, sobre as quais, ao final do relatorio,sg#tesentadas recomendacdes para aperfeicoamento da
implementacéo:

» Falta de acessibilidade nos sites oficiais do goveara pessoas com deficiéncia;

* Inexisténcia de instalacédo fisica propria para enditnento das solicitacbes de
informacéo;

» Falta de pessoal no 6rgédo para ser o responséeelSpevico de Informacdo ao
Cidadao;

* Demora na resposta pelas areas competentes dag@lacde informacao e a falta da

disseminacédo da cultura da transparéncia entnencgoharios do 6rgao;
* Demora na deliberagéo pelo CGAI sobre as informmsgigglosas;

* Na&o cumprimento pelos membros do CSAI quanto aideymeriddica e a falta de
atuacdo dos membros ocupantes das funcdes de titulargdo e de assessor de

desenvolvimento institucional;
* Equipe de TI insuficiente para apoiar e atualizrirdormacdes solicitadas pelo
Comité Setorial de Acesso a Informacao;

» Alteracbes constantes nos membros do Comité SetteigAcesso a Informacao

devido a mudancas de gestéo;

* Solicitacbes de Informacdo que nao séo claras, peja dificuldade na

compreensao do texto, seja pela amplitude e abmaregéos questionamentos;
» Falta da regulamentacdo do Nucleo de Segurancade@riamento — NSC;

» Deficiéncia na geracao dos relatorios gerados nb/SIT, pois apresentam um
nivel reduzido de cruzamento de dados, costumeir@neelne apenas dados

consolidados;

» Falta de disponibilizacédo de relatorios analitea@®nsolidados para a populagéo;
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» Falta de conscientizacdo da maior parte da populsgBre o direito de acesso a

informacé&o
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6 — BENEFICIOS PERCEBIDOS PELA IMPLEMENTACAO DA LAl

Com o advento da Lei de Acesso a Informacado, orgdestidades do Poder Executivo
Estadual se manifestaram acerca das melhoriasvguanh impacto no ambito da gestao institucional
como forma de assegurar o cumprimento das normasvas ao acesso a informacédo, de forma

eficiente e adequada aos objetivos da Lei Estadaatre as quais podemos ressaltar as seguintes:

* Adece apontou como beneficio o aprimoramento dos men@s de transparéncia ativa,
disponibilizando cada vez mais informacdes ao é@date forma ativa, atravées do site oficial.

» Arce: destacou como um avango na gestdo documentapassp importante a clareza dos
aspectos de confidencialidade previstos em leistabelecimento de padrdes objetivos de
sigilo da informacdo com grau de sigiloso resernva@om prazo a partir da data da producéo
da informacgéo até o dia do encerramento da "Saj@&t ou processo de Ouvidoria que sejam
classificadas como dendncia™;

» Cagece transparéncia das informag¢des que a populacé® flgoccesso; as demandas a serem
respondidas pela Companhia/areas técnicas de fotama e dentro do prazo de tempo
instituido pela LAI; a adaptacdo do site da Cagexe as informacdes relacionadas a LAl e
com uma lista de perguntas e respostas mais frezggjenfim de promover o acesso ao cidadao
de forma objetiva e rapida.

e CasaCivil: apresentou como beneficio uma melhor comunicagéie 6rgédo ou ente publico e
o cidadéo, haja vista que a disponibilizacdo derdis novos canais para dirimir davida ou
obter acesso a informacdes acerca de questdetetrEsge pessoal ou publico.

» CasaMilitar : indicou como beneficio a reformulacdo do conteddaite da Casa Militar de
forma a proporcionar a transparéncia de processhmingtrativos e das atividades
desempenhadas no tocante a divulgacéo dos progedsrae controle social.

» CEE: ressaltou como beneficio as informacdes serenponikilizadas publicamente,
independente de requerimento, pois o CEE disp@ohil no site todas as informacdes
requeridas pela lei (transparéncia ativa), bem camBortal da Transparéncia. Destacou
também uma maior celeridade as solicitacbes d@gl&as, tendo em vista 0 prazo estipulado
para que o responsavel pelo Servi¢o de Informagddidadao-SIC responda as demandas em
no maximo 20 (vinte) dias.

» CGE: maior conhecimento por parte do cidadédo de sesitalide obter informacgdes; maior
conscientizacdo do publico interno do érgao quaritoportancia do atendimento ao cidadao e
em oferecer resposta as suas solicitacdes.

» Cogerh: destacou como beneficio 0 maior conhecimento mbitd da gestdo institucional
sobre o direito de acesso a informacgéo, bem cordoetsizes nela previstas.

* DAE: relatou que o acesso a informacao € um grands paso a uma maior transparéncia
do Poder Publico e a uma maior participacdo daedade nos rumos do nosso pais
propiciando uma relagdo mais saudavel e transgaegrite sociedade e governo, assim como
uma melhor fiscalizacéo da coisa publica e, poseguinte, a reducdo da corrupgao.

» DER: destacou como beneficio & disponibilidade peltes dnstitucionais, as informacdes
sobre o0 6rgéo, facilitando o acesso dos cidadawgamacoes publicas.

» Detran: ampliacdo da participacdo do usuario, aproximanwis a sociedade ao 6rgao;
aprimoramento e qualificacdo dos processos e caoaminicativos internos do 6rgdo; e a

42



mudanca da cultura institucional do 6rgdo, valeriza as informacdes transparentes e
auténticas, com fontes fidedignas.

EGPCE: disponibilidade de toda e qualquer informacéaespeito das solicitacdes mais
frequentes do cidadao no proprio site do érgéo.

Ematerce simplificacdo das informacdes solicitadas peidaddos residentes na capital e no
interior contribuindo, assim, para que fossem é&saduas duvidas ou enriquecer seus
conhecimentos, os cidaddos passam a conhecer mellenpresa e 0s servicos a eles
prestadas.

ESP. conhecimento dos servidores acerca das acoeavidgdas e executadas pelo 6rgéao,
tendo em vista a interacdo do Comité Setorial desé@ a Informacédo junto a outros setores
com a finalidade de responder e atender as demaadaspulagcédo. Outro beneficio apontado
foi a melhoria da transparéncia ativa das inforreacda ESP, refletindo diretamente na
diminuicé@o das reclamacdes e criticas manifestad&istema de Ouvidoria.

Funcap: percepcdo de uma melhor organizacdo dos procatbsigara atendimento as
solicitacdes de informacéo e cumprimento do dir@dt@cesso a informacéo pelo cidadéo.

Ideci: disseminacdo da cultura do acesso a informagdppmibilidade de informagbes de
forma ativa na internet; criagdo de canais de caragéo interna, garantindo o cumprimento
das normas previstas na Lei de Acesso a Informacao.

Metrofor : geracdo de uma consciéncia de democratizacgoape da Companhia nos setores
acionados para fornecer informagfes; o empregadlecptiem zelo maior no exercicio de suas
atividades; contribuicdo para a formacéo cidadépamacao da populacdo com o governo.

Pefoce disponibilidade de informacdes atualizadas entbgesse publico no site institucional.

Scidades destaca que a implementacdo da Lei de Acesstoamiaicdo e seu cumprimento
assegura ao cidaddo o acompanhamento da gestacapdbl correta aplicacdo dos recursos,
dos prazos estabelecidos para conclusao de olar&sngia de contratacéo de fornecedores e de
pessoal, entre outros.

SDE: disponibilidade das informagfes; transparénciss daformacfes publicas em
atendimento a demanda da sociedade; informac@egastds com resposta dentro do prazo ao
interessado.

Sefaz citou como beneficio o cidaddo estar cada dis mignte dos seus direitos e deveres,
bem como dos servigos prestado pela SEFAZ, e asmaf:6es serem fornecidas de forma
mais clara e objetiva.

Sejus destacou como beneficio da implementacdo da LAlidad&o ter um atendimento
especifico destinado exclusivamente a solicitagédaformacoes.

Sema apontou como beneficio um maior entendimentordetd 6rgdo sobre o direito de
acesso a informacdo, bem como que ndo importa ovanda solicitacdo, esta deve ser
atendida prontamente e sem questionamentos, coasitie em todas as solicitagbes o
principio do acesso como regra e do sigilo comegXa.

Semacerelatou que a sociedade cearense pode buscareestientos por meio do SIC, canal
disponibilizado na internet, ante os questionangeatobientais e administrativos.

Seplag destacou como beneficio a disponibilidade de mais importante canal para
atendimento as demandas do cidadéo, sendo umnmstta agil e eficiente na busca das
informacoes.

Setur: o cidaddo solicitar informagfes, pelos meiostiegis, e sobre os mais diferentes
motivos, antes submetidos a restricdo de acesstic@ulo desenvolvimento de praticas
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relacionadas a transparéncia dentro da administragéha maior conscientizacdo dos
servidores quanta a relevancia das medidas adotamtas forma de assegurar o0 cumprimento
das normas relativas ao acesso a informacgéo de fefiniente e adequada aos objetivos da Lei
Estadual.

Sohidra: apontou como beneficios a transparéncia e adadé do acesso a informacéo.

SPD relatou como beneficio percebido pela implemeéidada Lei Estadual de Acesso a
Informacéo a participacéo ativa do cidadao ceareaggestao publica.

SRH: melhoria de comunicacado institucional, bem comoatos 6rgaos; publicacdo das
informacdes de interesse publico; fomento a cultdeatransparéncia na Administragdo
Pulblica; alimentacdo permanente do site da SRHsapt@ndo a populacdo as acdes de sua
responsabilidade, quanto ao enfrentamento da ses#sdo constante das informacoes
disponibilizadas no site da Secretaria.

SSPDS relatou como beneficio o aprimoramento dos sémsrgao e uma proximidade maior
da sociedade com o poder publico.

STDS apontou como beneficio a possibilidade do apgyéenento de seus servicos, como
também a aproximacao do beneficiario.

Uece/Funecedestacou como beneficio um crescente conhecintentque € a universidade,
seu papel, atividades e servigos, percebendo-seaalatizacdo das informacdes e que com
ela quanto mais conhecemos a instituicdo maizanios seus servicos. Um segundo ponto
positivo diz respeito a possibilidade de as pesstiizarem as ferramentas de comunicagéo
online, evitando a necessidade de deslocamentolai&ersidade para obter informacdes.

UVA: melhoria na relacdo entre comunidade académicaiversidade; aprimoramento no
sistema de controle; maior celeridade na expediedertificados, diplomas e historicos.

44



7 — ACOES EMPREENDIDAS PELOS ORGAOS E ENTIDADES
COM VISTAS A MELHORAR O PERFIL OU NIVEL DA
TRANSPARENCIA ATIVA, EM VIRTUDE DAS INFORMACOES
SOLICITADAS

Dentre as acdes e medidas que foram adotadas.tiadzs solicitacbes de informacdes
recorrentes, bem como em evidéncias e elementosidog da lei que demonstrem a necessidade de
aperfeicoamento das ferramentas disponiveis pg@otou entidade para fins de transparéncia ativa,
podemos citar:

* Adece realiza uma atualizagdo sistematica do $&) publicando suas agdes e iniciativas.
Nesse mesmaite, é publicado arquivos paradownload, como atas de reunides das Camaras
Setoriais, 0 balanco das exportacdes cearensebamiiém foi criado o balcédo do investidor,
ferramenta de facil utilizagdo que visa desburgmaata comunicacdo entre a Adece e o
cidadao interessado.

» Arce: destacou o aperfeicoamento das informacfes ddade publica disponiveis em seu
site, desde a diversidade e qualidade do conte@dmfacilidade de acesso.

» Casa Militar : destacou a constante atualizacdo do site da ®&#ar, com énfase na
transparéncia de processos administrativos e tégaates desempenhadas.

» Cagece relatou a disponibilidade em seu site institualado link "Acesso a Informagéo”, que
possibilita consulta a dados da estrutura orgamimat; licitagbes e contratos, perguntas
frequentes, servidores, entre outras informacdés.aidda endereco, telefone e horario de
atendimento do SIC e informacdes gerais sobre adeeAcesso a Informacdo. A Cagece
destacou que em 2015 o seu site foi atualizado wmi@ maior quantidade de informacoes.
Além disso, implementou outros meios de comunicagatendimento a populacdo em redes
sociais.

* CEE: relatou agbes como divulgacao de cartazes nandépcias do CEE para que o cidadao
saiba como procurar o SIC, bem como a melhoriaister8a de Tecnologia do érgéo.

» CGE: destacou a divulgacdo de "resultados de inspeedeégorias, prestacdes e tomadas de
contas realizadas pelos 6rgdos de controle interegterno, incluindo prestacfes de contas
relativas a exercicios anteriores” e a divulgagatrelatério estatistico sobre as solicitacdes de
informagao”.

* DER: ao identificar como assunto mais recorrente gatides de informacao sobre construcao
de estradas, passou a disponibilizar todas asmafgies tanto do momento em que é dada a
ordem de servigo para o inicio da obra quanto aagaracao pelo Governo do Estado.

» ESP procurou aperfeicoar as informacgdes disponiveiseu sitio.

* Funcap: destacou a divulgacdo, no site institucional eatbe social, a divulgacdo de suas
acOes e informacbes relevantes, em especial no dasatraso do pagamento das bolsas
concedidas.

» Ideci: relatou acbes como debates, discussdes, reumiieai$ e informais da presidéncia do
Ideci com diretores e agentes de Tl sobre as algds/ulgacéo de dados e informacdes.

» Metrofor: informou a realizacdo de palestras educativaesohei de Acesso a Informacao.

» SCidades apontou a disponibilidade do menu “Perguntas kgetes” no seu sitio
institucional das solicitagbes mais recorrentesenmAl disso, passou a informar como
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transparéncia ativa: competéncias da Secretaria Gldades; estrutura organizacional;
endereco, telefone e horario de atendimento daefeier das Cidades e suas Entidades
Vinculadas (Cagece, Detran, Ideci e Metrofor); tdeia estatistico; componentes do Comité
Setorial de Acesso a Informacédo com telefone e ig-timk que direciona para o Portal da
Transparéncia referente as Despesas, Contratosneéos; informacdes sobre Licitacao;
calendario de pagamentos; link que direciona pamodal da Transparéncia referente a
Remuneracao de Servidores e Funcionarios e retig@olaboradores; link que direciona para
“Solicitacdo de Informacédo” no Sistema de Ouvideri@OU. Iniciou-se também o Projeto de
Atualizacdo no Conteudo e Formato de todo o s#igetretaria, objetivando facilitar o acesso
as informacgdes, diminuir os “cliques”, deixar oesitisualmente atrativo e dinamico, com
icones e mapa das obras.

SDE: apontou a criagdo, no site institucional, de Infkrmativo das suas a¢des executadas.

Sefaz apontou que vem promovendo uma maior publiciddake acdes administrativas nos
meios de comunicacao para o publico externo ader¢ebutacdo impetrada para mercadorias
e servicos.

Seplag informou que, devido a alta demanda por inforreacéobre Identidade Funcional,
disponibilizou uma pagina eletrénica (idfuncionalgov.br) com todas as orientactes
necessarias, inclusive um item tira-davidas.

Sesarealizou um levantamento das informacdes existeen todos os sitios das unidades da
rede SESA e nivel central, adequando, quando reggmsas informacdes determinadas pela
Lei de Acesso a Informacéo. Em relacéo as inforeme3pecificas da area da saude, a SESA
vem investindo na divulgacdo de informacgfes deteapeventivo, educativo e assistencial
sobre assuntos e servicos da area da saude dessetedta sociedade. Agregando-se, ainda,
informacdes sobre politicas de saude, rede degssivorganizacdo de servigos, servico de
urgéncia e emergéncia, protocolos de tratamentdodacas, notas técnicas e sobre assuntos
em evidéncia, como o combateamoles aegypti.

Setur: apontou a disponibilidade, por meio de sua pamimaal, de informacdes para fins de
conhecimento e avaliacdo da atuacao da setoriatlagéio as acdes da politica do turismo.

Sohidra: destacou o aperfeicoamento do sea constando todas as informagdes com total
transparéncia.

SPD apontou a visitacdo de cerca de nove municipasetises divulgando a secretaria e as
suas atividades por meio da Caravana Ceara na GallCidadania.

SSPDS destacou a divulgacdo de forma mais clara, ofgjetiatualizada de dados estatisticos
gue envolvem a criminalidade dos principais indicad divulgados oficialmente pela SSPDS.
Além desses dados, os relatérios diarios de ocua€mtendidas pelas vinculadas da SSPDS
nas 18 Areas Integradas de Seguranca (AlS) tam&érdigulgados nos sitios por iniciativa da
SSPDS, independente de requerimento. Houve tambématavacdo da divulgacdo das
informacdes pertinentes a Crimes Violentos ContPawimonio - CVP e furto em decorréncia
da ampliacdo da implementacao do SIP 3W.

SRH: destacou as seguintes acfes empreendidas: revatéalizacdo do site da SRH de modo
a incluir processos de comunicacdo democraticodjami a utilizacdo de linguagem clara e
acessivel ao cidadao; transparéncia das acdesfrdmtamento a seca; incentivo a conduta
ética dos agentes publicos.

Uece/Funecesolicitou aos diretores académicos e administratevoevisdo e atualizagdo das
informagdes setoriais nos sites de toda a UECE. Weganda iniciativa vem sendo, por
ocasido das respostas as manifestacoes, o incamsvinteressados, da utilizacdo da pagina
eletrbnica da instituicdo dando ciéncia de seuetmd, bem como dos diversos documentos
disponiveis a comunidade (regimento, relatériospltegdes, editais e outros). A divulgacdo do
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SIC/UECE e das formas de acesso direto as inforesaipd disponibilizada, pela Coordenagéo
da XX Semana Universitaria da UECE, uma sala commpctador e data show para
demonstracdo de como acessar o Sistema Ouvidori@U—& SIC. Ainda durante a XX
Semana Universitaria, houve distribuicdo de foldmisre o SIC. Dando sequéncia ao mesmo
propasito, foi incluido texto sobre como ter acems® SIC, no Manual do Aluno de Graduacao
da Uece 2015. Por fim, foi criado, na pagina efet@ da Uece, um link destinado ao Servico
de Informagéao ao Cidadao da Uece-SIC/UECE, conrnrdQdo de telefone institucional, e-
mail e endereco.
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8 - AVALIACOES EXTERNAS

Neste capitulo, sdo detalhadas informacdes acaxavdhliacdes externas realizadas no ano
de 2015, no que se refere a transparéncia e o sersaiu 0 Estado do Ceara, além de indicar quais

providéncias foram tomadas a fim de aperfeicoaear&neste aspecto.

8.1 — Ranking Nacional da Transparéncia (MPF)

Entre os dias 08/09/2015 e 09/10/2015, em atuamdmenada em todo o Brasil, 0 Ministério
Publico Federal fez a avaliacdo dos Portais daspa@ncia dos 5.568 municipios, 26 estados
brasileiros e o Distrito Federal. O exame levou eomta aspectos legais e boas praticas de
transparéncia, realizado com base em questionktorado pela Estratégia Nacional de Combate a
Corrupcéao e a Lavagem de Dinheiro (ENCCLA). O abjeera medir o grau de cumprimento da
Transparéncia (Lei Complementar 131/2009) e da dei Acesso a Informacdo (Lei Federal
12.527/2011) por parte de municipios e estadosléiras, numa escala que ia de 0 a 10, com foco no

aspecto da transparéncia ativa.

Nessa avaliacdo, o Portal da Transparéncia do Hedmutivo Estadual atingiu nota 8,20

ficando em 8° lugar entre os 26 estados brasileim®istrito Federal, conforme grafico abaixo:

Grafico 13- Ranking Nacional de Avaliacdo do Portatla Transparéncia
Governo Estadual
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A partir da referida avaliagcdo, algumas melhoriagarh realizadas no Portal da
Transparéncia, especialmente no que se refere ponilidlidade de relatérios estatisticos de
solicitagbes de informagOes recebidos, forma deodibilidade das informagbes relacionadas ao
servi¢o de informacéo ao cidadao (SIC) fisico, taamdo endereco, horario de atendimento e telefone
de contato para todos os 0rgaos e entidades, masgitapara as respectivas unidades administrativas.
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8.2 — Escala Brasil Transparente (CGU)

A Escala Brasil Transparente (EBT) € outra metaglalale avaliacdo da transparéncia de
estados e municipios, sendo esta elaborada peléro@aloria Geral da Unido (CGU). Essa
metodologia avalia principalmente o cumprimentd_dade Acesso a Informacao, especialmente no
que se refere a transparéncia passiva, quandes@adds, inclusive o funcionamento e a qualidade da

resposta oferecida as solicitagdes de informagéo.

No ano de 2015, a CGU realizou as duas primeiresbee da EBT. Na primeira avaliagéo,
realizada no primeiro semestre, o Estado do Cdatev® pontuacdo 10 (dez), ficando em primeiro
lugar no ranking nacional. Porém, na segunda a@Zaiarealizada no segundo semestre, o Ceara

atingiu pontuacao 8,06, ficando em 16° lugar n&irgnnacional, conforme tabela abaixo:

Tabela 03
Ranking da 22 Avaliacdo da EBT

Posicao & Estado 2 Nota & Variagdo' &

1 Bahia 10.00 & +1,67
Distrito Federal 10,00 & +1,11
Espirito Santo 10,00 & +1,25
Goias 10.00 & +1,11
Maranh&o 10,00 & +7,78
Minas Gerais 10,00 & +2 64
Sao Paulo 10,00 = 0,00
Tocantins 10,00 & +1,39

9 Parana 931w 041

10 Para 9.03 & +5,25

11 Rio Grande do Sul 889w 0,28

12 Paraiba 875 A +0,97

13 Mato Grosso 8.61 & +2,22

14 Piaui 847 A +1,80

15 ﬁl;}n[irande do 219 4 +8,19

16 Ceara 806 ¥ -1,94

A +0,14
A +3,75
v 2,23
¥ 1,94
¥ 1,12
¥ 1,39
- 0,00
v -2,36
v 1,23
26 Amazonas 139w -1,39
27 Amapa 0,00 = 0,00

*Variacdo em relacdo & primeira avaliacio da Escala Brasil Transparente

Nessa segunda versdo, o Estado do Ceara perdens pwg seguintes quesitos: nao foi
localizado no site pesquisado o horario de funeierdo de SIC Fisico; e dois dos quatro pedidos de

acesso a informacéo dirigidos a 6rgdos do Estaoldondm respondidos, conforme o solicitado.

Recentemente, a CGE aperfeicoou a forma de disfipagdio das informacdes relacionadas

ao servico de informacéo ao cidadao (SIC) fisicé’adal da Transparéncia e raigs institucionais,
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constando endereco, horario de atendimento e telede contato para todos os 6érgdos e entidades,
mas também para as respectivas unidades adminastabem como foram oferecidos cursos de
capacitacdo aos integrantes de Comités Setoriaikcdsso a Informacado, no intuito de melhorar a
qualidade da informacdo repassada ao cidaddo damandalém de incrementar a avaliacdo da

qualidade dessas respostas realizada pela CGE.
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9 — Consideracoes Finais e Recomendacoes

A partir da vigéncia da Lei de Acesso a Informacéo 2012, o Estado do Ceara
implementou e vem sistematizando o Sistema de Acaskformacdo que cria um ambiente de
transparéncia, o que propicia a participacdo déedade na gestdo publica por meio do controle
social. No processo de instituicdo da cultura dasparéncia no Estado, alguns érgdos e entidades
ainda estao se estruturando, de forma que em bealilamos uma estrutura homogénea para atender

ao cidadao que busca por informacéo publica.

A partir dos topicos abordados neste relatoriopuseygrecomendacfes para a tomada de
providéncias, a serem executadas tanto pela CGfijapto gestora do Sistema de Acesso a
Informacao, como pela Gestao e pelos Comités @etate Acesso a Informacao dos diversos orgaos
e entidades do Poder Executivo no intuito de apedie os procedimentos necessarios ao correto

cumprimento do disposto na LAL:
9.1 Para todas as setoriais

Recomendacao 1Priorizar as atividades relacionadas ao Servigofdemacéo ao Cidadéao - SIC por
aqueles designados para tal;

Recomendacgdo 20 Comité Setorial de Acesso a Informacdo reunipesgodicamente, conforme
previsto no Decreto 31.199/2013.

Recomendacdo 3Ampliar nivel de divulgacéo de informacdes poraorde site institucional e outros
mecanismos visando atender de forma ativa os peaiscassuntos demandados.

9.2 Para a CGE

Recomendacao 4Promover maior divulgacdo da LAl e das ferramedtggoniveis para registro das
solicitagcdes de informacgéao, principalmente no intedo Estado, por meio de a¢Oes de educacgao da
sociedade para o controle social;

Recomendacao S5Melhorar a acessibilidade para pessoas com datiei@éanto no sistema SOU/SIC
como na Central de Atendimento Telefbnico 155.

Recomendacgdo 6)Melhorar os relatorios disponibilizados pelo SOG/$ara que possam gerar
planilhas eletrdnicas, favorecendo o cruzamentaatis e facilitando uma analise analitica mais
completa.

9.3. Para a Casa Militar

Recomendacdo 7Regulamentar o Nucleo de Seguranca e Credenciajreamtforme previsto na Lei
15.175/2012.
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9.4 Para JUCEC, PGE, SECITECE, SECULT e VICEGOV

Recomendacado 8Estruturar o respectivo Comité de Acesso a Infgema— CSAI, em especial o
Servigo de Informagéo ao Cidadao — SIC, de formeajanda a todas as solicitagdes de informacao
recepcionadas no prazo legal.

9.5. Para COGERH, CGD, PGE, SECITECE, SEMACE, FUNCA, VICEGOQV e IDECI

Recomendacao 9Aprimoramento das respostas as solicitacdes demaigiio no intuito de aumentar
a satisfacao dos usuarios.

9.5 Para DAE, DETRAN, EMATERCE, POLICIA CIVIL, PGE, PMCE, SECITECE, SECULT,
SEDUC, SEPLAG, SESA, URCA e ZPECE

Recomendacdo 10 omunicar ao Comité Gestor de Acesso a Informac@&oca da necessidade ou
nao de classificagao de informacao sob sua respididade ou guarda.

9.6 Para ADAGRI, AESP, CEASA, CEARA PORTOS, CEGAS,CODECE, CGD, CBMCE,
ETICE, FUNTELC, FUNCEME, NUTEC, URCA, GABGOV, IDACE , ISSEC, JUCEC, PC,
PMCE, PGE, SECITECE, SECULT, SEDUC, SEINFRA, SEAPA, SRI, SDA, SESPORTE,
SRH, VICEGOV e ZPECE.

Recomendacdo 11Apresentar o relatorio de Monitoramento e Impletagdio da Lei de Acesso a
Informacao, conforme previsto no artigo 2°, indisdo Decreto Estadual n° 31.199/2013.

9.7. Para ADAGRI, ADECE, AESP, CAGECE, CASA CIVIL, CEASA, CED, CEE, CEGAS,
CGD, CMBCE, CODECE, COGERH, DER, EGP, ETICE, FUNCEME, GABGOV, IDACE,
JUCEC, NUTEC, PGE, SCIDADES, SDA, SDE, SEAPA, SECIECE, SECULT, SEDUC,
SEMA, SEMACE, SEPLAG, SESA, SESPORTE, SRH, SRI, UR&, VICEGOV e ZPECE.

Recomendacdo 12)Atuacdo da Gestdo na sensibilizacdo das areasastero fornecimento de
informacgdes que subsidiam as respostas aos cidad@dempo habil.

9.8 Para ADAGRI, ARCE, CAGECE, CASA CIVIL, CASA MIL ITAR, CBMCE, CEGAS,
FUNTELC, METROFOR, SCIDADES, SESPORTE, SEJUS, SEMAE, SOHIDRA, SRH,
SSPDS, UECE/FUNECE, UVA e VICEGOV

Recomendacao 13)Divulgar no respectivasite institucional, no banner da LAI, a relacdo das
informacdes classificadas como sigilosas pelo Gbadstor de Acesso a Informacéo.
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