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1. Apresentacéao

O presente documento traz a atualizacdo do Planejamento
Estratégico da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado para o
periodo 2015-2022, constituindo-se num importante instrumento de
gestao para fazer frente aos novos desafios que se imp6em para o
controle interno no Estado do Ceara, na medida em que estabelece
cenarios, objetivos e projetos estratégicos que irdo permitir o
alcance da sua missao institucional e tornar realidade a viséo de
futuro proposta para a organizacao.

Seu conteudo reflete o resultado de um processo de construcao
coletiva, que ocorreu durante aproximadamente trés meses e
contou com a participacéo de todos os servidores e colaboradores
do 6rgao em diversas oficinas de trabalho e workshops, buscando
tracar da maneira mais legitima possivel o direcionamento da
Instituicdo para o periodo.

O planejamento estratégico ora apresentado esta ancorado na
definicho de cenéarios econdmico, politico, sbécio-cultural e
tecnologico, cabendo destacar a sustentabilidade ambiental, a
transparéncia, a participacdo social, a reducéao das desigualdades e
0 aumento da escolaridade.

A andlise do ambiente interno da organizacdo permitiu a
identificacao de seus pontos fortes e fracos, considerando os elos
da cadeia de valor, que foi atualizada de modo a prever todas as
atividades de apoio e atividades primarias que hoje estao previstas
como competéncias legais da CGE.

De outra parte, a analise do ambiente externo identificou as
oportunidades e ameacas para cada uma das tendéncias definidas
para a organizacdo, cabendo destacar dentre estas o fortalecimento
da governanca, a atuacéo em rede, a gestéo de riscos e resultados
e o fortalecimento do controle social.

Dentre os desafios a serem vencidos pela CGE, cabe destacar a
consolidacao do controle interno preventivo baseado na gestao por
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processos, a universalizacdo do atendimento em ouvidoria e acesso
a informacéo, a educacéao para o controle social, o fortalecimento da
ética e da transparéncia e a estruturacdo e disponibilizacdo de
informacgdes estratégicas para a tomada de decisao.

Assim, com a missao de “assegurar a adequada aplicacao dos
recursos publicos, contribuindo para uma gestdo ética e
transparente e para a oferta de servicos publicos com
gualidade”, a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
estabeleceu 8 (oito) objetivos estratégicos para o periodo 2015-
2022, os quais serao atingidos por meio da execucéo de 35 (trinta e
cinco) projetos estratégicos.

Como visao de futuro a CGE espera “ser reconhecida pela
sociedade cearense como instituicdo que assegura a adequada
aplicacao dos recursos e contribui para a entrega de servicos
publicos com qualidade”.
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2. Cenarios

PIB 2013 2014 2015 2016 2017
Ceara’! 3,44 4,00 3,550 4,00 4,00
Brasil * 2,30 2,50 3,00 4,00 4,00
PIB Agropecudria * 700 450 3,70 5,40 5,50
PIB Industrial * 1,30 0,80 3,50 3,20 3,19
PIB Servicos * 200 216 3,00 3,00 3,50

1 - Anexo de metas fiscais LDO 2015
2 - Sistema de Expectativas de mercado - BCB

POLITICO

Sustentabilidade ambiental

Transparéncia

Accountabillity

Participacao social

Superacao da crise de representatividade
Fortalecimento da governanca (incluindo TIC)
Grandes projetos de infraestrutura

PPPs

11
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SOCIO-CULTURAL

Crescimento da populacédo com 60 anos

Reducédo da populacéo até 9 anos

Aumento da expectativa de vida (2020: 76 anos)
Reducéo da desigualdade (2022: Gini 0,49 a 0,51)

Aumento da escolaridade (2020:10,11 anos)

TECNOLOGICO

Bl - business intelligence

Big data

Data analytics

Gestao do conhecimento

Mobilidade

Tl Verde

BPMS - Sistemas de Gestéo de Processos de Negdcio
Gerenciamento de Projetos

CRM

Reducéo dos ativos de Tl (computagdo em nuvem)
Impressao em 3D

Comunicacéo unificada — VolP

Web 3.0 - rede semantica

12
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3. Cadeia de valor

ATIVIDADES DE APOIO

ATIVIDADES PRIMARIAS

2008-2022 CGE

GOVERMNANCA

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

GESTAQ DE PESS0AS

ADMINISTRACAD E FINANCAS

ASSESSORAMENTO JURIDICO

TECNOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICACAD

PLAMNEIA-
MENTO

SERVICOS
Fomento ao Controle Auditoria Acbes
Controle Social | Interno Interna Estratégicas
* Arendimento Preventivo & Auditoria # Maonitora-
em Ouvidoria; | = Orientagao arcamentaria, [ mento e
técnica e financeira e acompanha-
‘ ;ﬂfiﬁﬁ;gﬂ. narmativa; patrimanial; meante da
! Gestdo Fiscal;
-_.| * Monitora- » Auditoria de !
s Transparéncia; ~ o de B e Monitora-  (ARTICULACAO,
i mento e
» Etica. Processos eAuditoriade | acompanha- INFORMACAD
S Comasd ‘
' 5 de
Gestdo de s Auditoriasde | Governo: COMUNICACAD
ALy desempenho.
riscos de » m de
[ ncia e
E;::ﬁf::_s informacies
cianais. estratégicas;
# |novacio e
aperfeigoa-
mento do
controle
interna.

MONITORA-
MENTO E

AVALIACAD

13
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4. Ambiente interno

Diagnéstico Organizacional

Elos da Cadeia

Governanca: e Comité Executivo; e Auséncia de atuacao
Gestao e Comité da Qualidade. ~ 40 Comité  Coorde-
participativa; nativo;

Gestao da e Insuficiente participacao
gualidade. de todos os colabo-

radores na definicao do
planejamento anual;

e Baixa utilizacdo dos
indicadores de monito-
ramento, produtos e
resultados;

e Falta de modelo esta-
belecendo bbnus pelo
atendimento e sangao
pelo descumprimento
das determinacdes do
controle interno.

14
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Elos da Cadeia Diagnéstico Organizacional
de Valor
Pontos Fortes

Desenvolvimento e Elaboracdo participa- e Insuficiente comparti-

Institucional: tiva do planejamento |hamento e  baixa
Planejamento pelos membros do utilizacdo de infor-
institucional: comité executivo; macdes e resultados
Desenvolvimento s Programa de gestdo 'nerareas;
de pessoas; compartilhada de e Insuficiente implemen-
Monitoramento e P€sso0as; tacdo de acdes em
avaliacgo de o Definicio dos requi- parceria efetuadas;
resultados; sitos de qualificacdo e e Insuficiente implemen-
Comunicac&o plano de capacitacéo; tacdo dos requisitos de
interna; « Acompanhamento de dualificacao e do plano
Comunicagao resultados pelos mem- de capacitacao;
externa. bros do comité exe- e Auséncia de sistema-

cutivo; tica de acompanha-

mento do planejamento

e Comunicacédo eficaz L.
estratégico;

interna e junto aos
orgaos e entidades, por e Insuficiente utilizacéo
meio de boletins e daintranet;

eventos Institucionais. e Deficiéncia na comu-

nicagdo das acdes e
resultados da CGE
junto a sociedade;

¢ Intempestividade na
atualizacao do site;

e Auséncia de estrutu-
racdo das informacodes
gerenciais.

15



Elos da Cadeia
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Diagnéstico Organizacional

Gestao de e Adequado perfil de e Quadro de servidores
Pessoas: competéncias (conheci- insuficiente e incom-
Gerenciamento mento, habilidade e pleto;
de pessoas; atitude) da equipe; e Remuneracéo defasada,
Avaliacdo de e Ambiéncia institucional inclusive em relacdo a
desempenho. adequada. carreiras similares;

Administracéo e e Projeto de  gestdo
Financas: documental.

Gestao
patrimonial;
Gestao
documental;

Gestao
financeira.
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Processo de avaliacao
de desempenho inade-
guado;

Controle de frequéncia
e horéarios inade-
guados;

Forma inadequada de
selecdo e nomeacéo
dos servidores e cola-
boradores do controle
social e do controle
interno preventivo;

Auséncia de atuacao
da mesa setorial de
negociagao.

Espagco fisico inade-
guado para realizacao
das atividades e
arquivamento de docu-
mentos;

Frota de veiculos com
tempo de uso superior
a cinco anos.



Elos da Cadeia
de Valor

202022  CGE

Diagnéstico Organizacional

Pontos Fracos

Assessoramento
Juridico

Tecnologia da
Informacéao e
Comunicagéo:

Gestao da infra-
estrutura e da
seguranca;

Provimento de
solucodes;

Gestéo da infor-
macao;

Gestao de
demandas.

\ Pontos Fortes

e Arquitetura e meto-
dologia de desenvol-
vimento estabelecidas;

e Capacidade de pros-
peccdo de solucdes
para o atendimento
das demandas;

e Capacidade de agre-
gar valor ao negdcio.

17

e Articulacdo com a PGE

insuficiente;

e Auséncia de sistematica

das atividades de exame
de matérias juridico-
legais para atualizacéo
da legislacao.

Padronizacao e docu-

mentacao insuficiente
dos sistemas infor-
matizados;

Insuficiente capacidade
de implantacdo de novas
funcionalidades nos sis-
temas;

Fragilidades
ranca das

na segu-
informacoes
(usuarios, e-mails, ar-
quivos, politica de
backup e recovery,
digitalizacdo de docu-
mentos etc.);

Auséncia de Data
Warehouse;
Infraestrutura de TIC
insuficiente;

Falta de metodologia de
testes;

Falta de metodologia
para 0 gerenciamento
dos processos de
negaocio.



Elos da Cadeia
de Valor

Fomento ao
Controle Social:

Atendimento em
Ouvidoria;

Acesso a
Informacéo;

Transparéncia;
Etica.

Controle Interno

Preventivo:
Orientacao
técnica e
normativa;

Monitoramento
de processos
organizacionais;

Gestéo de risco
de processos
organizacionais.

\ Pontos Fortes

e Consolidacao e diver-
sificacdo dos canais
de transparéncia e par-
ticipacado do cidadao;

e |nstancias delibera-
tivas de acesso a
informacao;

e Instituicdo e regula-
mentacdo do Sistema
de Etica;

e Comissdao de Apu-
racdo de Denuncias.

Credibilidade pelos
gestores das res-
postas das consultas;

e Atuacdo  descentra-
lizada do controle
interno preventivo;

e Metodologia de identi-
ficacdo e classificacdo
dos riscos;

e Consolidacao da audi-

toria preventiva com
foco em risco.

18

e Auséncia de

e Baixa

-2022 CGE

Diagnéstico Organizacional

Pontos Fracos

e Baixa qualidade das
respostas da rede de
ouvidoria;

Auséncia de linguagem
cidada nas ferramentas
de transparéncias;

Insuficiéncia de acao
para mitigar a cultura de
sigilo da informacéo;

Falha na comunicacao
dos resultados das ativi-
dades de fomento ao
controle  social (ex.:
sumario executivo dos
relatorios).

Divulgacao insuficiente
das orientacbes técnicas
e normativas;

normati-
zacdo da atuacdo do
articulador de controle
interno preventivo;

efetividade
gestdo do CAUC.

na



Elos da Cadeia de
Valor

Auditoria Interna:

Auditoria orca-
mentaria,
financeira e
patrimonial;

Auditoria de obras;
Auditoria de TIC;

Auditorias de
desempenho.

Acdes
Estratégicas:
Monitoramento e

acompanhamento
da Gestéo Fiscal,

Monitoramento e
acompanhamento
das Contas de
Governo;

Acdes de inteligé-
ncia e informacdes
estratégicas;

Inovacéo e
aperfeicoamento
do controle
interno.

Matriz de risco,
como subsidio a
elaboracdo do plano
anual de auditoria;

e Auditores com for-
macado em areas
especializadas.

Credibilidade do
Grupo Técnico de
Contas;

Instituicdo da Co-
missao Gestora do
PASF de contas de
governo;

e Atuacao integrada
com as éareas de
negocio;

e Capacidade de arti-

culacio com o
cliente.

19
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Diagndstico Organizacional

Pontos Fortes

Pontos Fracos

e Falta de retroalimen-
tacdo do processo de
auditorias;

e Falha na comunicagao
dos resultados das
atividades de auditoria
(ex.: sumario executivo
dos relatorios);

e N&o utilizagcao dos dados
ja disponiveis.

e Auséncia de normativo
para relatério anual de
contas de governo;

e Auséncia de acdes para
sanar as fragilidades
apontadas pelo TCE nas
contas de governo;

e N&o validacdo prévia dos
protétipos das novas
tecnologias de controle.
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5. Ambiente externo

INSTITUCIONAL

Tendéncias Prob. Oportunidades Ameacas
Fortalecimento da e Apoio de instituicbes e Falta de cultura de
governanca multilaterais na im-  planejamento

plantacdo de mode- estratégico

los de governanca. governamental com
visdo de meédio e
longo prazo;

e Falta de profissiona-
lismo na adminis-
tracdo publica;

e Descontinuidade da
gestao;

e Auséncia de legis-
lacdo organica que
estabeleca 0S
limites de atuacao
da CGE quanto aos
aspectos  técnico,
juridico e politico.

Sustentabilidade e Demanda mundial e Cultura do desper-
da organizagéo por modelos de dicio;
(qualidade, meio gestdo sustentaveis. o Ealta de politica de

ambiente, saidee sustentabilidade nas
segurancga ocupa- organizagbes  pu-
cional e responsa- blicas

bilidade social)

20
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INSTITUCIONAL

Tendéncias Prob. Oportunidades Ameacas
Exceléncia em e Crescente exigéncia e Lacunas no forneci-
gestao dos clientes (6rgdos mento de insumos.

e entidades esta-
duais);

e Adocado de praticas
de gestédo do conhe-
cimento, gestao por
competéncia e ava-
liacdo 360 graus pela

A administracao
publica;

e Sustentabilidade da
organizacao (quali-
dade, meio ambiente,
saude e seguranca
ocupacional e res-
ponsabilidade

social).
Fortalecimento do e Demanda do cliente e Falta de patrocinio
aspecto por acdes para sanar  da gestao superior.
preventivo da A fragilidades.

auditoria

21
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INSTITUCIONAL

Tendéncias Prob. Oportunidades Ameacas
Atuacéo pre- e Existéncia de pro- e Resisténcia a mu-
ventiva com foco Cessos organiza- dancgas;
em risco cionais criticos e que o Falta de cultura de

apresentam  risCOS  gestjo por pro-

para o resultado da cesso:

JRREL: Insuficiéncia de ca-
pital humano quali-
ficado;

A Inexisténcia de solu-
cbes tecnoldgicas
aplicaveis ao mo-
delo de gestéao
publica;

e Auséncia de infor-
macao prévia dos
Orgaos que serao

incluidos no CAUC.
Fortalecimento da e Crescimento das au- e Limitacdo da visao
auditoria interna ditorias especiali- dos gestores em
como instrumento zadas e de desem- relacdo a atuacao
de apoio a gestéo penho; do controle interno;

e Crescimento da utili- e Bases de dados
zacao do modelo de inconsistentes.
auditoria continua;

A

Diretrizes do Conaci;

Atuacao da Controla-
doria Geral da Unido
em termos de audi-
toria de desempenho
(avaliacdo de pro-
gramas).

22
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SOCIO-POLITICO

Tendéncias Prob. Oportunidades Ameacas

Atuacao em rede e Tendéncia mundial e Cultura da retencéao

A para gestdao em rede. de informagao como

forma de poder.

Integracéo das e Demanda por infor- e Tomada de decisao
informacoes estra- macOes estratégicas sem a utilizacdo da
tégicas para a M para tomada de informacdo estraté-
tomada de decisao. gica disponibilizada.
decisao

CLIENTES

Tendéncias Prob. Oportunidades
Fortalecimento da e Maior exigéncia da
ética e do controle sociedade pelos di-
social reitos e por trans-

paréncia;
e Crescimento da ado-
cado do conceito de
A e-Gov (Governo

Aberto).
Fortalecimento da e Necessidade da so-
gestao de riscos e ciedade por maior
resultados efetividade na pres-
M tacdo dos servicos

publicos.

23

Ameacas

e Falta de patrocinio
da gestao superior;

e Pouco conheci-
mento do cidadao
para 0 acesso e 0
exercicio da Cida-
dania;

e Descredito da popu-
lacdo em relacdo a
gestao publica;

e Planejamento  Go-
vernamental nao
reflete as demandas
socialis.

e Falta de cultura de
gestdo de riscos e
resultados:

e Insuficiéncia de pro-
fissionais qualifi-
cados.
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FORNECEDORES

Tendéncias Prob. Oportunidades Ameacas
Integracéo de e Existéncia de bases e Bases de dados
dados e de dados. inconsistentes;

informacdes para

i e Grande dependén-
o controle interno

cia de outros orgaos

M e entidades na
disponibilidade de
informacdes e de
cadastramento  re-
gueridos.

TECNOLOGIA

Tendéncias Prob. Oportunidades Ameacas
Governanca de e Crescentes deman- e Falta de cultura de
TIC das por informagdes planejamento estra-

estratégicas, agre- tégico governa-

gacao de valores e mental com visao de

geréncia de risco. médio e longo
prazo;

e Falta de profissiona-

A lismo na adminis-

tracdo publica;

e Auséncia de politica
adequada de gestao
de RH de TIC;

e Descontinuidade da
gestao.

24
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TECNOLOGIA

Tendéncias Prob. Oportunidades Ameacas
Modernizagao de e SOA - Arquitetura e Escassez de recur-
TIC Orientada a Servico; sos financeiros e

e BI - Business humanos;
Intelligence; ¢ Velocidade do surgi-
A Mobilidade; mento de novas
e Tl Verde: tecnologias;

e Baixa qualidade dos
servicos dos forne-
cedores de TIC.

e BPMS - Sistemas de
Gestao de Proces-
sos de Negocio.

e Web 2.0 e 3.0 (rede
semantica);

e Dados abertos;
¢ Big data;
e Data analytics;

e Reducdo dos ativos
de TI (computacao
em nuvem);

e Comunicacao
unificada — VolIP.

B e Impressao em 3D.

25
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6. Caracterizacao do negocio

8

' o)
Neaéci Controle Interno do Poder Executivo e Fomento ao
Q90L Controle Social
< 4
il )
Assegurar a adequada aplicagao dos recursos
Missio publicos, contribuindo para uma gestdo ética e
transparente e para a oferta dos servigos publicos
com qualidade.
. vy
' \
e Sociedade;
e« Comité de Gestao por Resultado e Gestao Fiscal,
Cliantes e Governador;
o Tribunal de Contas do Estado;
o Orgéos e Entidades do Poder Executivo Estadual;
o Assembleia Legislativa.
_/
e )
o Cooperacao; e Confiabilidade;
o Etica; e Imparcialidade;
Valores e Exceléncia; e Responsabilidade
e Transparéncia; socioambiental.
" e Compromisso;
& )
Ser reconhecida pela sociedade cearense como
Vis3 instituicdo que assegura a adequada aplicagao dos
1ISA0 75 g
recursos e contribui para a entrega dos servigos
2 publicos com qualidade.
il R
™ e Qualidade; o Utilidade;
z;o\?;ilrgao o Confiabilidade; * Acessibilidade;
» « Objetividade; e Sustentabilidade.
aos Clientes e Tempestividade;

26
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7. Objetivos estratégicos

(== )

Fortalecer a tomada de decis&o pelos gestores, com base na
atuacao do controle interno como suporte a gestao

Consolidar as auditorias com abordagens qualitativas e baseadas
€em riscos e processos

Implantar a gestao de risco no Poder Executivo Estadual,
considerando as necessidades do cidadao, as estratégias de
Governo e as politicas setoriais

\s J
r &
Consolidar o Controle Interno Preventivo baseado na Gestao por
Processos
\a 5
e a

Fortalecer a ouvidoria e o acesso a informagao como
instrumentos para consolidar a gestao ética, transparente,
democratica e participativa

N J
( N
Consolidar o modelo de gestao institucional integrada, provendo
0S recursos organizacionais necessarios para a prevencgao de
riscos, a auditoria interna e a ouvidoria
\a J
(° A
Difundir a atuagao da CGE junto a sociedade e fortalecer o
desenvolvimento da cidadania, para o exercicio do controle social
\ J
( N
Implantar a inteligéncia de negdcio, agregando valor a prevengao
de riscos, a auditoria interna e a ouvidoria
. J
| S TTTTSSSSSS——
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8. Projetos estratégicos

Objetivos :
- Projetos
estratégicos

Fortalecer a to-
mada de decisao
pelos gestores,
com base na
atuacao do
controle interno
como suporte a
gestéo

Consolidar as

auditorias com
abordagens
gualitativas e
baseadas em
riscos e  pro-
Cessos

Desenvolvimento do Sistema
de Informagbes Gerenciais
Estratégicas — SIGES

Estruturacdo do modelo de
monitoramento e controle da
gestao fiscal e de resultados

Consolidacdo e sistemati-
zacdo dos posicionamentos
da CGE

Implantagédo do controle do
registro de bens dos agentes
publicos

Consolidacéo da auditoria de
desempenho em programas
de governo

Implantagédo da auditoria de
processo com foco em riscos

Consolidacao das auditorias
especiais de obras publicas

Implantacdo da auditoria de
tecnologia da informacao e
comunicacgao

Implantacéo de auditoria em
consorcios publicos e Par-
cerias Publico-Privadas

Implantacdo da auditoria das
empresas estatais nao
dependentes
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Objetivos

estratégicos

Projetos

Implantar a ges-
tdo de risco no
Poder Executivo
Estadual, consi-
derando as ne-
cessidades do
cidadao, as es-
tratégias de
Governo e as
politicas setoriais

Consolidar 0
Controle Interno
Preventivo basea-
do na Gestao por
Processos

Fortalecer a ou-
vidoria e 0 acesso
a informacao
como instrumen-
tos para consoli-

dar a gestdo
ética, transpa-
rente, democra-

tica e participativa

Implantacdo da gestdo de
risco no Poder Executivo
Estadual

Consolidacdo do Controle
Interno Preventivo baseado
na Gestao por Processos

Implantacdo de Sistema de
Etica Publica

Aprimoramento do Portal da
Transparéncia

Aprimoramento da ferra-
menta tecnoldgica de
atendimento em ouvidoria e
acesso a informacéo

Fomento a consolidacdo do
planejamento participativo

Universalizacdo do atendi-
mento em ouvidoria, acesso
a informacdo e trans-
paréncia
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Objetivos Projetos
sailragieos

Consolidar o Fortalecimento da gestao ®
modelo de ges-  estratégica da CGE
tao institucional
integrada, pro-

vendo os recur-

SOS organizaclo-  nstijtucionalizagdo da politica

nais necessarios ge  desenvolvimento de @

cao de riscos, a _ _ 3
auditoria interna e Disseminacao de conhe-

a ouvidoria cimento sobre controle
interno

Consolidacdo da gestdo da ®
gualidade

Elaboracdo da Lei Organica ®
da CGE

Escritorio em casa (home
office)

Certificacao dos profissionais
do controle interno

Instalacdo da sede propria da

CGE
Modernizacdo da gestao o
documental

Difundir a atua- Institucionalizacdo da politica

cao da CGE junto de comunicacao da CGE

a sociedade e O

fortalecer o
desenvolvimento

da C|dadan|a,, _ Educacdo para o controle
para o exercicio  gqcial
do controle social ‘
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Planejamento Estra 20062022  CGE

Implantar a Adequacdo da estrutura de

inteligéncia de TIC da CGE ®

negaocio,

agregando valor a Aprimoramento de integragao

prevencéo de dos ambientes internos e

riscos, a auditoria externos

interna e a

ouvidoria Reestruturacao da politica de
seguranca da informacéao ®

Implantacdo de tecnologia
para  Gerenciamento de
Processo de Negécio (BPMS

— Business Process
Management Suite or
System)

Implantacdo de tecnologia
para dispositivos moveis
(Mobile)

Implantagédo da inteligéncia
de negacio (BI/Big data) ®

Implantacdo de tecnologia
para computagdo nas nuvens
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