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1 INTRODUCAO

O presente relatorio tem como objetivo apresentaCamité Gestor de Acesso a
Informacao do Poder Executivo Estadual e a soceedatdpanorama geral dos resultados da atuacdo
do Governo Estadual no que se refere ao cumprimeritei Complementar 131/2009 (Lei da
Transparéncia) e a Lei Estadual n° 15.175/2012 dee Acesso a Informacado), permitindo o
acompanhamento dos numeros, das ac¢des e do deventiosndrgdos e entidades estaduais, a partir
do contetudo divulgado por meio de transparénciaaincluindo o Portal da Transparéncia e
demais paginas institucionais na rede mundial depatadores (transparéncia ativa), do tratamento
e andlise das solicitacbes de informacdo (transparépassiva), compreendendo, dentre outros
aspectos, canais de entrada e de resposta, rdisialddj 6rgdos e entidades mais demandados e

assuntos mais recorrentes.

De antemao, observa-se, de acordo com os Grafi@soa que, a partir do advento
da Lei de Transparéncia, em 2009, e da Lei de Acastnformacdo, em 2012, € crescente a
participagcdo social, no que se refere a buscafderiacdes relativas a Gestdo Publica, seja por meio
de consultas ao Portal da Transparéncia seja pdlatazdo de informacdes registradas pela

sociedade.
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Em 2016, o Portal da Transparéncia, obteve 286/Bit4s, um acréscimo de 50.221
visitas, em relacdo ao ano de 2015, representandarescimento anual de 21% no volume de
acessos. De 2009 a 2016, o Portal da Transparéece&um crescimento acumulado de 561% no

volume de acessos.



Grafico 02
Quantidade de Solicitagbes de Informacéo
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No ano de 2016, foram contabilizadas 32.303 sati6iés de informacao cadastradas
através do Sistema de Ouvidoria (SOU), do Sisteen®uavidoria da Arce (SOA) e do Sistema
Informatizado OuvidorSus (Sesa), apresentando wedagde 49% em comparacédo ao ano de 2015.
Essa queda expressiva nos registros deveu-se gaimente ao Projeto Identidade Funcional
realizado em 2015, tendo elevado as demandas |panada tendéncia de crescimento, a melhora na
disponibilizacdo de informacfes na forma de tramspaa ativa nos sites institucionais e ao
acréescimo de informagfes disponibilizadas no PattalTransparéncia. Se levarmos em conta
somente as solicitagbes de informacao respondielas £omités Setoriais de Acesso a Informagéo

— CSAls, observa-se um crescimento de 16,4% nastagbes recebidas.

As informacdes ora analisadas foram consolidadagodea a retroalimentar o
processo de gestdo de decisdo governamental, beamsmvird para orientar o Sistema Estadual de

Acesso a Informagdo no aperfeicoamento da implaataga LAI, a partir das dificuldades

apresentadas, beneficios gerados e sugestfes tEimapresentadas ao final.

A propdsito, no subitem a seguir, segue o detalhtoreobre o Sistema Estadual de
Acesso a Informacéo, de forma que o leitor posdander como funciona o recebimento,
processamento e resposta a solicitacdo, bem coingtaacias recursais para 0os casos de negativa

de informacéao e a classificacdo de informac¢oe®sHg.

1.1 Sistema Estadual de Acesso a Informacéo

A Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 20ddulamentou o direito a
informac&o publica prevista na constituicdo de 1988vendo a publicidade das informac¢des como
regra e o sigilo como excec¢do. Por sua vez, o &stadCeara, por meio da Lei Estadual n°. 15.175,
de 28 de junho de 2012, definiu regras especifieaa a implementacédo da Lei Federal, criando o

Sistema Estadual de Acesso a Informacéo, regulameéoio por meio dos Decretos Estaduais n°.
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31.199/2013 e 31.239/2013.

O referido Sistema é composto pelo Conselho Estathi@cesso a Informacdo —
CEAI, pelo Comité Gestor de Acesso a InformacadsACde cada Poder e Comités Setoriais de
Acesso a Informacédo - CSAls para cada Orgdo ouwl&ai do Poder Executivo, num total de 67
CSAls, formando a Rede de Acesso a Informacdo, eanquabe atender as solicitagbes de
informacé&o apresentadas pela sociedade e sohat@GAl a classificagao de informacgdes sigilosas,

dentre outrasatribuicdes.

O cidaddo tem acesso as informacdes por meio dsultam ao Portal da
Transparéncia e demasstes institucionais nanternet e, caso nado ja estejam disponiveis, pode
registrar sua solicitacdo de informacgéo por mei€datral de Atendimento Telefonico 155 (ligacéo
gratuita), canal de entrada mais utilizado pelad#b, diretamente no Sistema de Ouvidoria e de
Acesso a Informacdo — SOU/SIC, disponivel na imtie(www.ouvidoria.ce.gov.br), por meio das
redes sociais Twitter (@OuvidoriaCeara) e Facebo@uvidoriaCeara), por e-mail
(ouvidoria@cge.ce.gov.br), por carta ou presen@&@ats nos Servigos de Informacdo ao Cidadéo
(SICs), nas sedes dos Orgéos e Entidades do Preeutio.

Ao CGAI, além de servir de instancia recursal pasacasos de negativa de
informacdo dos Comités Setoriais, cabe classifiaar informacfes sigilosas, dentre outras

competéncias.

J& ao Conselho Estadual de Acesso a Informacauoaétr por integrantes do Poder
Executivo, do Poder Legislativo, do Poder Judioiado Ministério Publico Estadual, do Tribunal de
Contas do Estado e do Tribunal de Contas dos Muaog;i cabe apreciar em Ultima instancia

administrativa 0s recursos interpostos por negald&gCGAIs, dentre outras competéncias.

A Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado atudgua esse Sistema coordenando
0 CGAI do Poder Executivo e a Rede de Acesso am#gao, orientando e auxiliando os Comités
Setoriais dos diversos 6rgdos e entidades, alégemciar o Portal da Transparéncia, monitora o
contetdo disponibilizado nos sites institucionasimernet e as demandas de acesso a informagéo
registradas no Sistema de Ouvidoria e de Acessaf@macdo, no que se refere a correta

classificacéo, resolubilidade dentro do prazollegaientacdo quanto a qualidade das respostas.

Apesar do 82° do Art. 14, do Decreto Estadual3d°199/2013, prever que 0s
Servigos de Informagéo ao Cidad&o - SICs devenzartib Sistema de Ouvidoria - SOU para o

registro das solicitagcdes de informacao, as Ouiadata Sesa e da Arce, em virtude de legisla¢cbes

10 ano de 2016 era composto por 67 (sessenta eceetéfs setoriais de acesso a informacgao, masocadvento da Lei Estadual n°. 16.230/2017,
publicada en®4 de maio de 201Que dispde sobre a alteragdo do Modelo de Gest@&nder Executivo Estadual e da estrutura da Adiragao
Estadual, os 6rgaddeci e SRI deverdo ser excluidos do Sistema de Ouvidoria - 8@idiulos Ouvidoria e Acesso a Informacgéo) e seesahdas ja
registradas no sistema deverdo ser transferidasSzidades e Gabgov, respectivamente.
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especificas, ainda utilizam sistemas proprioseBiatOuvidorSus e Sistema de Ouvidoria da Arce
(SOA), respectivamente, o que denota a necessitladeegracdao do SOU a essas ferramentas, de
forma a proporcionar a uniformidade do processo disponibilizacdo de relatérios gerenciais

unificados para o acompanhamento quantitativo ditgtieo de todas as demandas de acesso a

informacéo.

2 PROVIQENCIAS ADOTADAS EM RAZAO DAS RECOMENDACOES DO
RELATORIO DE GESTAO DE OUVIDORIA DO ANO ANTERIOR

Antes de iniciarmos a analise dos registros decittbes de Informacéo efetuadas
no exercicio de 2016, cabe analisarmos as prov@emnemadas pelos diversos orgaos e entidades
estaduais quanto as recomendacfes do Relatoricesidsda Transparéncia 2015, no intuito de
verificar se as mesmas foram tratadas e se hodlexaeno desempenho das demandas tratadas
durante o ano de 2016.

Importante destacar que dos 67 oOrgaos/entidadessi@mo, 23 ndo entregaram o
relatorio e consequentemente ndo se pronunciarancaadas recomendacdes: ADAGRI; AESP;
CBMCE; CEARAPORTOS; CEGAS; CGD; CODECE; DER; GABGONDACE; ISSEC; PGE;
POLICIA CIVIL; PMCE; SEAS; SECITECE; SECULT; SEPLAGSOHIDRA; SRI; URCA;
VICEGOV; e ZPE.

Dos oOrgaos/entidades que entregaram o relatorioseamanifestaram acerca das
providéncias adotadas sobre as recomendacdes dtofelda Transparéncia 2015: CAGECE;
CASA MILITAR; CED; CEE; COGERH; DAE; DENTRAN; EMATRCE; FUNCAP; FUNTELC,;
IPECE; SDA; SDE; SEDUC; SEFAZ; SEMACE; SESA; SPD\¢A.

Recomendacao 1pPriorizar as atividades relacionadas ao Servicmfiiemacéo ao Cidadao - SIC

por aqueles designados para tal. (Enderecada s asdsetoriais)

Os 6rgaos que apresentaram esclarecimentos sgesente recomendacédo foram:
ADECE, CGE, ETICE, IDECI, NUTEC, SEJUS, SCIDADEEBJR, SSPDS e STDS. De modo
geral, todos os 6rgdos afirmaram que priorizantieglades relacionadas ao Servi¢co de Informacéo
ao Cidadao, no entanto, como serd possivel peraaidongo do relatério, sdo apresentadas
dificuldades para realizar a atividade de SIC copwr, exemplo, o acumulo de atividades pelos

colaboradores designados para a funcéo.

Recomendacéo 20 Comité Setorial de Acesso a Informacao reunpesgodicamente, conforme

previsto no Decreto 31.199/2013. (Enderecada astasl@etoriais)

Os 6rgaos que apresentaram esclarecimentos ageprasinte recomendacédo foram:
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ADECE, CGE, ETICE, NUTEC, SEJUS, SETUR, SCIDADESP®S, STDS e UECE. Ficou
evidente nos esclarecimentos dos 0Orgdos que cantinna sua maioria, sem reunir-se
periodicamente, conforme prevé o Decreto Estadual 31.199/2013, mencionam reunides
eventuais, quando da necessidade, a excecdo da Q&Cafirmou realizar reunides com o CSAI

periodicamente.

Recomendacgdo 3Ampliar nivel de divulgacdo de informacdes por mee site institucional e
outros mecanismos visando atender de forma atiyainsipais assuntos demandados. (Enderecada

a todas as setoriais)

Os 0Orgaos que apresentaram esclarecimentos aeeptasgnte recomendacéao foram:
ADECE, CGE, ETICE, IDECI, NUTEC, SCIDADES, SEJUETJR, SSPDS, STDS e UECE.
Sobre o assunto, a maioria se pronunciou acercdiggmnibilizacdo de informagdes sobre as
atividades desempenhadas pelos oOrgaos, bem combfoamacdes exigidas pela LAl como
transparéncia ativa. J& a SSPDS informou que disiipa em transparéncia ativa os dados

estatisticos sobre crimes e ocorréncias que séonmsidos mais demandados pelos cidadaos.

Apesar da SEDUC néo ter apresentado posicionansaiice as recomendacoes,
consta em seu relatério que sdo disponibilizadasnracdes sobre o processo licitatério referente a
entrega dos computadores para os alunos premiamlgsragrama do Sistema Permanente de
Avaliacdo da Educacao Béasica (SPAECE), assunto deamndado na Secretaria. Informa também
que passou a disponibilizar em ste institucional o servigo de solicitagédo virtual cirtificados

de alunos de escolas extintas.

Recomendacéo 4Promover maior divulgacdo da LAI e das ferrameniaponiveis para registro
das solicitacbes de informacéo, principalmententerior do Estado, por meio de ac¢des de educacédo
da sociedade para o controle social. (Enderec&{aE

No final do ano de 2016, foram realizadas 7 (Sedégstras do projeto "Caminhos da
Cidadania", atingindo um publico estimado de 543tr@eestudantes e professores da Rede Publica
Estadual de Ensino, nos municipios de Beberibejzblaie, Maranguape e Maracanal, com 0
objetivo de conscientizar a populacdo para o esierdio controle social e ainda divulgar os canais
disponibilizados pelo Estado do Ceara para exercéi/ulgando, inclusive, a Lei de Acesso a

Informacao e os canais de acesso.

Além das palestras "Caminhos da Cidadania”, a C@m@vera um curso a distancia
de capacitacdo da Sociedade para o exercicio dimdoBocial durante o ano de 2017, motivo pelo
qual estimamos que tal capacitacdo ocasionara uamar mivulgacdo da LAl e das ferramentas
disponiveis para registro das solicitacdes de imégéo. E digno de nota que o referido curso possui

uma meta de alcancar 80% dos municipios cearensestemplar, pelo menos, 40 mil pessoas
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inscritas.

Recomendacao 5)Melhorar a acessibilidade para pessoas com defieiétanto no sistema
SOU/SIC como na Central de Atendimento Teleféns®. {Enderecada a CGE)

Esta em andamento um projeto intitulado de Sistedidica de Relacionamento com
o Cidadao que consistird no desenvolvimento deistansa informatizado com o objetivo de tornar
mais abrangente, clara, rapida e eficiente a reldgacidaddo (usuario final) com o governo, por
meio da Ouvidoria, do Acesso a Informacéo (Serdeoinformacdo ao Cidaddo) e do Portal da
Transparéncia, aumentando a participacdo do usaegmr@movendo uma participacdo social mais

ampla e efetiva.

Como um dos objetivos especificos do referido poogsta a provisédo de recursos de
acessibilidade com o objetivo de contemplar nedadsis de usudrios do Sistema SOU/SIC. As

funcionalidades de acessibilidade serdo dispor#ulas ao longo do ano de 2017.

Recomendacdo 6Melhorar os relatorios disponibilizados pelo SOW@Ssiara que possam gerar
planilhas eletrdnicas, favorecendo o cruzamentdatks e facilitando uma andlise analitica mais

completa. (Enderecada a CGE)

A melhoria na disposi¢cdo de dados e informacdesrdeser contemplada no ambito
do Sistema Publico de Relacionamento com o Cidakie. funcionalidades deverdo ser

disponibilizadas ao longo do ano de 2017.

Recomendacgdo 7Regulamentar o Nucleo de Seguranca e Credenciamantiorme previsto na
Lei 15.175/2012. (Enderecada a Casa Militar)

A Casa Militar ndo se pronunciou sobre as recong@etae, ainda, o Nucleo de

Seguranca e Credenciamento nao foi regulamentado.

Recomendacgéo 8Estruturar o respectivo Comité de Acesso a Infoémag CSAI, em especial o
Servico de Informacéo ao Cidadao — SIC, de forneajanda a todas as solicitacdes de informacéo
recepcionadas no prazo legal. (Enderecada as astdWWCEC, PGE, SECITECE, SECULT e
VICEGOV)

Dos 05 (cinco) orgédos e entidades objeto dessanembacdo, a SECITECE e a
JUCEC constituiram Comités, continuam sem instdomité a PGE, a SECULT e o VICEGOV.

Recomendacdo 9)Aprimoramento das respostas as solicitacbfes demiafgho no intuito de
aumentar a satisfacdo dos usuérios. (Enderecadat@sais COGERH, CGD, PGE, SECITECE,
SEMACE, FUNCAP, VICEGOV e IDECI)

Pelos resultados apurados no Sistema de Ouvidei#SSC, a COGERH (78,77%)
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e a FUNCAP (100%) conseguiram melhorar a satisfdgassuario, jA a PGE continua com o indice
de satisfacdo baixo (69%), como também a CGD (0¢)ano de 2016, ndo foram respondidas
pesquisas de satisfacdo sobre respostas a sdestde informacao dos 6rgéos IDECI, SECITECE,
SEMACE e VICEGOQOV, por isso ndo hd como mensuraresethpenho do 6rgdo no ambito da

satisfacdo dos usuéarios em 2016.

Recomendacgdo 10Comunicar ao Comité Gestor de Acesso a Informacérra da necessidade ou
ndo de classificagdo de informacdo sob sua respitidede ou guarda. (Enderecada as setoriais
DAE, DETRAN, EMATERCE, POLICIA CIVIL, PGE, PMCE, SHTECE, SECULT, SEDUC,
SEPLAG, SESA, URCA e ZPECE)

Dos 6rgaos mencionados, apenas a SEPLAG se pronuscbre a necessidade de
classificagéo de informacgéo.

Recomendacdo 11Apresentar o relatério de Monitoramento e Impleragéd da Lei de Acesso a
Informacdo, conforme previsto no artigo 2° incidodo Decreto Estadual n° 31.199/2013.
(Enderecada as setoriais ADAGRI, AESP, CEASA, CERRRTOS, CEGAS, CODECE, CGD,
CBMCE, ETICE, FUNTELC, FUNCEME, NUTEC, URCA, GABGO\WDACE, ISSEC, JUCEC,
PC, PMCE, PGE, SECITECE, SECULT, SEDUC, SEINFRAABE, SRI, SDA, SESPORTE,
SRH, VICEGOV e ZPECE)

Dos 31 6rgdos recomendados, 12 apresentaram i@latGEASA, ETICE,
FUNTELC, FUNCEME, JUCEC, NUTEC, SEDUC, SEINFRA, SEA SDA, SESPORTE e SRH.
Continuam sem apresentar relatério. ADAGRI, AESEARA PORTOS, CEGAS, CODECE,
CGD, CBMCE, URCA, GABGOV, IDACE, ISSEC, PC, PMCE3B, SECITECE, SECULT, SR,
VICEGOV e ZPECE.

Recomendacgdo 12Atuacdo da Gestdo na sensibilizacdo das areasastero fornecimento de
informacfes que subsidiam as respostas aos cidagd@osempo habil. (Enderecada as setoriais
ADAGRI, ADECE, AESP, CAGECE, CASA CIVIL, CEASA, CEDCEE, CEGAS, CGD,
CMBCE, CODECE, COGERH, DER, EGP, ETICE, FUNCEME, B20V, IDACE, JUCEC,
NUTEC, PGE, SCIDADES, SDA, SDE, SEAPA, SECITECE, CRET, SEDUC, SEMA,
SEMACE, SEPLAG, SESA, SESPORTE, SRH, SRI, URCA,BBDV e ZPECE)

Dos 39 orgaos/entidades recomendados, ficou eedprd 13 melhoraram quanto ao
fornecimento de informacdes em tempo habil: ADAGRDECE, CAGECE, CEE, CGD,
CODECE, EGP, FUNCEME, IDACE, NUTEC, SCIDADES, SDEEAPA. A SRI ndo recebeu

nenhuma solicitacdo de informacdo no ano de 2016.

Dessa forma, 25 orgaos/entidades carecem de methataacao junto com a gestao
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para que haja fornecimento de informacdes em temapd: AESP, CASA CIVIL, CEASA, CED,
CEGAS, CBMCE, COGERH, DER, ETICE, GABGOV, JUCEC, BBGSDA, SECITECE,
SECULT, SEDUC, SEMA, SEMACE, SEPLAG, SESA, SESPORSRH, URCA, GABVICE e
ZPE.

Os 6rgaos que apresentaram esclarecimentos ageprasinte recomendacédo foram:
ADECE, EGPCE, ETICE e SCIDADES. Informaram que vatnando internamente para a
sensibilizacdo das areas, por meio de reunidesss&omnde comunicagdo interna. No entanto, como
podera ser possivel perceber adiante, sdo aprdasntamo dificuldades para o cumprimento da
LAI, por diversos oOrgaos, a falta de colaboracas servidores em responder as solicitacdes de
informacdo e em tempo héabil, demonstrando que tiGamnda pode melhorar na sensibilizacado das

areas competentes para o fornecimento de inforrmacoe

Recomendacdo 13Divulgar no respectivaite institucional, nobanner da LAI, a relacdo das
informacdes classificadas como sigilosas pelo Go@restor de Acesso a Informacado. (Enderecada
as setoriais ADAGRI, ARCE, CAGECE, CASA CIVIL, CASMILITAR, CBMCE, CEGAS,
FUNTELC, METROFOR, SCIDADES, SESPORTE, SEJUS, SEMASOHIDRA, SRH, SSPDS,
UECE/FUNECE, UVA e VICEGOV)

Os o6rgaos que cumpriram esta recomendacdo e pasaaapresentar informacdes
classificadas como sigilosa em seus respectsites institucionais foram: ARCE, CAGECE,
SCIDADES, SSPDS e UVA. A SESPORTE possuia apenas iofarmacéo classificada que foi
desclassificada. Nao atenderam a esta recomendaBP@@GRI1, CASA CIVIL, CASA MILITAR,
CBMCE, CEGAS, FUNTELC, METROFOR, SEJUS, SEMACE, SDRA, SRH, UECE e
VICEGOV.

2.1 Concluséo sobre as Recomendacgdes

De todas as recomendacfes contidas no Relatorioatesparéncia 2015, nenhuma
foi atendida por completo, 9 (nove) foram atendigasialmente e 4 (quatro) ndo foram atendidas,
acarretando na manutencao da maioria delas aalfiséd Relatorio.
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3 TRANSPARENCIA ATIVA - 2016

Conforme Art. 11 da Lei Estadual n® 15.175/2012le¢er dos Poderes, Orgdos e
Entidades albergados por esta lei, disponibilimatependente de requerimentos no ambito de suas

competéncias, informacdes de interesse coletivgeoal por eles produzidas ou custodiadas.

O 82° do Art. 11, da Lei Estadual n®15.175/201i®, que para cumprimento do
disposto no caput, deverdo ser utilizados os stguimeios: Portal da Transparéncia, Sitios

Institucionais e Audiéncias ou Consultas Publicas.

3.1 Portal da Transparéncia

O Portal da Transparéncia do Poder Executivo Eatadai instituido pela Lei

Estadual n°. 13.875/2007, e é gerido pela Contoolad Ouvidoria Geral do Estado - CGE, onde
disponibiliza a sociedade informacdes sobre: ptanento e execucdo orcamentéaria e financeira,
detalhamento de contratos e convénios (inclusive cdpia do instrumento), informacdes de
remuneracdes de servidores, licitacdes, estruttganizacional, projetos prioritarios do Governo,
oportunidades de investimentos, dentre outrasnrdQdes, atendendo a Lei da Transparéncia (Lei
Complementar n°. 131/2009) e a Lei de Acesso armrdgdo (Lei Federal n°. 12.527/2011 e Lei
Estadual n°. 15.175/2012).

O Portal da Transparéncia possibilita ao cidadadosear um fiscal das acoes
publicas, além de contribuir para a boa e corrptewagdo dos recursos publicos, aumentando a
transparéncia da gestdo e o consequente combaigupgio. O Portal pode ser acessado pelo

endereco eletrénico http://transparencia.ce.gov.br/

3.1.1 Principais Conteudos do Portal da Transparéncia

Abaixo, segue uma breve descricdo sobre os priscgmmtetdos disponibilizados

nas paginas do Portal da Transparéncia.

* Receitas:é possivel consultar as receitas do Poder Exechstadual, verificando o valor
orcado e arrecadado por Secretaria, Orgédo, CaéeGodndmica, Origem, Espécie, Rubrica,
Alinea e Subalinea, bem como Receitas Lancadasopargposto sobre a Propriedade de
Veiculos Automotores - IPVA.

» Despesasg possivel consultar as despesas do Poder Exedtgiaolual, verificando valor
orgado, empenhado, liquidado e pago, por Secretargiio, Fungdo, Subfuncdo, Programa,
Acao, Categoria Econdmica, Natureza da DespesaalMade de Aplicacdo, Elemento de

Despesa, Item, Credor e Fonte de Recursos. Neggaapambém € possivel consultar as
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despesas de forma detalhada por nota de empendpesds extraorgcamentarias, despesas
com cartdo corporativo e os valores transferidds pwder Executivo aos Municipios,

Instituicbes e Entidades.

» Informacdes de Servidores: é possivel consultar informagbes da remuneracd® do
servidores estaduais ativos, sendo possivel regesguisa por nome, 6rgdo ou entidade e
cargo/funcéo ou emprego. E possivel realizar tambdawnloadnos formatos pdf, xIs e csv

com o resultado da consulta.

« Contratos: é possivel consultar informacgdes sobre os contfanados pelo Estado a partir
de 2007. Nessa péagina é possivel verificar infodescde cada contrato, tais como:
secretaria, 6rgao, contratante, contratado, vigémdijeto, valor, aditivos, valor pago, notas
de empenho vinculadas, modalidade de licitacam dk ser possivel realizadownloadda
integra do contrato. E possivel realizad@vnload nos formatos pdf, xIs e csv com o

resultado da consulta.

» Convénios: é possivel consultar informacdes sobre os convéimosidos pelo Estado a
partir de 2007. Nessa pagina é possivel verificdorinacbes de cada convénio ou
congénere, tais como: secretaria, 6érgdo, concedeateenente, vigéncia, objeto, valor,
aditivos, valor pago, notas de empenho vinculaalés) de ser possivel realizadownload
da integra e do plano de trabalho do convénio.dSipel realizar @lownloadnos formatos

pdf, xIs e csv com o resultado da consulta.

Afora esses conteudos, o Portal disponibiliza migbes sobre Licitagdes, Compras,
Relatorios Fiscais, Indicadores Fiscais, Acompargmmde Obras, Balanco Geral do Estado, Leis
Orcamentarias, Relatérios do Controle Interno esfext, Politicas de Governo, Investimento por
Municipio, Resultados, Estrutura Organizacionalddtacos e Telefones, Informagcdes sobre o
Estado do Ceard, InformagBes Socioecon6micas,nhafgies sobre o PIB, Comércio, Emprego e

Industria.

3.1.2 Numeros sobre os Acessos ao Portal da Transparénam 2016

Conforme j& ilustrado na Introducéo, desde quertaPda Transparéncia foi criado,

o0 interesse da populacéo pelas informacdes dispipadas cresce a cada ano.

Em 2016, o Portal da Transparéncia, obteve 286iBités, um acréscimo de 50.221
visitas, em relagdo ao ano de 2015, representandarescimento anual de 21% no volume de
acessos. De 2009 a 2016, o Portal da Transpartavgaum crescimento acumulado de 561% no

volume de acessos.
No gréafico abaixo observa-se o numero de visita®a@dal més a més do ano de
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2016, realizando um comparativo com o ano de 20i&e € possivel verificar um crescimento nos

acessos em todos os meses do ano.
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Fonte: Google Analytics

No quadro abaixo, € possivel verificar as paginas mcessadas do Portal no ano de

2016, realizando uma comparagao com o ano de 2015:

Quadro 01
Pagina Visu,al@zagc")es Visu/al@zagﬁes Variagio Ranking | Ranking

de pagina 2015 de péagina 201§ 2015 2016
Pagina Inicial 524.910 716.704 37% 10 1°
InformacBes de Servidores 261.900 394.789 51% 20 20
Contratos 115.686 125.123 8% 3° 3°
Convénios 79.61D 114.930 44% 50 40
Comparativo Receitas e
Despesas 106.303 76.060 -28% 40 50
Despesas 14.727 60.935] 314% 90 6°
Despesas por Nota de
Empenho 36.503 52.166] 43% 6° 7°
LicitacOes 10.955 21.707] 98% 12° 8°
Receitas 3.220 16.221] 403% 190 9°
Modelo de Governanca 14.545 13.428 -8% 10° 10°

Fonte: Google Analytics

Nesse quadro, destaca-se a consulta de Informai®eServidores, que obteve

394.789 acessos, sendo a consulta mais acessatdedarano de 2016epresentando 19% de

todos os acessos ao PortaComparando com o ano de 2015, onde essa pagiaa261.900

acessos, houve um crescimento de 51% no volumeedsas.

Além da consulta de Informac¢bBes de Servidores, geddestacar as consultas de

Despesas, com um aumento de 314% no numero deaaeasconsulta de Receitas, que no ano de

2015 estava na 192 posicao no ranking e no an0X®@fassou para 92 posicdo, com um aumento de
403%.
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quantidade de acessos ao Portal no ano de 20lidanel® uma comparagdo com o ano de 2015:

Quadro 02
i ol NUmero de Ranking| Ranking

Cidade VISzliglfSGm Visitas 2016 Crescimento 2015 2016
Fortaleza 161.912 191.418 18% 1° 1°
Juazeiro do Norte 5.742 7.037 23% 3° 20
Sobral 5.06% 6.512 29% 50 30
Sao Paulo 5.857 5.788 -1% 20 40
Rio de Janeiro 5.195 5.168 -0,5% 40 50
Iguatu 2.084 4.563 119% 9o 6°
Brasilia 4.426 4.281 -3% 6° 7°
Crato 391 2.545 551% 33° 80
Recife 2.36( 2.261 -4% 80 9o
Teresina 1.850 2.003 8% 10° 10°

Fonte: Google Analytics
Nesse quadro destaca-se a cidade de Fortaleza,originou 191.418 visitas,

apresentou um crescimento de 18% em relagédo a R@l6eara, é possivel destacar outras cidades

como Iguatu que aparece com um crescimento de ¥l8%idade do Crato, que saiu da 332 posicao

em 2015, para 82 em 2016, com 2.154 acessos. Besta também algumas cidades da regido

Sudeste (S&o Paulo e Rio de Janeiro), que mesm@eqguenos decréscimos, ainda se mantém em

boa posigéo.

A seguir é apresentado um quadro referente aosspdis onde partiram o maior
ndmero de acessos ao Portal:

Quadro 03
Paises .l\‘ll]mero de Nu_mero de Crescimento Ranking | Ranking

Visitas em 2015 Visitas 2016 2015 2016
Brasil 234.354 283.786 21% 10 10
Estados Unidos 693 661 -5% 20 20
Reino Unido 124 289 133% 5o 30
india 410 259 -36% 30 40
Portugal 105 112 7% 6° 50
Alemanha 104 92 -12% 7° 6°
Franca 57 59 4% 8° 7°
China 3 50 1.566% 34° 8°
Holanda 15 40 167% 18° 19°
Emirados Arabes 2 35 1.650% 37° 10°

Fonte: Google Analytics

No ultimo quadro, observa-se que o niumero de asesamdos do Brasil obteve um
crescimento de 21% em relacdo ao ano de 2015. l@ddssUnidos manteve-se na segunda posicao,
apesar da pequena queda. A China e os EmiradosdAiamam atencdo pelo crescimento. O
primeiro pais obteve 47 consultas a mais e 0 segB8d Deixando o percentual de crescimento

bastante alto.
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3.1.3 Alteracdes no Portal

A seguir sdo apresentados os principais contelttes@ntados ou modificados no

Portal da Transparéncia no ano de 2016:

e Cartdo Corporativo (Margco/2016): Foi criado um novo conteudo dispoizéndo as
informacdes dos gastos com cartdo corporativo,egtée sob responsabilidade do Chefe do

Poder Executivo. Em 2016, esta consulta foi acess@fl vezes..

* Servidores Cedidos (Mar¢o/2016): Foi criado um novo conteudo dispidizéndo as
informagdes dos servidores cedidos pelo Poder HExeca outras esferas e poderes, bem
como entre 6rgdos do préprio Poder Executivo. Ed62@sta consulta foi acessada 2.677

Vezes.

* Alteracéo no layout do Portal (Abril/2016): Foi disponibilizado um novo layouta a
pagina inicial do Portal, bem como alteracdo nouaylos menus, com o objetivo de deixar

mais claro e facil o acesso as principais consdkaBortal.

* Pesquisa de Satisfaca@Abril/2016): Foi disponibilizado um novo layout gesquisa de
satisfacdo do Portal, com o0 objetivo de deixar agpsa mais acessivel ao usuario,
possibilitando uma maior participacdo. Com esseorayout ja foi possivel observar um

aumento consideravel no indice de respostas.

Despesas com DiariagJunho/2016): Publicacdo de nova consulta que permi
pesquisar as despesas com diarias, que sao vedosdsdos por servidores do Estado para custear
despesas em viagens a servico. Em 2016, esta of@wdcessada 4.400 vezes.

3.2 Sitios Institucionais

Conforme ja destacado anteriormente, a Lei Estatil&l.175/2012 cita que € dever
dos Poderes, Orgéos e Entidades, disponibilizarirdcoes de interesse coletivo ou geral, por eles

produzidas ou custodiadas, também por meios desfi@mssinstitucionais.

No gréafico abaixo, observa-se que apenas cincoosrffesp, CGD, CGE, Etice e
Seplag) cumprem de forma completa essa determinacdims dois 6rgados (Jucec e Sejus) nao
cumprem e 57 o6rgdaos cumprem de forma parcial, ga, sksponibilizam apenas parte das

informacgdes necessarias.

No ano de 2016 foi enviado oficio para todos osidsge entidades que cumprem a

Lei de forma parcial, onde foi solicitado o cumpemto total da Lei.
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Gréfico 04

Cumprimento da LAl pelos sitios institucionais

70

60 - 57
» 50
& 40
()
©
8 30
@
s
S 20

10 5

2
oL
®m Cumprem O Cumprem Parcial m Nao Cumprem

Na tabela abaixo, é possivel verificar as infornreague devem ser disponibilizadas

e a quantidade de Orgéos e Entidades que atendem.

Quadro 04

Informacdes Disponibilizadas nos Sitios Institucioais )
Orgéaos que| % de Orgédos| Orgdos que| % de Orgédos
Tipo de Informacéo atendiam | que atendiam| atendem | que atendem
em 2015 em 2015 em 2016 em 2016
Estrutura Organizacional 53 81,5% 58 89,2%
Sobre a Lai 50 76,9% 53 81,5%
Banner da Lai 50 76,9% 54 83,1%
Competéncias 49 75,4% 48 73,8%
Base Juridica 47 72,3% 51 78,5%
Despesas 35 53,8% 38 58,5%
Licitagbes 37 56,9% 39 60,0%
Contratos 36 55,4% 39 60,0%
Convénios 36 55,4% 38 58,5%
Despesas Detalhadas 35 53,8% 35 53,8%
Informagdes de Servidores 34 52,3% 41 63,1%
Indicadores de Resultado 33 50,8% 34 52,3%
Execucdo Orcamentaria 32 49,2% 35 53,8%
Horério e local de Atendimento 35 53,8% 38 58,5%
Perguntas Frequentes 29 44,6% 32 49,2%
Carta de Servicos 24 36,9% 30 46,2%
Relagéo de Informacdes Sigilosas 10 15,4% 15 23,1%
SIC no Site 8 12,3% 27 41,5%
Relatério~s Estatisticos de Acesso a 6 9.2% 11 16.9%
Informacgao

Fonte: Consultas realizadas pela Célula de Tra@spiare Etica - CELTE/CFOCS
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3.3 Audiéncias ou Consultas Publicas

Conforme mencionado anteriormente, as AudiénciaSansultas Publicas sdo meios
de disponibilizar, independente de requerimentoémbito de suas competéncias, informacdes de

interesse coletivo ou geral por eles produzidasustodiadas (Transparéncia Ativa).

Nesse sentido, se faz necessaria a disponibilizégdona consulta na internet, seja
no Portal da Transparéncia seja nos sites ingitacs dos O0rgdos e entidades que as realizam,
contendo informacdes (edital de convocacao, contetaina, local e horario) das audiéncias ou
consultas publicas, além de disponibilizar matgréah downloads (audios, videos, atas) dos eventos

realizados, com o fim de deixar informado os cidadfue ndo puderam comparecer.

De maneira conjunta com a concepg¢éao desta condalte;se avaliar a possibilidade
da criacdo de mecanismos que permitam os Ouvidetesais cadastrarem e divulgarem por meio

do Portal da Transparéncia, as informacdes refesexst audiéncias e consultas publicas.

Nesse sentido, esta em andamento um projeto adiiude Sistema Publica de
Relacionamento com o Cidad&o, que consistird nendesvimento de um sistema informatizado
com o objetivo de tornar mais abrangente, clagideae eficiente a relacdo do cidadao (usuério
final) com o governo, por meio da Ouvidoria, do #s® a Informacéo (Servico de Informacgéo ao
Cidadao) e do Portal da Transparéncia, aumentargiot&ipacdo do usuario e promovendo uma
participacdo social mais ampla e efetiva. Dessamdor a CGE pretende desenvolver
conteudo/consulta que venha atender essa necessidatesenvolvimento da transparéncia publica

no ambito desse Projeto.

4 TRANSPARENCIA PASSIVA - 2016

Neste capitulo, sdo analisadas as solicitacbesfdamniacéo registradas no ano de
2016 de forma quantitativa e, em alguns quesitgaljitgtiva, comparando com os nimeros de 2015,
a partir dos relatorios disponibilizados no Sistel@@uvidoria — SOU, moédulo SIC, e dos relatérios

apresentados pelos Comités Setoriais de Acesdoranbcdo dos 6rgaos e entidades.

Importante mencionar que, a partir do ano de 2Ppa8samos a desconsiderar nos
nossos relatérios as demandas cadastradas quamée sompeténcia do Poder Executivo Estadual.
Em 2016, foram recebidas 33.698 solicitacbes dernmdcdo, destas 1.395 foram solicitacbes
relacionadas a outros Entes ou Poderes, dessa, fparsas nossas analises nos topicos a segquir,

consideraremos apenas aquelas demandas que senata@o Poder Executivo Estadual.
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Grafico 05

Demandas Outros Poderes
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Fonte: Sistema de Ouvidoria SOU/SIC
Inicialmente, apresentamos a quantidade de sgii@tade informacgao recebidas em
2016, por ferramenta tecnoldgica. Percebe-se ogeaatitativo de solicitacdes recebidas caiu em
torno de 44,5%, quando comparado com 2015, masriamge considerar que o ano de 2015 foi

atipico, principalmente, devido ao Projeto Iderdel&uncional, como ja mencionado anteriormente.

Tabela 01
Quantitativo de Solicitacdes de Informacéo por Sisima Informatizado
Sistema 2015 2016
Sistema de Ouvidoria - Médulo SIC 59.023 28.234
Ouvidoria do SUS/OuvWeb 4.237 3.465
Sistema de Ouvidoria da Arce - SOA 167 604
Total 63.427 32.303

Fonte: Sistema de Ouvidoria (SOU), Sistema de Quiddia Arce (SOA) e Sistema Informatizado Ouvider§Sesa)

Apesar do Art. 20, do Decreto Estadual n°. 31.1®32rever que as solicitacbes de
informacé&o serédo cadastradas no Sistema de Owvid@®DU, ferramenta gerenciada pela CGE, os
responsaveis pelo Servico de Informacéo ao CidddaBesa e da Arce, em virtude de legislacdes
especificas e procedimentos internos, ainda utilizastemas proprios, quais sejam Sistema
OuvidorSUS (Sesa) e Sistema de Ouvidoria da AI8®A, representando cerca de 12,6% de todas
as solicitagoes de informacao recebidas pelo Pexecutivo Estadual no ano de 2016. Apesar da
pequena quantidade de solicitacdes de informagigstradas em outras ferramentas, denota-se a
necessidade de integracdo desses sistemas ao 8dbknth a proporcionar a uniformidade do
processo e a disponibilizacdo de relatérios geagncunificados para o acompanhamento
quantitativo e qualitativo de todas as demandaacegsso a informacgéo, o que serd trabalhado no

ambito do Projeto Sistema Publico de Relacionamento
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O Gréfico a seguir contempla o quantitativo dec#talgdes de informacao recebidas

més a més nos Sistemas ja mencionados.

Gréfico 06
Quantidade de Solicitacdes de Informacéo Registradgor Més - 2015 e 2016

6.152
W 2016
] 14.265
] 9.236
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Fonte: Sistema de Ouvidoria (SOU), Sistema de Quiddia Arce (SOA) e Sistema Informatizado Ouvidr§5esa)

Percebe-se que nos meses de janeiro, fevereirago ma ano de 2016, houve um

aumento no numero de solicitacdes de informacdcmnparacdo aos mesmos meses de 2015, no

entanto, nos meses seguintes, o0 aumento expressimedo em 2015, devido ao Projeto Identidade

Funcional, ndo deixa clara uma analise més a ni@® sbaumento ou diminuicdo de demandas.

Ademais, de junho a dezembro pode-se observar wedagconstante no nimero de registro de

solicitacdo de informacédo. Essa queda pode senauseno grafico a seguir, ficando claro que a

diminuicao dos registros deu-se principalmenterderdg que foram cadastrados por meio da Central

de Atendimento.
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Gréfico 07
Demandas Cadastradas pela Central 15%rsusDemandas Cadastradas no Sistema SOU/SIC
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Fonte: Sistema de Ouvidoria SOU/SIC

Ressalte-se que o cidaddo possui diversos mei@s gfatuar o registro da sua
solicitacdo de informagédo, como 1) Central de Atmedto Telefonico 155; 2) diretamente pela
internet, por meio do Sistema Informatizado de Aced Informacdo — SIC, disponivel nos sites
institucionais dos diversos orgaos e entidades Bantal da Transparéncia; 3) por e-mail, enviando
mensagem para 0 endereco eletronico ouvidoria@egexchbr; 4) por meio das Redes Sociais
Twiter e Facebook; 5) de forma presencial, em qualgrgao ou entidade; ou 6) por carta ou oficio,
protocolado nos diversos orgaos do Estado.

No gréfico a seguir, estdo demonstradas as sgli@tade informacao registradas em
2016 por meio de entrada, ou seja, por ferramentpohunicacéo utilizada pelo cidadéo ao registrar
sua demanda. Nessa analise foram consideradassapersolicitacdes registradas no Sistema de
Ouvidoria (SOU), ja que as ferramentas da SesaAr@anao sdo informadas a CGE por meio de

entrada.
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Grafico 08
Meios de Entrada mais Utilizados
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Fonte: Sistema de Ouvidoria - SOU/SIC

Observa-se que os cidadaos preferem o meio tetefdpor meio da Central de
Atendimento 155 (ligacdo gratuita), como o printiganal para registrar sua solicitacdo de
informacéo, representando 80,68% de todas astagbeis no ano. A internet, ou seja, o cidadao
registrando diretamente sua solicitagcdo no SOUgesentou 18,98%, enquanto que todos os outros
meios utilizados para registro, como presencia@esesociais, e-mail ou carta, somaram 0,3% em
2016.

Se por meio de entrada o telefone foi utilizado BOr68% dos cidadaos, a
preferéncia de resposta por telefone também foirad mais solicitada, ficando em torno de 78,3%.
As solicitacOes respondidas por telefone, em suarimasao ligacdes atendidas pela Central de
Atendimento 155 e que o tipo de informacéo, geratmessta disponivel por meio das ferramentas
de transparéncia ativa, principalmente no Portdlrdasparéncia, sites institucionais ou no Catalogo
de Servigos do Governo Estadual, disponivel poomeiendere¢co www.acessocidadao.ce.gov.br.
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Grafico 09
Preferéncia de Resposta

448

16.093

Fonte: Sistema de Ouvidoria - SOU/SIC

Considerando que as solicitagbes de informacadics por meio da Central 155
sao respondidas de imediato, caso a respostaeja dgtponivel nos canais de transparéncia ativa ja
mencionados, e somente aquelas que ndo estdo igmigompara acesso pela internet sao
encaminhadas para resposta pelo respectivo Comiitéi& de Acesso a Informacdo — CSAI, cabe

analisarmos essas demandas de forma separada ina®mioos a seguir, ja que possuem perfis

O Telefone Fixo
B Celular

O E-mail
OOutros

diferenciados, a partir da distribuicdo dos quatitibs do Quadro abaixo.

Tabela 02

SolicitacGes de Informacao por Forma de Atendimente 2016

Forma de Atendimento Quantitativo
Central de Atendimento 20.444
Comités Setoriais de Acesso a Informacao 7.790
Total 28.234

Fonte: Sistema de Ouvidoria - SOU/SIC

Importante observar que, apesar da queda, em oetazano de 2015, nos numeros
de totais de registro de solicitacdo de informad¢@myve aumento de 16,39%, nas demandas de
responsabilidade dos Comités Setoriais de Aceskdogmacdo, conforme se pode perceber no
comparativo abaixo. Demonstrando maior conhecimaotore a ferramenta de controle social,

Sistema de Ouvidoria/Modulo SIC, e interesse daulagdo em acompanhar a gestdo da

administracéo publica.
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Grafico 10
Demandas CSAIls
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Fonte: Sistema de Ouvidoria - SOU/SIC

4.1 Solicitacdes Atendidas pelos Comités Setoriais deésso a Informacéo - CSAls

Nesse topico serdo analisados apenas os dadoslddagdes de informacdo que
foram atendidas pelos Comités Setoriais de Acesatoanacao (CSAI), independente do meio de
entrada utilizado pelo cidadao para registrar sermathda. Cabe ressaltar que as solicitagbes de
informacg&o encaminhadas para resposta pelos CoBetiésiais sdo mais elaboradas, aquelas que
mais se aproximam do propoésito e dos objetivo dalé&\cesso a Informacao.

4.1.1 Demanda CSAIs por Meio de Entrada e Preferéncia deesposta

Como ja mencionado, o cidadao possui diversos npsios efetuar o registro da sua
solicitacdo e preferéncia de resposta, quais sefaeniral de Atendimento 155, Sistema SOU
(Mddulo SIC - internet), por e-mail, por meio dasdBs Sociaigwiter e Facebook na forma
presencial, em qualquer 6rgéo ou entidade, poa cartoficio, protocolado nos diversos 6rgaos do
Estado.

Os Gréficos abaixo indicam que as demandas recepiaia resposta pelos CSAls
chegam, na sua maioria, por meio da internet, tragigs no Sistema SOU (Mddulo SIC), e sao

respondidas por e-mail, por opcao do requerente.

Gréfico 11 Grafico 12
. Preferéncia de Resposta
Meio de Entrada OInternet 165
98 192 186 O E-mail
Bl Telefong 1.575
DOutrOS M Celular
OlInternet
OTelefone
5.672
M Outros

5.359
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Com esses numeros, infere-se que do total de taglieis cadastradas por telefone

(22.780), 20.441 foram respondidas de imediato @elatral de Atendimento, dessa forma 10,27%

das solicitagcbes cadastradas pela Central 155 famaoaminhadas para resposta dos Comités

Setoriais de Acesso a Informacéao.

4.1.2 Demanda CSAls por Orgéos e Assuntos Mais Demandados

No grafico a seguir estd demonstrado o quantitata® solicitacdes de informacao

atendidas pelos Comités Setoriais de Acesso anhaighio mais demandados. Analisando o grafico

abaixo, percebe-se que o Departamento Estaduabdeiid € a setorial mais demandada. No ano de

2015, a demanda foi maior para a Secretaria danBazeom 1.256 solicitagbes registradas no

periodo, ja o Detran, em 2015, foi a terceira extdmais demandada, com 823 solicitacdes de

informacé&o cadastradas.

Gréfico 13
Comités Setoriais de Acesso a Informacgéo Mais Dem@dados
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Fonte: Sistema de Ouvidoria - SOU/SIC

No quadro abaixo consta o quantitativo total quédosoos Comités Setoriais de

Acesso a Informacédo atenderam no ano de 2016,rdemodecrescente. Para a analise do quadro

abaixo, importante mencionar que ndo houve regideosolicitacdo de informacdo dirigido a

Secretaria de Relagdes Institucionais (SRI).
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Quadro 05

Quantitativo por Org&o ou Entidade — CSAI

ORGAO TOTAL ORGAO TOTAL ORGAO TOTAL
1° | DETRAN 1.454 |23°|SEMACE 54 |45°| ARCE 13
2° | SEFAZ 1.428 | 24°|UVA 52 SOHIDRA 13
3° | SEDUC 898 |25° CBMCE o1  [47°| ADAGRI 12
4° | CAGECE 553 26°| METROFOR 5Q CEARAPORTOS 12
50 | SEPLAG 530 |27°|SCIDADES 48 | 49°| SEAPA 11
6° | SSPDS 234 |28°|SDA 40| |50°|CEGAS 10
7° | SESA 219 |29°|SETUR 39 |51°|EGPCE 9
8° | FUNECE 213  |30°| FUNCEME 38 ETICE 9
9° | PMCE 20( 31°| COGERH 35 SPD 9
10° POLICIA CIVIL 173 32°|URCA 31| |54°| ADECE 8
11°|JUCEC 117 33°| CASA CIVIL 30 CGD 8
12°| PEFOCE 113 SESPORTE 30 |56°| DAE 7
13°/STDS 107 SEINFRA 28 CEASA 5
14°| CGE 104 36°| SEMA 27 CASA MILITAR 4
15° SECULT 95 37°| FUNCAP 25 |59°| CODECE 3
16°| GABGOV 82 38°|IDACE 23 SEAS 3
17° AESP 79 39°|IPECE 21 |61°|CED 2

DER 79 40°| SECITECE 1§ FUNTELC 2
19°| CEE 71 41°|ESP 17 VICEGOV 2

PGE 71 42°| SRH 16 NUTEC 2
21° SEJUS 6% |43°|EMATERCE 15 ZPE 2
229/ ISSEC 56 44°| SDE 14 | 66°|IDECI 1

Analisaremos abaixo 0s assuntos mais afetos aocioegias Setoriais mais

demandadas:
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Detran: Informacdo Relativa a CNH (Carteira Nacional dabiitacdo). As solicitacdes
fazem mencdo aos procedimentos e prazos para emdssfi Carteiras Nacional de
Habilitacdo (CNH), pontuagéao por infragdes, infogdes relacionadas a licenciamento de
veiculos, procedimento para retirada de veiculosemglidos, transferéncia de veiculos e
Programa CNH Popular;

Sefaz “Programa sua Nota Vale Dinheiro”, no que sereefe procedimentos de entrega de
cupons, recebimento dos valores, bem como inforesag@lacionadas a Legislacao
Tributaria, como hipéteses de incidéncia, aliquats;

Seduc Foram recebidas muitas solicitacdes relacionaalasSistema Permanente de
Avaliacdo da Educacdo Basica do Ceara — Spaececiaspente informacdes sobre o
periodo em que seriam distribuidos os computadé&@sm recebidas também solcitacdes
sobre procedimentos sobre emisséo de certificagmsiao médio e historico escolar, dentre
outros;

Cagece “Orientacdes Referentes aos Servicos Dispondultiz pela Cagece”, sendo
solicitacdes recorrentes relacionadas a sanearaami@ntal de agua e esgoto, informacdes
acerca do motivo de falta d’agua no seu bairroasua regido, dentre outros;

Seplag “Manuais dos Programas e Servicos da SEPLAG”eopddem ser verificadas
solicitacdes sobre como acessar contracheque @relandeclaracdo de rendimentos, dentre



outros assuntos;

SSPDS "Dados estatisticos de informacdes policiaids teamo niumeros de ocorréncias de
crimes por area, periodo e tipos de crime, bem cassuntos relacionados a concursos
publicos;

Sesa: "Assisténcia Farmacéutica”, sendo solicitadas mémbes de como obter
medicamentos de alto custo, bem como andamentorabegso dessas solicitagbes. Ou
assunto recorrente foi "Assisténcia Hospitalar'ndee solicitadas informacdes acerca
consultas especializadas, transplantes e outrgsgirnentos cirlrgicos.

Funece: "Vestibular e Concurso”, sendo solicitadas inforneac@ais como data do
vestibular, inscricdo, previsdo de resultado. Oagsunto comum nas solicitacdes € sobre
Transferéncia/Mudanca de Curso;

PMCE: "Informacdes policiais”, tais como efetivo deip@ll e informacdes sobre viaturas,
séo solicitadas também informacdes sobre 6rgansdades;

Policia Civil : “Informacdes Policiais”, como boletins de ocomi@n crimes praticados pela
internet e telefone, furtos etc.

A seguir estdo relacionados os assuntos mais estesrde cada 6rgao e entidade.

Quadro 06
Assuntos mais Demandados por Orgéo e Entidade - CEA
Orgéo Assunto Total
Apoio/Orientacéo no Planejamento da Producag
ADAGRI Animal 2
Vacinacdo de Animais 2
ADECE Solicitacdo de Documentos 3
AESP-CE Informacao soli)re concurso pub!lcp (realizacao, 54
nomeacoes, recursos, editais etc.)
ARCE Energia Elétrica S
CAGECE OrientacgOes referentes aos servicos da Cagec{ 264
CASA CIVIL Diario oficial (publicacéo) 4
CBMCE Estrutura e Funcionamento da Coordenadoria d 17

Atividades Técnicas

CEARAPORTOS Efetivo de pessoal (cargos efetivos, comissionadps

temporarios, estagiarios e terceiriza¢ao) 8
CEASA Estrutura e Funcionamento da Ceasa 1
CED Credenciamento e Autorizacdo de Cursos 1
Divulgacado de Editais 1
CEE Credenciamento e autorizacéo de cursos 7
Gas Canalizado 2
CEGAS Beneficios, Gratificacfes e Ajuda de Custo 2
Apuracéo de Denudncias (Crimes contra pessoa,
CGD liberdade, patrimonio, furtos, fraudes, etc) 1
Conduta Inadequada de Policial Militar 1
Informacao sobre contratos e convénios 1
CGE Informacéao sobre Legislacéo (Leis, Decretos, Fartr
etc.) 6
CM Informacdes Policiais 1
CODECE Informacao sobre 6rgéos e entidades 1

COGERH Qualidade da agua 4
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Orgéo Assunto Total
Informacao sobre Terceirizacao &
DAE Informacéo sobre concurso publico (realizacéo,
nomeacoes, recursos, editais etc.) 2
DER Construcdo e Manutencéo de estradas 30
Informacéo relativa & CNH 427
DETRAN Informacdo relativa a Veiculo 324
Programa CNH Popular 251
EGPCE Capacitacado, cursos e eventos institucionais 4
EMATERCE Agricultura familiar 3
ESP Informacao sobre concurso publico 9
ETICE Projeto cinturdo digital 4
FUNCAP Editais de bolsas e programas da Funcap 20
FUNCEME Rede de Monitoramento da Funceme 25
Vestibular e Concurso (Comissao Executiva do 34
FUNECE Vestibular — CEV)
Informag6es sobre Concurso Publico 39
FUNTELC Programac&o (Programas TVC) 1
GABGOV Tramitac&o de Processo SPU 20
IDACE Titulos de Terra 18
IDECI Reassentamento de atingidos por obras publicg 1
IPECE Eerfll Basico l_\/IumcmiaI _ 7
Indicadores Socioecondmicos 6
ISSEC Autorizacao de Procedimentos do Issec 13
Cartdo de Saude do Issec 12
JUCEC Solicitagdo de documentos 37
Cadastro de Empresas 21
METROFOR Estrutura e Funcionamento do Metrd de Fortalez 13
NUTEC Informac&o sobre concurso publico 1
PC Informaces policiais 132
PEFOCE Procedimentos para emissido de documentos| 61
PGE Tramitacdo de processo 17
PMCE Informacdes Policiais e sobre 6rgaos e entidadg 62
Informacdes sobre Orgdos e Entidades 23
SCIDADES Projeto rio Mgranguaplnh_o e habitacional 10
Projeto Habitacional 9
Concurso publico 6
SDA Garantia Safra 4
Informacao sobre incentivos fiscais concedidos ps
SDE 5
governo do estado
SEAPA Seguro pesca 2
Dados Estatisticos Acesso a Informacao 2
SEAS ——
Concurso Publico 1
SECITECE Informacao sobre Acdes, Programas, Obras e Projetos
do Estado 6
SECULT Edital de incentivo as Artes 11




Orgéo Assunto Total
SEDUC Programa Spaece 210
Programa Sua Nota Vale Dinheiro 389
SEFAZ Legislacdo Tributaria 337
SEINFRA Tabela de Custos e Insumos da Seinfra 11
SEJUS . Sistema penitenlciério _ 10
Efetivo de Presos em Unidades Prisionais 8
SEMA Dados e Informagdes para Pesquisa
Académica/Cientifica 3
SEMACE Informacgdes sobre licenciamento ambiental 10
SEPLAG Manuais dos Programas e Servigos da SEPLAG 128
SESA Assisténcia Farmaceutica e Hospitalar 56
SESPORTE Incentivo ao esporte 9
SETUR Material de Divulgag&o do Turismo Estadual 11
SOHIDRA Construgéo, instalagéo e revitalizagéo de po¢os 4
SPD Solicitagdo de Documentos 3
SRH Monitoramento e Seguranca de Acudes e Estrutyra, 7
Funcionamento e Instalacdo de Barragens
SSPDS Dados estatisticos acesso a informacao 122
STDS Programas e projetos de assisténcia social 28
URCA Dados e informacdes para pesquisa
académica/cientifica 4
UVA Expedicéo de certif_icadc_Js/dipIomas/histéricos dg 11
universidade
Dados e informacdes para pesquisa
VICEGOV académica/cientific 1
Indeferimento de Pedido de Informa 1
Informacao sobre sistemas corporativos 1
ZPECE =
Informacdes sobre Enderecos e Telefones 1

Fonte: Sistema de Ouvidoria — SOU
4.1.3 Demanda CSAIs por Regiao de Planejamento

O Estado do Ceara, para elaboracédo do seu Planarilal do periodo 2016 a 2019,
teve dividido o territdrio e seus municipios pagié® de planejamento, num total de 14 (quatorze).
Dessa forma, analisaremos a quantidade de soliegage informacéo registradas por cada regiéo,
comparando com a respectiva populacdo, no intwteatificar a representatividade dos cidadaos
que utilizaram seu direito de acesso a informalgém como o perfil por ferramenta utilizada para
registrar sua solicitacao.

Considerando que endereco e municipio ndo se tidganformacdes obrigatorias no
momento de registrar sua solicitagdo, exceto quandweio de resposta escolhido seja por carta,
91,6% informaram a localidade, sendo 6.175 sotiéia originarias de municipios do Estado Ceara
e 961 solicitagcbes origindrias de outros Estadesvi@m de base para essa analise apenas 0s
municipios do Estado do Ceara, representando 79&%odas as solicitacdes atendidas pelos
CSAlIs, daquelas cadastradas no sistema SOU/SIC.
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Figura 01 - Distribuicdo das SolicitagBes de Informcéo por Regides de Planejamento - CSAls
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Quadro 07
SolicitagOes de Informacgdes por Macrorregido e pdvieio de Entrada - CSAIs

Regido de Quantidade de Percentual de
Planejamento Sohcﬂat;ag de Partmpagap da Meio de Entrada
Informacao Populacao
Internet: 2.207
0,
Grande Fortaleza 3.898 0,097% Telefone: 1.624
Outros: 67
Internet: 419
0
Cariri 528 SRzl Telefone: 106
Outros: 3
Internet: 161
0,
Sertdo de Sobral 218 0.046% Telefone: 56
Outros: 1
. 0,055% Internet: 117
Serra da Ibiapaba 196 Telefone: 79
0 .
Sertio Central 187 0,048% Internet: 145
Telefone: 42
Litoral Oeste / Vale 187 0,048% Internet: 99
do Curu Telefone: 88
. Internet: 132
0
Litoral Norte 166 0,042% Telefone: 34
Internet: 120
Vale do Jaguaribe 166 0,043% Telefone: 44
Outros: 2
Internet: 119
Centro Sul 160 0,041% Telefone: 39
Facebook : 2
Internet: 76
Macico de Baturité 120 0,050% Telefone: 43
Facebook : 1
Sertso dos Crateds 112 0.032% Internet: 72
Telefone: 40
Internet: 76
Litoral Leste 106 0,030% Telefone: 29
E-mail: 1
Internet: 50
Sertdo de Canindé 86 0,042% Telefone: 33
Outros: 3
Sertdo dos Inhamun 43 0,032% IETE L _37
Telefone: 6

Fonte: Sistema de Ouvidoria - SOU/SIC

O Quadro anterior possui ndo s6 a quantidade deitagbes de informacgéo
registradas e respondidas pelos Comités Setoraidocgsso a Informacédo por Macrorregidao de
Planejamento, mas também o que representa essidgdanem relacdo a sua populacdo, o que
indica o percentual de participacdo da populacé&n) bomo o meio de entrada utilizado para o
registro das demandas.
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Dessa forma, observa-se que 0os municipios quedeaiandaram ficam localizados
na regido da Grande Fortaleza, apresentando urceini@ participacdo e utilizacdo da LAl bem
superior as demais regides, seja pela quantidadegasros seja pelo percentual de participacdo da
populacdo. Em segundo lugar vem a Regido do Gamnmn seguida vém as demais regides que,
apesar da diferenca no quantitativo de solicitacées relacdo ao percentual de participagdo da
populacdo, o panorama € muito parecido em toddamé&s

Pelos numeros, conclui-se que a distancia entegida da Capital do Estado com as
do interior, em termos de participacdo da sociedaaleexercicio do seu direito ao acesso a
informacé&o ou a documentos de posse do Estad@ aigdande. Alguns fatores podem ser levados
em consideracdo para que ocorra essa disparidach®, civel de divulgacdo da Lei de Acesso a
Informacao e dos canais que podem ser utilizad@s@axercicio desse direito. Observa-se também
que o perfil do meio de entrada em cada regidone fsrecido, tendo sido a internet 0 meio mais

utilizado, seguido do telefone.

Na maioria das regides do Estado, houve um aumeniodice de participacdo da
populacdo, se comparado ao ano de 2015, com degpaga o Maci¢co de Baturité que em 2015 a
participacdo da populacdo era de 0,02% e em 2i6 para 0,05% e para o Litoral Norte que
houve um aumento de 0,02% em 2015 para 0,042% &6 20Unica regido que houve diminuicéo

no indice de participacao foi Sertdo dos Crateésenou 2015 foi de 0,04% e em 2016 foi de 0,032%.

4.1.4 Resolubilidade por CSAls

Conforme prevé o Art. 11 da Lei de Acesso a Infadioa o Estado deve atender a
solicitacdo de informacdo de imediato, caso caotidgve ser atendida em prazo ndo superior a 20
dias, podendo esse prazo ser prorrogado por maimg¢Omediante justificativa.

Dessa forma, a resolubilidade, ou seja, respostaliéitacdo atendendo ao prazo
legal, considerando todas as solicitacfes cadasted 2016 de todos os 6rgdos e entidades, chegou
a 90,6%, em 2016, levando em consideragao astagbeis registradas no Sistema de Ouvidoria e de
Acesso a Informacdo — SOU e respondidas pelos €st8#toriais de Acesso a Informacgéo.

Em comparacdo com o ano de 2015, a resolubilidadegneceu quase inalterada,
observando algo mais significativo apenas que astifeespondidas fora do prazo” que aumentaram
em 0,83%.

Os orgaos que mais influenciaram as respostasdimrprazo foram a SEDUC, a
SEPLAG, e a JUCEC, juntos representam 35,5% destadalemandas respondias fora do prazo.
Vale considerar que a Seduc e a Seplag poderiafadiénente reduzido seus nameros, tendo em

vista que em torno de metade das solicitacOesidatds em atraso foram finalizadas no periodo
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entre 21 a 30 dias do registro da demanda, sentegb@ havido solicitacbes de prorrogacao de

prazo pela &rea competente, bastando uma orierjtagtécas areas responsaveis pela resposta.

Tabela 03
Resolubilidade CSAIs
Situagao de Atendimento Quantidade de Solicitacdes Resolubilidade
Respondidas no prazo 7.016 90,6%
Respondidas fora do prazo 758 9,73%
N&o Respondidas 21 0,27%
Total de solicitacbes em 2016 7.790

Fonte: Sistema de Ouvidoria - SOU

Sobre as demandas n&o respondidas, entendemognsegrande falha para a
credibilidade no servico publico, para a transpeaieée para o sistema de acesso a informacao. Os
orgaos responsaveis por tais demandas de 2016 r@@odaespondidas até o levantamento de dados
para a elaboracdo deste relatério foram: Corpo @al®iros (2), Secretaria do Desenvolvimento
Agrario (1), Secretaria da Ciéncia Tecnologia edagéo Superior (4), Secretaria da Educacéo (3) e
Universidade Regional do Cariri (11).

No ano de 2016, o prazo meédio de resposta astagbeis de informacéo no Poder
Executivo, levando em consideracdo as demandadi@dsnpelos Comités Setoriais de Acesso a
Informacéo — CSAIs, foi de 11,12 dias.

Sobre a resolubilidade por 6rgao ou entidade, eldabseguir possui as informacdes
relacionadas ao prazo médio de resposta, o peatetds solicitacdes que foram respondidas no
prazo (resolubilidade) e o total de solicitagbeebédas no ano de 2016.

Quadro 08
Prazo Médio de Resposta e Resolubilidade por Orgédo
Orgao I;razo Médio Qas Resolubilidade Total de SolicitNag(“)es de
espostas (Dias) Informacao

CEE 1 100% 71
FUNECE 3,1 100% 213
SEFAZ 3,1 99% 1.428
PC 3,2 100% 173

UVA 3,5 100% 52

CM 4 100% 4
DETRAN 4,5 95,8% 1.454
ARCE 4,7 100% 13
FUNCEME 5,2 100% 38
IPECE 5,4 100% 20
ISSEC 5,4 100% 56
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Ora Prazo Médio das - Total de Solicitagdes de
rgao Respostas (Dias) ezl aliebne Informacgéo
SEAPA 54 100% 11
IDACE 6,2 95,4% 23
SEINFRA 6,3 100% 28
CAGECE 6,3 99,6% 553
FUNCAP 6,5 100% 2b
IDECI 6,5 100% 1
EMATERCE 7,3 86,6% 16
STDS 7,5 89,8% 107
SEPLAG 8,5 87,5% 530
SDA 9,1 82% 40
METROFOR 9,2 95,8% 50
PEFOCE 9,2 94,3% 113
SPD 9,3 100% g
SCIDADES 9,3 97,9% 48
DAE 9,5 100% 7
PGE 10,1 83,6% 71
PMCE 10,2 95,6% 200
DER 10,3 75,9% 709
SEDUC 10,4 84,9% 898
CODECE 10,5 100% 3
FUNTELC 10,5 100% P
COGERH 11,2 82,2% 35
SSPDS 11,3 99,1% 284
SECULT 11,3 86,4% 95
ADAGRI 11,4 100% 12
SEJUS 11,5 100% 65
SDE 12,3 100% 14
CGE 12,3 94,8% 104
SETUR 12,4 100% 39
SOHIDRA 12,4 100% 13
ADECE 12,5 100% B
CASA CIVIL 12,5 87% 3(
SEMA 13 76,6% 27
EGPCE 13,2 100% 9
ESP 14 88,2% 17
CEARAPORTOS 14,3 83% 12
SRH 16,1 86,7% 16
SESA 16,4 83,2% 219
CGD 17,5 100% 3
SEMACE 18,5 61,8% 54
CEASA 20 60% 5
ZPE 20 20% y
GABGOV 22,4 55,7% 82
NUTEC 23,4 100% %
SESPORTE 25,4 61,3% 30
ETICE 26,2 80% 9
AESP-CE 29,2 17,9% 719
SEAS 30,4 66,6% 3
CEGAS 36,3 41,6% 10
URCA 46,4 27,2% 31




A Prazo Médio das - Total de Solicitacbes de
Orgéo : Resolubilidade ~
Respostas (Dias) Informacgéo
CED 82,2 0% 2
JUCEC 126,4 11,6% 117
CBMCE 137,5 40% 51
SECITECE 152,2 0% 18
VICEGOV 226,1 42,8% D

Fonte: Sistema de Ouvidoria - SOU/SIC

Observa-se que 26 orgaos responderam todas agagbks dentro do prazo legal,
um avango quando em comparagdo com 0 ano antemao que vista que em 2015 apenas 13

orgdos atenderam todas as solicitagdes dentrcado fegal.

Percebe-se que, apesar do tempo médio de resjpostajdnto de érgdos e entidades
estaduais ficar em torno dos 11,1 dias, algunseguesn responder em apenas 01 ou 03 dias,
enquanto que outros mostram dificuldade em estautuna sistematica para atender as solicitagfes
apresentadas pela sociedade, a exemplo dos 8 silfigéos e entidades listados no Quadro, pois o

prazo medio de resposta ultrapassa o prazo legat@sposta as solicitacoes.

4.1.5 Pesquisa de Satisfagdo quanto aos CSAls

No ano de 2016, a satisfacdo do usuario quantteadienento dos Comités Setoriais
de Acesso a Informacdo — CSAIs foi de 88,92%, umcpaacima que o ano de 2015 (85,9%),
considerando a presteza do atendimento, a qualideformacao repassada e se recomendaria o

Servico de Informacao ao Cidadao do Poder Execptiva outras pessoas.

A seguir estd demonstrado o indice de satisfacacsdario, de acordo com o que foi
respondido pelo cidaddo na Pesquisa de Satisfapés, receber a sua resposta. No ano de 2016,
foram respondidas 1.038 pesquisas de satisfacde sgbrespostas fornecidas pelos CSAIs, um

guantitativo bem superior ao ano de 2015, quangmfeespondidas apenas 505 pesquisas.

Quadro 09
indice de Satisfagdo dos Usuérios
Orgaos I'nd.ice de Quantidade de
Satisfacao Solicitagcdes em 2016

ADAGRI 100,00% 13
AESP 100,00% 7P

CASA CIVIL 100,00% 3(
CEARAPORTOS 100,00% 12
CEE 100,00% 71
ESP 100,00% 17
ETICE 100,00% 9
FUNCAP 100,00% 2b
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Orgaos I'nd.ice de Quantidade de
Satisfacao Solicitagcbes em 2016
FUNCEME 100,00% 38
IDACE 100,00% 23
IPECE 100,00% 21
SCIDADES 100,00% 48
SEAPA 100,00% 1
SEMA 100,00% 27
SETUR 100,00% 3P
SPD 100,00% D
URCA 100,00% 31
POLICIA CIVIL 94,11% 173
STDS 93,93% 10y
DETRAN 93,62% 1.45¢4
SEPLAG 93,41% 53p
SECULT 93,33% 9b
S DA 92,59% 40
PEFOCE 91,66% 113
SEINFRA 91,66% 28
CGE 90,90% 104
UVA 90,48% 52
FUNECE 90,27% 21B
SEJUS 90,00% 65
SEDUC 89,89% 89B
METROFOR 88,88% 5D
SEMACE 88,88% 54
CAGECE 88,10% 558
GABGOV 87,87% 82
ISSEC 86,10% 5p
SSPDS 85,85% 234
SEFAZ 85,71% 1.428
SESA 80,95% 21P
SESPORTE 80,00% 30
COGERH 78,77% 3b
PM 77,45% 200
PGE 69,05% 71
DER 66,66% 79
EMATERCE 66,66% 15
CEASA 66,60% 5
CEGAS 66,60% 1D
SRH 58,33% 16
CBMCE 50,00% 51




Orgaos I'nd.ice de Quantidade de
Satisfacao Solicitagcbes em 2016
JUCEC 41,66% 11f7
ADECE 0,00% &
CGD 0,00% &
VICEGOV 0,00% Y,

Fonte: Sistema de Ouvidoria - SOU/SIC

Importante destacar o desempenho do CEE que tevanor prazo de resposta dentre
todas as setoriais, um dia, e satisfacdo dos wsuém 100%, foram respondidas 10 pesquisas de

satisfacao dentre as 71 solicitagdes recebidagdé 2

Observando de forma separada os quesitos para@wacdb indice de satisfacdo do
usuario, percebe-se que normalmente o indice delgdea da resposta (84,1%) é o que apresenta
uma maior quantidade de insatisfeitos, em seguittalice da presteza (90,17%) apresenta-se um
pouco melhor que o da qualidade da resposta eulporo, o indice de recomendacéo (92,19%)
apresenta-se superior aos outros dois indicesgjay eam muitos casos, mesmo que a presteza e a
qualidade da resposta ndo tenham satisfeito o &idad Sistema de Acesso a Informacédo é

recomendado.

4.1.6 Solicitagbes de Informag&o que Ocasionaram Recursos

A previsdo do recurso esta resguardada no Art.dlTa Estadual de Acesso a
Informacao, n°. 15.175/2012. Cabera recurso ad@egse negar o acesso a informacéo, no prazo de
dez dias, a contar da ciéncia da decisdo. O Orgéeré orientar o requerente para apresentacao de
recurso utilizando o Sistema de Ouvidoria — SOUaatado com o art. 25, §2° do Decreto Estadual
n° 31.199/2013. Este recurso devera ser encanminbadutoridade hierarquicamente superior
(Comité Gestor de Acesso a informacdo) aquela gaeoe a decisdo impugnada. O prazo para

conhecimento e manifestacédo sobre as razdes dsoeede 5 (cinco) dias.

Havendo procedéncia das razbes do recurso, o CoBu&or de Acesso a
Informacgdo - CGAI determinara ao Comité SetorialAdesso a Informagdo - CSAI que adote as
providéncias necessarias para dar cumprimento sasto na Lei. Caso seja negado 0 acesso a
informacéo pelo Comité Gestor de Acesso a Informag&equerente podera recorrer ao Conselho

Estadual de Acesso a Informacéo, que deliberapaamm de 5 (cinco) dias.

Desde a implementacdo da LAl no Estado do Cearamfanterpostos apenas 17
recursos ao CGAI do Poder Executivo, sendo queodaht deferidos e 05 indeferidos. Em 2016,
houve um numero de recursos superior ao registradmutros anos de vigéncia da LAI, tendo sido

interpostos 11 recursos ao CGAI, sendo 9 defeeddbsdeferidos.
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O Conselho Estadual de Acesso a Informacdo — CEgédbeu, ao longo de sua
existéncia, 3 (trés) recursos oriundos do Comitét@eale Acesso a Informacao do Poder Executivo,
sendo todos indeferidos, seguindo as respectiviisedgdes do CGAI. Em 2016, apenas um

recurso foi dirigido ao CEAI.

No Quadro a seguir estdo citados os Recursos ast@pao CGAIl e ao CEAI no ano
de 2016:

Quadro 10

Recursos Interpostos ao Comité Gestor de Acessorddrmacédo - CGAI (12 Instancia) e
ao Conselho Estadual de Acesso a Informacdo - CE/? Instancia)

N° Orgéo Solicitagao Ano Resultado da
Competente Deliberacéo

- SSPDS Boletins de Oc;)brcr)?tr:)ma sobre casos de2016 CGAI Deferido
Notas fiscais eletrbnicas de compras CGAI: Parcialments

8 SEFAZ publicas de todos 6rgéos e entidades|dgg6 Deferido
todos os poderes do Estado do Cearg. CEAI: Indeferido
Memoaria de célculo do Imposto sobre

9 SEFAZ Transmisséo Causa Mortis (ITCD) de u Bo16| CGAI Deferido

determinado espalio e os critérios de
avaliacdo do imovel.
Normativos adotados pela Secretaria de
10 PMCE Seguranca Publica para o uso da for¢ge2016| CGAI: Deferido
durante manifestacdes e protestos socjais.
Dados de professores e pensionistas|de
11 | SEPLAG | universidades estaduais, citando todas @8916| CGAI: Deferido
verbas remuneratorios.
Informacdes sobre visita realizada pa
medicao de imovel.
Atas da Comissao de Acompanhamento e
Avaliacéo da Politica de Compensacdo
13 SSPDS pelo Cumprimento de Metas por | 2016| CGAI: Deferido
Indicadores Estratégicos da Secretarig de
Seguranca Publica.
Normativos adotados pela Secretaria de
14 SSPDS Seguranca Publica para o uso da for¢ge2016| CGAI: Deferido
durante manifestacdes e protestos socjais.
Notas fiscais eletronicas de comprasg
15 SEJUS publicas realizadas pela Secretaria da2016| CGAI: Deferido
Justica e Cidadania
Informacdes sobre as remessas de
16 SESA medicamentos oncoldgicos da Secretari2016| CGAL: Deferido
da Saude para os hospitais.
Informacdes sobre as remessas de
medicamentos oncoldgicos da Secrets r?OIG
da Saude para os hospitais em planilha
excel (.xls)

12 DER $016| CGAI: Deferido

17 SESA CGAI: Indeferido

Fonte: Célula de Acesso a Informacao
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4.2 Solicitagcdes Atendidas pela Central de Atendimentd55

Nesse topico serdo analisados apenas os dado8.d44 2olicitacdes de informacao
que foram atendidas diretamente pela Central dediteento 155. Cabe ressaltar que as solicitacbes
de informacgdo respondidas pela Central sdo reladasia contelidos geralmente disponiveis por
meio das ferramentas de transparéncia ativa, pahlmente no Portal da Transparéncia, sibess
institucionais ou no Catalogo de Servicos do Gavdfstadual, disponivel por meio do endereco

<www.acessocidadao.ce.gov.br>.

4.2.1 Orgéos mais Demandados Atendidos pela Central 155

Os 6rgaos mais demandados nas solicitacdes denafé@o respondidas pela Central
155 estdo relacionados aos orgaos e entidadesajaeaapondem por meio dos respectivos CSAls,
divergindo apenas em trés deles, aparecendo enttezoorgédos a Controladoria e Ouvidoria Geral
do Estado (CGE), a Secretaria de Justica e Cidad@tJUS) e a Secretaria do Trabalho e
Desenvolvimento Social (STDS) no lugar da Secretde Seguranca Publica e Defesa Social
(SSPDS), da Universidade Estadual do Cearad (UEGH) Bolicia Militar (PMCE), conforme se

observa no Grafico a seguir:
Gréafico 14

Orgéos e Entidades Mais Demandados da Central de éidimento

7.944

8.000;
7.000;
6.000}
5.000;
4.000;
3.0004
2.000}
1.006;

CAGECE DETRAN SEPLAG SEFAZ CGE SEDUC SESA SEJUS STDS POLICIA
CIVIL

Fonte: Sistema de Ouvidoria — SOU/SIC
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4.2.2 Assuntos mais Demandados Atendidos pela Central 155

O Gréfico a seguir apresenta 0s assuntos maigeates nas solicitacdes respondidas

diretamente pela Central 155.

Grafico 15
Assuntos Mais Demandados da Central de Atendimento

Informac6es sobre Orgéos e Entidades 5.463

Orientacdes sobre Servigos Disponibilizados pete
Cagece

|2.053

Informacéo Relativa a Veiculos - Detrgn | 1.238

Servigos Relacionados a Fatura de Consumo - Cagece | 1.169

Informacéo Relativa @ CNH - Detrahp | 1.155

Vazamento no Imével - Cagede 685

Falta de Agua - Cagecg |502

Pedido de Religacdo de Agua - Cagdce| 328

Ligacdo de Agua - Cagecp | 274

Projeto Identidade Funcional Inativos - Seplagd 265

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Fonte: Sistema de Ouvidoria — SOU/SIC

Conforme pode-se perceber no Grafico acima, o &ssorais recorrente esta
relacionado a informacdes simples que estdo digpsnia forma ativa como Enderecos e Telefones
dos 6rgaos, entidades e equipamentos publicos, doeno horarios de atendimento ao publico,

sendo um assunto comum a diversos 0rgaos e ergidade

Nos assuntos mais recorrentes em seguida, obsem@dominancia de informacdes

sobre servicos prestados pela Cagece e pelo Detran.
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5 INFORMACOES CLASSIFICADAS COMO SIGILOSAS

Apesar da LAl garantir o livre acesso as informacde interesse individual ou
coletivo, a mesma Lei contempla situacfes que desegriratadas como excec¢ao a regra, prevendo a
possibilidade de sigilo para alguns casos, tratada@mbito da LAI Estadual, por meio dos Arts. 20

a 30, como restricbes de acesso a informacao.

As informacdes que forem consideradas imprescirgl&/eeguranca da sociedade ou
do Estado sao passiveis de sigilo, prevalecendseaeasos, o interesse publico da seguranca sobre

o interesse individual do acesso as informacodes.

Uma informacéo classificada como sigilosa implioareconhecer a necessidade de
restricdo da informacgéo e estabelecer quais pepso@sdo a ela ter acesso, em que hipoteses e por

gual prazo.

As informacBes poderdo ser classificadas, de acamu o seu teor e sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedadebstado, como de natureza Reservada por até
5 (cinco) anos, Secreta por até 15 (quinze) anod/lvassecreta por até 25 (vinte e cinco) anos,
conforme determina o Art. 23, § 1° da Lei Estadigafcesso a Informacéo.

Esses prazos de restricdo de acesso as informigdeseu termo inicial na data de
sua producao e uma vez decorrido o prazo de @streginformacédo torna-se automaticamente de

acesso publico.

Sobre a classificacdo de informacgéo sigilosa, dodrgaos e entidades do estado, 16
O0rgdos ndo se pronunciaram se possuem, 11 comamigadio possuir informacdo sigilosa e 33

possuem informacéao sigilosa.

Os orgaos e entidades que ainda ndo se pronuncegapossuem informacdes
sigilosas sdo: Centro de Educacdo a Distancia (CEDjnpanhia Administradora da Zona de
Processamento de Exportacdo (ZPECE), DepartameatoAruitetura Engenharia (DAE),
Departamento Estadual de Transito (Detran), EmpitesAssisténcia Técnica e Extensdo Rural do
Ceara (Ematerce), Fundacdo Universidade RegionalCdari (Urca), Policia Civil (PC),
Procuradoria Geral do Estado (PGE), Secretaria giaclltura, Pesca e Aquicultura do Estado
(SEAPA), Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Edim&uperior do Ceara (Secitece), Secretaria da
Cultura (Secult), Secretaria de Educacdo (Sedwmrefaria Especial de Politicas sobre Drogas
(SPD), Secretaria das Relacgfes Institucionais (SStgretaria da Saude (Sesa) e Superintendéncia
do Sistema Estadual de Atendimento Socioeduca8#AG).

Em virtude de serem recorrentes pedidos comuns$vdesds 6rgaos e entidades para
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classificar informacdes, o Comité Gestor de Acessmformacdo (CGAI) emitiu a Portaria n°
01/2016 (DOE 04/10/2016) uniformizando a class@fimade informacéo sigilosa de matéria comum

a todos os orgaos e entidades do Poder Executtaduzs, classificando as seguintes informacodes:
Quadro 10

Informacdes Classificadas - Portaria CGAI n° 01/208

Grau de

Tipo de Documento Classificacio

Prazo de Sigilo

5 (cinco) anos ou até a
conclusao do processo
Documentacao dos processos administratjvo Reservado 5 (cinco) anos ou até a

disciplinares conclusao do processo
5 (cinco) anos ou até a
conclusao da apuracéao.

Documentagé&o dos processos de sindicanciaReservado

Denuncias de Ouvidoria Reservado

Documentacéo relacionada a fase interna dOReservado 5 (cinco) anos ou até a
processo de desapropriagao publicacéo do decreto
Informacdes referentes a especificagbes
técnicas de sistemas informatizados, Secreto 15 (quinze) anos
servidores, bancos de dados e redes
Informacdes referentes a equipamentos
voltados ao emprego operacional de segurangérassecreto 25 (vinte e cinco) anos

publica.
Fonte: Diario Oficial do Estado do Ceara, dia 02006

Antes de submeter os formularios de classificac&o irformacgdo sigilosa a
deliberacdo do CGAI, o Grupo Técnico de Apoio (GBA) CGAI, formado por 2 (dois) membros
da CGE, 1 da Procuradoria Geral do Estado e 1 da Cwil, elabora um parecer sugerindo ou nao

a classificacdo da informacao.

Considerando os formularios para classificacadosigirecebidos pelo CGAI, segue

levantamento da situacéo até o ano de 2016 no Qahdixo:

Tabela 04
Situacdo das SolicitacOes de Classificacao de Infoacoes

Situacao dos Formularios Quantidade

Aguardando Analise do GTA ou deliberacdo do CGAI 17

Formularios que foram Classificados como Reservado 79

Formularios que foram Classificados como Secreto 42

Formulérios que foram Classificados como Ultrassecr 4

Formulario deliberados pelo CGAI pela néo clasagén 149

Documento Desclassificado 2

a7



Situacao dos Formularios Quantidade

Formulérios devolvidos/para devolucao para os s CSAI's 49

Total de Formularios Recebidos 342

Fonte: Célula de Acesso a Informacgéo

Em 2016, foram contabilizadas 17 (dezessete) tagieés de informacdo nao

atendidas por se tratarem de informacdes clas$#tcacomo sigilosas, tendo sido 9 (nove)

solicitagcOes de informagao negadas por solicitardarmacdes classificadas como secreta e outras

4 (quatro) por se tratarem de informac0des classifis como reservada.

6 DIFICULDADES PARA IMPLEMENTACAO DA LAl

Neste topico, seguem listadas as dificuldades eramas pelos diversos orgdos e

pelas entidades do Poder Executivo, bem como pd&arip CGE, enquanto coordenadora do

Sistema Estadual de Acesso a Informacédo, paralarmeptacdo da LAI, sobre as quais, ao final do

Relatorio, sdo apresentadas recomendacdes pafeigpeemento da implementacao:
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Falta de conhecimento, entendimento e sensibilizap® servidores a responderem e em
tempo habil as solicitacbes de informacdo soliesadCASA CIVIL, CAGECE, DAE,
JUCEC, SEDUC, SEJUS, SCIDADES, SEMA);

Falta de conhecimento da LAI por parte dos cidag@&ASA, SETUR e SSPDS);

Solicitagdes de informacgdo de dificil entendimentép elaboradas de forma clara (Casa
Civil e SEDUC);

Acumulo de funcéo ou falta de pessoal para exesduncdes do responsavel pelo servico
de informacdo ao cidadao, alteracbes constantesnéosbros do CSAIl, além de ndo se
reunirem com regularidade, dificultando a rapidag espostas (Casa Militar, Cagece, CED,
CEE, ETICE, FUNTELC, IDECI, NUTEC, UVA);

Falta de estrutura fisica para exercer os trabathpara atendimento presencial do SIC
(CGE, CEE, FUNTELC, SRH, UECE, UVA);

Falta de identificacdo e definicdo de quais infaydes deveriam ser classificadas como
sigilosas (CAGECE e DETRAN);

Dificuldade para indicar os nomes dos agentes guilicredenciados para acesso no
formulario de solicitacdo de classificacdo de sigtendo em vista que podem ocorrer
mudancas (CASA MILITAR);



Falta de regulamentacao tratada no artigo 10, daekfadual, no que se refere a composicao,
organizacdo e funcionamento do Nucleo de SeguranCaedenciamento — NSC (CASA
MILITAR);

Falta de capacitacdo dos servidores do 6rgéo maeid qual € desenvolvido o trabalho, ja

gue a maioria, sendo todas, as capacitacoes ocnaerdade de Fortaleza (CED);

Falta de integracdo entre Servicos de Informacao dieersos poderes e entes publicos
(CGE);

N&o atualizag&o de pagina relativa a perguntasiérggs (CGE);
Falta de identificacdo de origem de acesso emdmsolicitacées de informacao (CGE);

Deficiéncia na disponibilizacdo de informacbes delstorios gerados no SOU, falta de
estruturagédo das informacdes, nem todas estdoipagas, classificadas, estruturadas e de
facil acesso, podendo disponibilizar de relatoenaliticos e consolidados & populacdo em
dados abertos (CGE e ETICE);

A ADECE, a COGERH, a EGP, EMATERCE, ESP, FUNCAPNJEME, IPECE,

METROFOR, SEMACE, SDE, SEAPA relataram nao ter atremdo dificuldades para o

atendimento ao disposto na Lei de Acesso a Infaiimac
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7 BENEFICIOS PERCEBIDOS PELA IMPLEMENTACAO DA LAI

Com o advento da Lei de Acesso a Informacdo, érgaemtidades do Poder
Executivo Estadual se manifestaram acerca das nmeghgue tiveram impacto no ambito da gestao
institucional, como forma de assegurar o cumprimelais normas relativas ao acesso a informacao

de forma eficiente e adequada aos objetivos d&staidual.
Podemos observar, nas transcri¢cdes abaixo, quenesitios mais citados sao:

* Divulgacdo de informacdes relevantes para o cide@dd@aumento do conhecimento

de dados que antes nao eram disponibilizados;

* Uma melhor comunicacdo com o cidaddo, proporciomadsua participacdo na
gestao do 6rgdo, melhorando a fiscalizagédo da paiséca, demonstrando um maior
conhecimento do seu direito de obter informacoes;

* Melhor conhecimento pela populacdo sobre as ag@esnudolvidas pelos érgaos e

entidades;

* Um melhor entendimento e conscientizacdo pelosics®as e gestores dos
orgaos/entidadesobre a transparéncia e a importancia do Sengcimfdormacao ao
Cidaddao gerando uma maior transparéncia do setor pubécdirmando o
entendimento que todas as informac¢des devem sécggjlficando o sigilo para as

excecoes;

» Contribuicdo para o desenvolvimento cientifico, aaesburocratizagdo dos pedidos
de informacgdes, possibilitando que os dados satiog para subsidiar pesquisas e

teses de mestrado, sejam disponibilizados em ntemgo e melhor qualidade;

* O conhecimento dos servidores acerca das acOesvdesdas e executadas pelo
orgao, tendo em vista a interacdo do Comité Sétei®cesso a Informacéo junto a

outros setores com a finalidade de responder eeates demandas da populacéo.

* Organizacado e classificacdo das informacdes fazeodo que as instituicbes se

organizem com relacdo aos seus dados;

* Ao ser transparente os gestores publicos apresemtior zelo em relacdo as suas
atividades desenvolvidas, contribuindo para um#&igegsublica mais eficaz e para a
melhoria continua do servico prestado.
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8 ACOES EMPREENDIDAS PELOS ORQAOS E ENTIDADES COM
VISTAS A MELHORAR O PERFIL OU NIVEL DA TRANSPARENCI A
ATIVA, EM VIRTUDE DAS INFORMACOES SOLICITADAS

Antes de apresentarmos as iniciativas realizadass pgaos/entidades do Poder
Executivo Estadual com o intuito de promover a dpaméncia, mencionaremos inicialmente as
iniciativas realizadas pela Controladoria e Ouvie@eral do Estado com o objetivo de divulgar a
Lei de Acesso a Informacdo, incentivar o uso dasfeentas de controle social disponibilizadas
pelo Estado e aperfeigoar o relacionamento cordaxéio:

e Palestra Caminhos da Cidadania: foram realizad@in@o) palestras sobre o que é
controle social e como exercé-lo, tendo como pahditvo alunos e professores da
rede publica estadual de ensino nos municipioseteibe, Horizonte, Maracanau e

Maranguape, atingindo um publico estimado de 54%destudantes e professores.

» Curso Basico de Acesso a Informacao: foram realgdd(quatro) cursos de duracao
de 20 horas sobre a LAl estadual para os membro<8A\Is, além de uma turma
exclusiva para a rede estadual da Sesa, somanich)(turmas de 20 (vinte) alunos

cada, totalizando aproximadamente 100 (cem) saesdoeinados;

* Reunido da Rede de Controle Social: realizagdoedaiges bimestrais entre o0s
membros da Rede de Controle Social da qual fazete adRede Estadual de Acesso
a Informacdo e a Rede Estadual de Ouvidorias parea tde experiéncias,

alinhamento de procedimentos e fornecimento dat@agées;

» Sistema Publico de Relacionamento com o Cidad&eni®lvimento do projeto em
gue resultard na entrega de um sistema informatizath o objetivo de tornar mais
abrangente, clara, rapida e eficiente a relacamdémdo com o governo, por meio da
Ouvidoria, do Acesso a Informacédo e do Portal dan3paréncia, aumentando a

participacédo do usuario e promovendo uma partiéipagcial mais ampla e efetiva;

« Curso Controle Social: sera realizado um curso @D Eobre Controle Social, no
decorrer do ano de 2017, com o objetivo de atitogios os municipios do Estado do
Ceara e 40 mil cursistas.

A seguir, estao listadas as acfes e medidas garm fadotadas pelos orgaos/entidades
a partir das solicitacdes de informacdes recorsefiiem como evidéncias e elementos extraidos que

demonstrem a necessidade de aperfeicoamento daséetas disponiveis pelo érgdo ou entidade
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para fins de transparéncia ativa, considerandolasjgele demonstram a¢es além do previsto pela
LAL:

Disponibilizacdo de arquivos e informacdes relaaitas as atividades realizadas
pelos 6rgaos/entidades, (ADECE, DETRAN, FUNCAP, MESEDUC, SESA,
SETUR, SSPDS, UECE);

» Criacdo de ferramentas visando desburocratizai¢cesrprestados pelos 6rgdos que

necessitam de interacdo com cidadaos (ADECE, SEPUC)

» Disponibilizagdo de ferramenta contendo informacéasacionadas as atividades
exercidas pelos érgaos/entidades (FUNCEME, IDECI);

» Divulgacao da LAl e sua importancia utilizando énentas proprias de comunicacao
(CEASA);

 Palestras de divulgacdo da LAl para publico interaoexterno (CEASA,
METROFOR);

* Realizacdo de curso sobre Ouvidoria e Acesso ant@igéo (SEDUC);
» Distribuicdo de panfletos sobre a LAl (CEASA, UECE)

Apesar das iniciativas dos orgéos e entidadesauareentar o nivel de transparéncia,
ao analisarmos as demandas de todo Poder Exeé&stadual, identificamos algumas informacdes
gue poderiam estar disponiveis na forma de traéspir ativa, como forma de incrementar a

transparéncia do Estado:
» Paraa CGE:

1) Producédo de paginas especificas de “pergunggsidntes” no Sistema de Convénios e

Congéneres do Estado do Ceara — Siconv-CE e no SOU;

2) Disponibilizar bases de dados do Portal da pa@cia, Sistema de Acompanhamento
de Contratos e Convénios e no Siconv-CE e Sisteamauvidoria, em formato aberto para

consulta publica, de contetdo que ndo possuagasitie acesso;
3) Disponibilizar, por meio do Portal da Transpaiérs proventos dos servidores inativos;

4) Disponibilizar, por meio do Portal da Transparén nomes, cargos e lotacdo dos
servidores terceirizados de todas as secretarias.

 Para a Cagece:

Informac&o sobre cargos, lotacdo e salarios dositemados.
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» Para a SSPDS:

Informacdes sobre criminalidade segmentadas paob&municipio.
» Para a Jucec:

Consulta de processos.
» Para o CBMCE:

Informar endereco e contatos das unidades da ctaprtterior.

9 AVALIACOES EXTERNAS

Neste capitulo, sdo detalhadas informacfes acacawhliacbes externas realizadas
no ano de 2016, no que se refere a Transparénziaoeno se saiu 0 Estado do Ceara, além de

indicar quais providéncias foram tomadas a fimgkafeicoar o Ceara neste aspecto.

9.1 Ministério Publico Federal

O Ministério Publico Federal (MPF), em atuacédo deaada em todo Brasil, realiza
avaliacbes dos portais da transparéncia dos 5.5@G&@cipios e 27 estados brasileiros. Essas
avaliacdes levam em conta aspectos legais e bé#isgsr de transparéncia, e sédo realizadas com
base em um questionéario elaborado pela Estratégisgonal de Combate a Corrupgdo e a Lavagem
de Dinheiro (ENCCLA). Seu objetivo € medir o graai @umprimento da legislacdo, por parte de

municipios e estados, numa escala que vai de zdgp.a

Na primeira avaliacdo, o Portal da TransparénciaPdder Executivo Estadual,
realizada entre os dias 08/09/2015 e 09/10/20igiatnota 8,20 ficando em 8° lugar entre os 27

estados brasileiros.

Ja na segunda avaliacao, realizada entre os did4/2016 a 27/05/2016, o Portal da
Transparéncia do Poder Executivo Estadual, atingita 10,00 ficando em 1° lugar no Ranking

Nacional de Transparéncia do MPF, conforme gré&fizaixo:
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Gréfico 16
Ranking Nacional da Transparéncia - MPF
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Fonte: Ministério Publico Federal - Ranking Naeibda Transparéncia

9.2 Fundacéao Getulio Vargas (FGV)

A Fundacao Getulio Vargas (FGV) elaborou um esintdtulado de "Transparéncia
Local no Brasil -Avaliando a aplicacdo da Lei de Acesso nos estadgsandes cidadésom o
objetivo de avaliar o cumprimento formal e infornaials préaticas de transparéncia. Dessa forma,

foram avaliados os seguintes componentes:
1) Decretos Regulamentares;
2) Plataformas para solicitacdo de informacdesiqasl
3) Gerenciamento da LAI; e

4) Transparéncia ativa.

9.2.1 Decreto Regulamentar

O principal intuito dessa avaliacdo foi investigee o0s decretos estabelecem
obstaculos ou omissdes que possam dificultar osaces informacdes. Dessa forma, foram

analisados os seguintes fatores:
* Tem um e-sic estabelecido?

* Tem uma Comisséo de Reavaliacdo de InformagOdsetstala?
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* Promove uma “cultura da transparéncia” ?

» Apresenta sanc¢des desenvolvidas para o caso deéosesv/publicos que ndo

cumprem a LAI?
» Dispde de informacdes sobre os diferentes nivesigile?

Sobre essa avaliacdo, segundo a FGV, o decretstdddedo Ceara atendeu a

todas as perguntas listadas acima.

9.2.2 Avaliacdo das Plataformas

A FGV avaliou as plataformas por meio do envio ddigios de informac&o sobre a
implementacdo da LAI, realizando uma andlise solranal para efetuar esse envio. Essa avaliacao
consistiu em trés questdes compostas por trés diieense o sistema € amigavel; possibilidade de
acompanhar o processo de solicitagao de informagadiscriminacao.

O Estado do Cearéa recebeu pontuacdo maxima nost@spme “login e recibos” e
“barreiras de acesso”, no entanto recebeu pontuagiia em “plataforma”, ou seja, segundo a
FGV o sistema ndo é tdo amigavel, apresentandonaldgalha ou ao enviar solicitacées, ou ao

solicitar recursos ou ao receber respostas.

9.2.3 Avaliacdo do Gerenciamento da LAI

Para a presente avaliagdo a FGV analisou as rasptmshecidas pelas unidades
avaliadas acerca de trés solicitacbes de informegd@lzadas de forma padrdo. Essas solicitagoes
envolviam os temas de responsabilidade, acompamhiarastatistico da LAl e medidas concretas
de implementacdo. Dessa forma, foram analisadagaade resposta, a taxa de precisdo e o prazo
médio.

As perguntas realizadas foram:

a) A escolha de autoridades designadas especificampata implementar,
administrar e cumprir com a Lei de Acesso a Infadwa Por favor, forneca seus

nomes e contatos;

b) O numero de pedidos recebidos, respondidos e negadtongo do ultimo ano.
Se possivel, gostariamos de receber esta infornthg@iida por secretaria e por
topico, e se o pedido foi negado, a justificacéa pal rejeicdo fundamentada na
Lei 12.527/2012;

c) Medidas concretas para implementar a Lei 12.522/201

Segundo a FGV, o Estado do Ceara deixou de resppneleisamente a uma das 4
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(quatro) perguntas realizadas, obtendo nota B akagéo de transparéncia passiva que varia de A a
F.
9.2.4 Avaliacdo da Transparéncia Ativa

A avaliacao referente a transparéncia ativa tewbjetivo de aferir a aplicacdo do
artigo 8° da Lei de acesso a informacao (LAI). Roevaliados cinco itens: estrutura organizacional,
programas e acoes, despesas, licitacdes e convEsers itens foram avaliados com base nos oito

Principios de Dados Aberto, sao eles:
1. Completude;
2. Tempestividade;
3. Primariedade dos Dados;
4. Processabilidade dos dados por maquinas;
5. Acessibilidade;
6. A ndo discriminacéo;
7. Formato dos dados nédo proprietério; e
8. Tipo de licenca que rege os dados.

Nesta avaliacdo realizada pela FGV sobre transpiarétiva, o Estado do Ceara
obteve um indice de Transparéncia Ativa de 57 (60),1atras apenas do Parana, Rio Grande do
Norte, Alagoas e Maranhdo.

Grafico 17

Estados com as melhores colocagdes.
@ Alagoas

@ Cearad

@ Maranhdo

@ Parana

Rio Grande do Norte
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Fonte: Transparéncia local Bi(@&35V)

Apesar do Ceara ter ficado entre os melhores alaljaobservam-se oportunidades
de melhorar a transparéncia do Estado do Ceara. dasmdormas é a realizacdo de uma analise
comparativa entre os portais com melhor avaliacéo) o objetivo de incorporar ao Portal do
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Estado informacgdes antes ndo disponibilizadas, dmmo melhorar a apresentacao das informacdes
ja disponiveis aos cidaddos. Outra forma seriaecodxperiéncias internacionais que abordem o
tema da transparéncia e que visem criar consultasethorar a abordagem das existentes.

Em concordancia com o que ja foi dito, vale reasatjue no ano de 2016 a
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE),parceria com o Banco Mundial e a Empresa
Caiena Tecnologia e Design, comec¢ou a desenvolveistema Publico de Relacionamento em
Ouvidoria, Acesso a Informacéo e Transparéncia€eemo objetivo tornar mais abrangente, clara,
rapida e eficiente a relacdo do cidaddo com o gaveAumentando a satisfacdo do usuario e
promovendo uma participacéo social mais amplatevafe

Portanto, este Sistema Publico de Relacionamemge stomo sendo o0 instrumento
ideal para implementar as melhorias referentesrgparéncia do Estado.

9.3 Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido (CGU)

O Ministério da Transparéncia e Controladoria GéaalUnido realiza periodicamente
a Escala Brasil Transparente (EBT) que consistauera metodologia para medir a transparéncia
publica em estados e municipios brasileiros. Essml@® avalia o grau de cumprimento de
dispositivos da Lei de Acesso a Informacéao, tendo s periodo de avaliagdo da terceira versado o
ano de 2016.

Nessa terceira versdo, o Estado do Ceara subiupb®s em relacdo a segunda
versao, se destacando com a pontuacdo maximaeatemdm todos os 12 quesitos avaliados.

Gréafico 18
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Fonte: Escala Brasil Transparente (CGU)
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10 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos topicos abordados neste Relatérioresiderando que as recomendacdes
do Relatério de Gestao da Transparéncia 2015 fatandidas somente parcialmente ou nédo foram
atendidas, seguem recomendacdes para a tomadavitiepcias, a serem tomadas tanto pela CGE,
enquanto gestora do Sistema de Acesso a Informagéawm pela Gestdo e pelos Comités Setoriais
de Acesso a Informacdo dos diversos Orgdos e Hetiddo Poder Executivo, no intuito de
aperfeicoar os procedimentos necessarios ao cauetprimento do disposto na LAI:

10.1 Para Todas as Setoriais
Recomendacdo 1Priorizar as atividades relacionadas ao Servictnfilemacéo ao Cidadao - SIC
por agueles designados para tal;

Recomendacéo 20 Comité Setorial de Acesso a Informacéo reunpeodicamente, conforme
previsto no Decreto 31.199/2013.

Recomendacdo 3)Ampliar nivel de divulgacdo de informacdes por ande site institucional e
outros mecanismos, visando atender de forma asiyaincipais assuntos demandados.

Recomendacéao 4pisponibilizacdo de arquivos e informacdes relaattas as atividades realizadas
pelos 6rgaos/entidades.

Recomendacéao 5)Palestras de divulgacdo da LAI para publico intermxterno.

Recomendacgédo 6)Realizacdo de curso de reciclagem sobre Ouvidofieesso a Informagéo para
os Comités Setoriais e demais interessados.

10.2 Para a CGE

Recomendacdo 7)Promover maior divulgacdo sobre a LAl e as ferraage disponiveis para
registro das solicitagdes de informacgao, princigalta no interior do Estado, por meio de agcdes de
educacao da sociedade para o controle social;

Recomendacdo 8)Melhorar a acessibilidade para pessoas com defieiétanto no sistema
SOU/SIC como na Central de Atendimento Telefonigb. 1

Recomendacdo 9Melhorar os relatérios disponibilizados através QIOU/SIC, para que possa
gerar planilhas eletronicas, favorecendo o cruzéonée dados e facilitando uma andlise analitica
mais completa.

10.3 Para a Casa Militar

Recomendacéo 10Regulamentar o Nucleo de Seguranca e Credenciaymanmtforme previsto na
Lei 15.175/2012.

10.4 Para CBMCE, CEGAS, COGERH, PGE, POLICIA CIVIL e VIC EGOV
Recomendacdo 11fstruturar o respectivo Comité de Acesso a Infgdoa- CSAI, em especial o
Servico de Informacéo ao Cidadao — SIC, de forneajanda a todas as solicitacdes de informacéo

recepcionadas no prazo legal.

10.5 Para ADECE, CBMCE, CEASA, CEGAS, CGD, DER, EMATERCE, JUCEC, PGE,
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SRH e VICEGOV

Recomendacgdo 12Aprimoramento das respostas as solicitages deniaffio, no intuito de
aumentar a satisfacao dos usuarios.

10.6 Para CED, DAE, DETRAN, EMATERCE, PGE, POLICIA CIVIL , SEAPA, SEAS,
SECITECE, SECULT, SEDUC, SESA, SPD, SRI, URCA e ZPEE

Recomendac¢do 13 omunicar ao Comité Gestor de Acesso a Informacéaca da necessidade ou
nao de classificacdo de informacao sob sua respitidade ou guarda.

10.7 Para ADAGRI; AESP; CBMCE; CEARAPORTOS; CEGAS; CGD; CODECE; DER;
GABGOV; IDACE; ISSEC; PGE; POLICIA CIVIL; PMCE; SEA S; SECITECE;
SECULT; SEPLAG; SOHIDRA; SRI; URCA; VICEGOV; e ZPE.

Recomendacgéo 14ppresentar o relatério de Monitoramento e Impletagio da Lei de Acesso a
Informacao, conforme previsto no artigo 2°, indisdo Decreto Estadual n° 31.199/2013.

10.8 Para ADAGRI, ADECE, AESP, CAGECE, CASA CIVIL, CEASA, CED, CEE, CEGAS,
CGD, CMBCE, CODECE, COGERH, DER, EGP, ETICE, FUNCEME, GABGOV,
IDACE, JUCEC, NUTEC, PGE, SCIDADES, SDA, SDE, SEAPA SECITECE,
SECULT, SEDUC, SEMA, SEMACE, SEPLAG, SESA, SESPORTESRH, SRI, URCA,
VICEGOV e ZPECE.

Recomendacdo 15Atuacdo da Gestdo na sensibilizacdo das areasastero fornecimento de
informacgdes que subsidiam as respostas aos cidat@dempo habil.

10.9 Para ADAGRI, CASA CIVIL, CASA MILITAR, CBMCE, CEE, CEGAS, COGERH,
FUNTELC, METROFOR, NUTEC, SDE, SEJUS, SEMACE, SOHIDRA, SRH, UECE,
UVA e VICEGOV

Recomendacao 16Divulgar no respectiveite institucional, no Banner da LAIl, a relacdo das
informacdes classificadas como sigilosas pelo Gbadstor de Acesso a Informacéo.
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