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1 — INTRODUCAO

1. O presente relatério tem como objetivo apresertaCamité Gestor de Acesso a
Informacao do Poder Executivo Estadual e a soceedadpanorama geral dos resultados da
atuacao do Governo Estadual na implementacdo ddelLAcesso a Informacgéo, permitindo
0 acompanhamento dos numeros, das acfes e do detmmgos 6rgdos e entidades
estaduais, a partir do tratamento e andlise dastapbes de informacao, compreendendo,
dentre outros aspectos, canais de entrada e destaspesolutividade, 6rgdos e entidades

mais demandados e assuntos mais recorrentes.

2. De antemao, observa-se de acordo com o Graficab@lxo, que, a partir do advento
da LAI, é crescente o aumento de solicitagcbes fignracdo registradas pela sociedade.

Desde o ano de 2011, o Governo Estadual contabi88®B00 solicitacdes de informacao.

Grafico 01
Quantidade de Solicitacdes de Informacéo por Ano
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Fonte: Sistema de Ouvidoria (SOU), Sistem®dvidoria da Arce (SOA) e Sistema InformatizadwvidorSus (Sesa)
3. As informagdes ora analisadas foram consolidadagodea a retroalimentar o
processo de gestdo de decisdo governamental, bem servira para orientar o Sistema
Estadual de Acesso a Informacdo no aperfeicoantaimplantacdo da LAI, a partir das

dificuldades apresentadas, beneficios geradosestéigg de melhoria apresentadas ao final.



4. A proposito, no subitem a seguir segue o detalhtomda que seria o0 Sistema
Estadual de Acesso a Informacédo, de forma quetar lpossa entender como funciona o
recebimento, processamento e resposta a solicjtbgéio como as instancias recursais para

0s casos de negativa de informacéo e a classiic@iformacdes sigilosas.
1.1 Sistema Estadual de Acesso a Informacéo

5. A Lei Federal n°. 12.527, de 18 de novembro de 2@ddulamentou o direito a

informac&o publica prevista na constituicdo de 19f8vendo a publicidade das

informagBes como regra e o sigilo como exce¢dosRawez, o Estado do Ceara, por meio
da Lei Estadual n° 15.175, de 28 de junho de 2@#Hniu regras especificas para a
implementacdo da Lei Federal, criando o Sistemaddsl de Acesso a Informacéo,
regulamentando-o por meio dos Decretos Estaduasd ri®99/2013 e 31.239/2013.

6. O referido Sistema é composto pelo Conselho Estatbu@écesso a Informacdo —
CEAI, pelo Comité Gestor de Acesso a InformacdoGACde cada Poder e Comités
Setoriais de Acesso a Informacéo - CSAls para €addo ou Entidade do Poder Executivo,
num total de 66 CSAIs, formando a Rede de Acedsfoamacao, a quem cabe atender as
solicitagcOes de informacéo apresentadas pela smBeel solicitar ao CGAI a classificagao
de informacdes sigilosas, dentre outras atribuicdes

7. O cidadao pode registrar sua solicitacdo de infoamapor meio da Central de
Atendimento Telefonico 155 (ligacéo gratuita), dateentrada mais utilizado pelo cidadao,
diretamente no Sistema de Ouvidoria e de Acessdoamacdo — SOU/SIC, disponivel na
internet (www.ouvidoria.ce.gov.br), por meio dade® sociais Twitter (@OuvidoriaCeara)
e Facebook (/OuvidoriaCeara), por e-mail (ouvid@rige.ce.gov.br), por carta ou
presencialmente nos Servicos de Informacédo ao &mé8ICs), nas sedes dos Orgéos e

Entidades do Poder Executivo.

8. Ao CGAI, além de servir de instancia recursal peraasos de negativa dos Comités

Setoriais, cabe também classificar as informaci@@esas, dentre outras competéncias.

9. Ja ao Conselho Estadual de Acesso a Informacaoattr por integrantes do Poder
Executivo, do Poder Legislativo, do Poder Judioiado Ministério Publico Estadual, do
Tribunal de Contas do Estado e do Tribunal de Godtes Municipios, cabe apreciar em
dltima instancia administrativa os recursos intstp® por negativa dos CGAIs, dentre

outras competéncias.



10. A Controladoria e Ouvidoria Geral atua junto a eSstema coordenando o CGAI

do Poder Executivo e a Rede de Acesso a Informag@mtando e auxiliando os Comités
Setoriais dos diversos orgaos e entidades, alémattorar diariamente as demandas de
acesso a informacao, no que se refere a correfsifatacéo e resolutividade dentro do prazo

legal.

11. Apesar do 82° do Art. 14, do Decreto Estadual3d?199/2013, prever que 0s
Servicos de Informacdo ao Cidadéo - SICs devenzartib Sistema de Ouvidoria - SOU
para o registro das solicitagfes de informaca@uasdorias da Sesa e da Arce, em virtude
de legislacbes especificas, ainda utilizam sistggn@gsrios, Sistema OuvidorSus e Sistema
de Ouvidoria da Arce (SOA), respectivamente, o dpmota a necessidade de integracdo do
SOU a essas ferramentas, de forma a proporcionanifarmidade do processo e a
disponibilizacéo de relatérios gerenciais unificag@ra o acompanhamento quantitativo e
qualitativo de todas as demandas de acesso a eféon

2 - ACESSO A INFORMACAO EM NUMEROS - 2014

12. Neste capitulo foram analisadas as solicitacdaafdamacao registradas no

ano de 2014 de forma quantitativa e, em algunsitgsegjualitativa, comparando com os
nameros de 2013, a partir dos relatérios dispamdilbs no Sistema de Ouvidoria — SOU,
mobdulo SIC e dos relatdrios apresentados pelos t€sr8ietoriais de Acesso a Informacao

dos 6rgéos e entidades.

13. O Grafico 02, a seguir, ndo contempla os dadossdéasitacdes recebidas pela
Secretaria da Saude — Sesa que foram registradaSistema OuvidorSus, por nao
possuirmos, até o fechamento desse Relatorio, menod més a més do ano de 2013, para

que se pudesse comparar com o0 mesmo periodo de 2014



Grafico 02
Quantidade de Solicitacdes de Informacéo Registradgor Més
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Fonte: Sistema de Ouvidoria — SOU e Relatério deid@uia da Arce

14. Percebe-se claramente 0 aumento no numero detagies de informacdo em 2014,
se comparado com 2013, crescimento esse de maaleratificando uma tendéncia desde

a promulgacao da Lei de Acesso a Informacéo — LAL.

15. Analisando um pouco mais 0 ano de 2014, perceherserescimento ainda maior
no numero de solicitagbes no segundo semestrada miais caracteristico esse aumento no
3° trimestre, momento em que se vivenciava o amceeriodo eleitoral daquele ano, o que
ratifica que a implementacdo da LAI funciona commoauimportante ferramenta para a

consolidacédo da democracia brasileira.



2.1 Assuntos mais Recorrentes nas SolicitagOes aéokmacao

16. Analisando os assuntos mais demandados nas sgie#tale informacéo registradas
em 2014, percebe-se que informacdes relacionadasdarecos e telefones de 6rgéos,
entidades e equipamentos estaduais que realizaadiragnto ao publico, chegam a cerca de

50% de todas as solicitagdes do periodo.

17. A grande quantidade de solicitacbes de informagdacionadas a enderecos,
telefones e horéarios de funcionamento de 6rgaatie@aeles mostra o desconhecimento por
parte da populacdo dos meios de transparéncig ativeeja, informacdes ja disponiveis na

internet.

Grafico 03
Assuntos mais Demandados em 2014
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Fonte: Sistema de Ouvidoria - SOU
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18. Solicitagbes cujas informagbes competem a outraer@e ou Entes aparecem com
mais de 1.600 solicitacdes. Na sequéncia, confaenpode observar no Grafico 03, vém
assuntos relacionados aos servicos prestados pgaramento Estadual de Transito —
Detran, ao programa “Sua Nota Vale Dinheiro”, gei@to pela Secretaria da Fazenda —
Sefaz, por servicos prestados pela Companhia da &gHsgoto do Ceara — Cagece, ao
servico de contra-cheque on-line e a concursosqudhlambos gerenciados pela Secretaria
do Planejamento e Gestdo — Seplag, informacgOesgis)identre outros. Mais a frente serao

analisados os assuntos por 6rgaos e entidadeslem@éndadas.

19. Ressalte-se que os 10 assuntos mais recorrestasiob no Grafico 03, concentram
cerca de 70% de todas as solicitacfes registranlé&istema Informatizado de Acesso a
Informacéo — SIC/SOU.

2.2 Orgéos e Entidades mais Demandados do Poder Emtvo

20. Apesar de cada 6rgao e entidade da estrutura der Egdcutivo possuir seu Comité
Setorial de Acesso a Informacédo — CSAI e seu Sem& Informacédo ao Cidadao — SIC,
observa-se que cerca de 85% da demanda esta cadeeain 10 (dez) 6rgaos e entidades,
0s quais seguem em destaque no Grafico 04, aldoxdnexo 01, consta relagdo de todos
0s Orgdos e entidades do Poder Executivo e a dadetide solicitagbes de informacéo

registradas em 2014.

Gréfico 04
Orgéos e Entidades mais Demandados em 2014

Fonte: Sistemas informatizados SOU, SOA e OuvidsrSu
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21. A partir da analise dos assuntos mais demandadosaoa 6rgédo e entidade, de
acordo com o Quadro 01, conclui-se sobre o peds dolicitacbes registradas pela

sociedade junto ao Sistema Estadual de Acesso/ragao.

Quadro 01
Orgéos, Entidades e Assuntos mais Demandados em 201
A : % no
Orgéo Assuntos mas Demandados Quantidade o :
orgdo/entidade
Informacdo sobre endereco e telefone (dos
orgdos, entidades e equipamentos publicas e 5.906 69%
CAGECE horario de atendimento ao publico.
Falta de agua 467 5%
Vazamento no imével 331 4%
Informacdo sobre endereco e telefone (dos
Orgdos, entidades e equipamentos publicas e 121 42%
SESA horéario de atendimento ao publico.
Atencdo Bésica 22 8%
Manifestacdo incompleta (falta de informac®es
o o . 16 6%
que Inviabilizam a apuracgdo/ atendimento)
Informacdo sobre endereco e telefone dos
orgdos, entidades e equipamentos publicas e 2.449 55%
DETRAN horario d€ atendl_men\to ao publico. _ _
Informacéo relativa a CNH (Carteira Nacional 13%
A 560
de Habilitagdo)
Informac&o relativa a veiculos 480 11%
Informacéo de competéncia de outras instangias 71.18 39%
Informacdo sobre endereco e telefone (dos
CGE 0rgaos, entldadgs e equz,;lm'entos publicas e 966 320
horéario de atendimento ao publico.
Informacéo referente a manifestagio registrada 65 204
no SOU
Programa Sua Nota Vale Dinheiro 838 36%
Informacdo sobre endereco e telefone (dos
SEFAZ orgdos, entidades e equipamentos publicas e 547 24%
horéario de atendimento ao publico.
Legislacdo Tributaria 220 9%
Informacdo sobre endereco e telefone (dos
orgdos, entidades e equipamentos publicas e 481 39%
horéario de atendimento ao publico.
SEDUC .
Contracheque on-line (extrato de pagamento e 12%
x ) 141
declaracdo de rendimentos)
Solicitacdo de certificado ensino médio 32 3%
Informacéo sobre endereco e telefone |dos
orgdos, entidades e equipamentos publicgs e 184
- . - 24%
horario de atendimento ao publico.
SEPLAG .
Contracheque on-line (extrato de pagamento e
x ) 155 20%
declaragédo de rendimentos)
Projeto de identidade funcional - servidor ativo 59 8%
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Informacdes policiais 182 49%
Informacdo sobre endereco e telefone dos
orgdos, entidades e equipamentos publicas e 86 23%
SSPDS i . .
horéario de atendimento ao publico.
Informacdo sobre concurso publico (realizagao,
A o 27
nomeacoOes, Recursos, editais etc.) 7%
Informacédo sobre endereco e telefone (dos
orgdos, entidades e equipamentos publicgs e 130
iy . - 39%
horario de atendimento ao publico.
FUNECE Vestibular e concurso (comissao executiva| do
) 36 11%
vestibular CEV)
Expedicdo de certificados/ diplomas/ histéricos
; : 15 5%
da Universidade
Informacdo sobre endereco e telefone dos
6rgdos, entidades e equipamentos publicas e 68 23%
PMCE horéario de atendimento ao publico.
Informacdes policiais 48 16%
Contracheque on-line (extrato de pagamento e
x ) 38 13%
declaracdo de rendimentos)

Fonte: Sistema de Ouvidoria - SOU

22. Excluindo as solicitagbes de informacao relaciosagaenderecos e telefones de
orgaos, entidades e equipamentos estaduais queaneahtendimento ao publico, que

aparecem como principal assunto em, praticamerdastas setoriais, analisaremos abaixo
0s assuntos mais afetos ao negocio de cada setorial

o Cagece:Os assuntos mais recorrentes estao relacionadogergacoes sobre os
servicos disponibilizados pela empresa, sobre c@mumeder para registro de
demandas no Servico de Atendimento ao Cidaddo — Sl&CCompanhia,
informacdes acerca do motivo de falta d’agua nolssro ou na sua regido, ou

mesmo sobre a possibilidade de falta futura, dent®s;

0 Sesa No caso da Sesa, assuntos relacionados a praam@dsnrealizados pelas
unidades de atendimento, fornecimento de medicarmenpoliticas de saude sédo 0s

mais recorrentes.

o Detran: As solicitagcdes fazem mencéo aos procedimentoazo® para emissao das
carteiras nacionais de habilitacdo, pontuacaorgmagdes, informacdes relacionadas
a licenciamento de veiculos, procedimento paraadi de veiculos apreendidos,

transferéncia de veiculos, etc;

o CGE: a Controladoria aparece dentre as mais demangadagpalmente em funcéo

das demandas relacionadas a outros Poderes ou ¢emtem classificadas para a
13



23.

CGE, ja que o sistema informatizado ndo permitéoeagdo para os respectivos
Poderes de competéncia. Existem demandas tambémaséfdrma de utilizacdo das

ferramentas de controle social;

Sefaz: 0s assuntos mais recorrentes séo relacionadoRragrama sua Nota Vale
Dinheiro”, no que se refere a procedimentos deegatde cupons, recebimento dos
valores, bem como a informaclOes relacionadas &sld&dio tributaria, como

hipéteses de incidéncia, aliquotas, etc;

Seduc: no caso da Seduc, existe uma grande quantidadsoligtacOes de

informagdes que tratam sobre como acessar o chetyae on-line e a declaragéo de
rendimentos, procedimentos sobre emissao de segimake certificado de ensino
meédio, sobre concurso publico, sobre o Sistema &ente de Avaliacdo da

Educacéo Basica do Ceara — Spaece, dentre outros;

Seplag para a Seplag, existem muitas solicitagcbes tambdne como acessar o
contracheque on-line e a declaracéo de rendimesbtse 0 Projeto de Identidade
Funcional, assunto esse que deve aumentar basant2015, pelo seu grau de
implantacéo, sobre o Projeto Papel da Casa, ja @iehab, por estar em processo de
liquidag&o esta sob a responsabilidade dessa &earetentre outros assuntos;

SSPDS no caso da Secretaria da Seguranca Publica,sostas mais recorrentes
sédo sobre informacfes policiais, tais como numdm®corréncias de crimes por
area, periodo e tipos de crime, bem como assumagionados a concursos
publicos;

FUNECE: no caso da Uece, as solicitacfes estdo maisaedatas aos vestibulares
e concursos organizados pela Comissdo Executiviledtibular — CEV, sobre a

emissao de certificados, diplomas e historicos igeysidade;

PMCE: os assuntos mais recorrentes da PM s&o relagsnadinformacdes
policiais, assim como na SSPDS, e contrachequeinen4 declaracdo de

rendimentos, assuntos esses recorrentes tambéra Sachuc e para a Seplag;

No Anexo 02 constam todos os 6rgaos e entidadesosonespectivos assuntos e

quantidade de solicitagdes de informacoes regesrach 2014.
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2.3 Solicitagéo de Informacao por Meio de Entrada

24.  Nesse topico, serao analisadas as solicitacOedalenacao registradas em 2014 por
meio de entrada, ou seja, por ferramenta de comgamcutilizada pelo cidadao ao registrar

sua demanda.

25. Vale ressaltar que o cidadado possui diversos nyaog efetuar o registro da sua
solicitacdo, quais sejam: Central de Atendimenta fifetamente pela internet, por meio do
Sistema Informatizado de Acesso a Informacéo — @iEponivel nos sites institucionais dos
diversos 6rgéos e entidades e no Portal da Trarspar por e-mail, enviando mensagem
para o endereco eletronicmvidoria@cge.ce.gov.pipor meio das Redes Sociais Twiter e
Facebook, de forma presencial, em qualquer o6rgdcerdidade, por carta ou oficio,

protocolado nos diversos orgaos do Estado.

Gréfico 05
Solicitagdes de Informagé&o por Meio de Entrada

Outros
3%

Internet
24%

elefone
73%

Fonte: Sistema SOU

26. Observa-se que os cidadaos preferem o meio tetefdpor meio da Central de

Atendimento 155 (ligacao gratuita), como o printigenal para registrar sua solicitacdo de
informacé&o, representando 73% de todas as sobeisagQo ano. A internet, ou seja, 0
cidadado registrando diretamente sua solicitagdo sistema informatizado, sem a

intermediacdo de um atendente, representou 24%iaete que todos 0S outros meios
utilizados para registro, como e-mail, redes seciedrta ou presencial. somaram 3% em
2014.
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27. Apesar do perfil descrito acima, se analisarmoaspéiversas regides do Estado,

esse perfil muda, conforme sera descrito no itsegair.
2.4 Solicitacdes Registradas por Macrorregido do Esdo

28. O Estado do Ceara, para elaboragéo do seu Plariariial do periodo 2011 a 2015
dividiu o territério e seus municipios por macrgié®, num total de 08 (oito). Dessa forma,
analisamos a quantidade de solicitacdes de infd@maggistradas por cada regiao,
comparando com a respectiva populagcédo, no intetwatificar a representatividade dos
cidaddos que utilizaram seu direito de acesso @nmacdo, bem como o perfil por

ferramenta utilizada para registrar sua solicitacéo

29. Considerando que endereco e municipio ndo se traégaiformacdes obrigatorias
no momento de registrar sua solicitacdo, excetmdmua@ meio de resposta escolhido seja

por carta, 73% informaram a localidade e, portasgosiram de base para essa analise.

Quadro 02

Solicitagfes de Informacg6es por Macrorregido e pavieio de Entrada registradas no SOU

Quantidade de % por
Macrorregiao Solicitagédo de o uFI)a 50 Meio de entrada
Informacéo bopulag
Internet: 18%
Telefone: 82%
Regido Metropolitana de 0 Presencial: 0,06
Fortaleza 13.740 0,36% Carta: 0,04%
E-mail: 0,06%
Twitter: 0,01%
. Internet: 57%
= 1.284 0,09%
Cariri-Centro Sul , 0 Telefone: 43%
Internet: 48%
Telefone: 51%
-1bi [0)
Sobral-lbiapaba 779 0,07% Presencial: 0.13%
Email: 0,13%
. Internet: 42%
0,
Litoral Oeste 532 0,08% Telefone: 39%
Internet: 46%
=1 0,
Sertao Central 484 0,08% Telefone: 54%
. . Internet: 55%
- 0,
Litoral Leste-Jaguaribe 376 0,08% Telefone: 45%
Internet: 52%
Sertao dos Inhamuns 206 0,05% Telefone: 48%
E-mail: 0,5%
Baturité 157 0,07% Internet: 44%
Telefone: 55%
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E-mail: 1%

Internet: 11%

Telefone: 88%
Presencial: 0,12%

Nao Informado 6.692 - E-mail: 0.15%
Facebook: 0,03%
Twitter: 0,01%
Internet: 99,5

Outros Estados 804 - Telefone: 0,25%

E-mail: 0,25%

Fonte: Sistema de Ouvidoria - SOU

30. Observa-se que 0s municipios que mais demandacam fiocalizados na regido
metropolitana de Fortaleza, apresentando um imdic=a de 4,5 vezes maior que as demais
regides do estado, evidenciando a pouca particpagainterior do estado. Com essa
analise, verifica-se que o Litoral Leste e a Re@iaatral, apesar de possuirem um namero
menor de solicitacbes de informagdo que a regidoSdberal e Serra da Ibiapaba,
apresentaram uma representatividade ainda maiorgossiderado por quantidade de

habitantes.

31. Pelos nimeros, conclui-se que a distancia enegiaa da Capital do Estado com as
do interior, em termos de participacdo da sociedadexercicio do seu direito ao acesso a
informac&o ou a documentos de posse do Estad@ éiedorme. Alguns fatores podem ser
levados em consideracao para que ocorra essaidagarcomo nivel de divulgacdo da Lei

de Acesso a Informacéo, sobre os canais que podentikzados para o exercicio desse

direito, ou mesmo o nivel de interesse da populpgédeis informacodes.

32. Observa-se também que o perfil do meio de entradsad solicitacbes varia se
comparadas a regido metropolitana de Fortalezaasotemais, ja que na Capital a principal
ferramenta utilizada é o telefone, por meio do mani®5, representando mais de 80% das
solicitagdes. Enquanto que nas demais regidesfmnel e a internet possuem contribuicéo
muito parecida, mesmo que na cidade de Fortalezeesso a internet seja maior que no
restante do Estado. Uma analise que se possa damerbase nesses numeros € que 0
telefone 155 ainda ndo possui uma boa divulgacamtedor do Estado e demonstra que
muitos habitantes do interior que buscam o acessfoanacédo exercem esse direito por

possuirem acesso a internet.
2.5 Solicitagdes de Informacao por Meio de Resposta

33. Se no item 2.3 as solicitacfes de informacao faaalisadas pelo meio de entrada,

nesse topico segue o perfil por meio de resposta.
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34. Se por meio de entrada o telefone foi utilizado p8% dos cidadaos, a resposta
também por telefone ficou em torno de 70%. As #alides respondidas por telefone, em
sua maioria, sédo ligacbes atendidas pela Centrahtdedimento 155 e que o tipo de
informacéo, geralmente, esta disponivel por mew fdaramentas de transparéncia ativa,
principalmente no Portal da Transparéncia, sitestutionais ou no Catalogo de Servigos

do Governo Estadual, enderegavw.acessocidadao.ce.gov.bu também por meio do

Portal.

Grafico 06

SolicitagOes de Informacao por Meio de Resposta

Internet Carta/Presenci
9% 0,43%

E-malil
20%

Telefone
70%

Fonte: Sistema de Ouvidoria - SOU
2.6 Solicitagbes de Informagéo que Ocasionaram Resos

35. A previsdo do recurso esta resguardada no Art.dlTal Estadual de Acesso a
Informacéao, n°. 15.175/2012. Cabera recurso a @®cjge negar o acesso a informacéao, no
prazo de dez dias a contar da ciéncia da decis@og@ devera orientar o requerente para
apresentacao de recurso utilizando o Sistema del@iav— SOU, de acordo com o art. 25,
§2° do Decreto Estadual n°. 31.199/2013. Este sealgvera ser encaminhado a autoridade
hierarquicamente superior (Comité Gestor de Aceéssmformacdo) aquela que exarou a
deciséo impugnada. O prazo para conhecimento efestagdo sobre as razbées do recurso

sera de cinco dias.
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36. Havendo procedéncia das razdes do recurso, o CoBu&or de Acesso a
Informacdo - CGAI determinara ao Comité SetorialAdesso a Informacao - CSAI que
adote as providéncias necessarias para dar cunmpana® disposto da Lei. Caso seja
negado o acesso a informacao pelo Comité Gestdrcdsso a Informacdo, o requerente
podera recorrer ao Conselho Estadual de Acessimr@niacdo, que deliberard no prazo de 5
(cinco) dias.

37. Até o ano de 2014, foram interpostos apenas O5rsesuao CGAIl do Poder

Executivo, sendo que 02 foram deferidos e 03 imtkfs.

38. Ao Conselho Estadual de Acesso a Informacdo — CB#,2014, foi interposto
apenas 01 recurso, quando esse foi indeferido,irsbguleliberacdo do CGAI do Poder

Executivo.
2.7 Resolutividade das Solicitacdes de Informacéao

39. Conforme prevé o Art. 11 da Lei de Acesso a Infai@ioa o Estado deve atender a
solicitacdo de informacdo de imediato, caso caotrdeve ser atendida em prazo néo

superior a 20 dias, podendo esse prazo ser prolwagadiante justificativa.

40. Dessa forma, segue abaixo a resolutividade dasitagbes atendidas no prazo,
chegando a quase 97% no ano de 2014, levando esidemtcao as solicitagbes registradas
no Sistema de Ouvidoria e de Acesso a Informa¢d&®UY, ja que os sistemas utilizados

pela Arce e pela Sesa néo fornece esse tipo denaddo.
Quadro 03

Resolutividade das Solicitacdes de Informacéo — 201

Situagéo de Atendimento Quantidade % de Pedidos
Respondidas no prazo 24.288 96,9%
Respondidas fora do prazo 326 1,3%
Total 24.614 98,2%

Fonte: Sistema SOU

41. Levando em consideracdo as solicitagcbes de inf@magpe foram atendidas de
imediato por meio da Central de Atendimento 15%mpo médio de resposta em 2014
ficou em 04 dias. Excluindo as demandas respondigts Central, ou seja, que foram
encaminhadas para fornecimento pelos respectig@osrou entidades, esse prazo medio

sobe para 16 dias no ano de 2014.
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42.  Segue abaixo, no Quadro 04, o prazo médio de resgos Orgados e Entidades mais

demandados em 2014, excluindo as informacdes fiolamede imediato pela Central 155.

Quadro 04

Tempo Médio de Resposta dos Orgéos e Entidades mBismandados

Orgéio Tempo Médio Total de Solicitagdes
Atendidas

FUNECE 02 dias 165
SEFAZ 02 dias 1578
SEPLAG 03 dias 363
CGE 05 dias 97

DETRAN 05 dias 997

SESA 06 dias 131
CAGECE 11 dias 268
SSPDS 19 dias 259
PMCE 24 dias 175
SEDUC 93 dias 693

Fonte: Sistema SOU
43. Percebe-se que, apesar do tempo médio de respostanjunto de 6rgaos e
entidades estaduais ficarem em torno dos 16 dgisnsconseguem responder em apenas
02 ou 03 dias, enquanto que outros mostram comdeskea dificuldade em estruturar um

sistema para atender as solicitacdes apresentaldasogiedade.

44. O Anexo 03 contém a lista de todos os 6rgdos eaddes do Poder Executivo e 0
respectivo tempo médio de atendimento as soli@mchem como a quantidade de

solicitacdes respondidas em 2014 sem o auxilioesdr&l 155.

3 — INFORMACOES CLASSIFICADAS COMO SIGILOSAS

45. Apesar da LAI garantir o livre acesso as informacde interesse individual ou
publico, a mesma Lei contempla situacfes que desamtratadas como excec¢do a regra,
prevendo a possibilidade de sigilo para algunss;asatados no ambito da LAl Estadual,

por meio dos Arts. 20 a 30, como restricdes desacgsnformacao
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46. As informacdes que sejam consideradas imprescisdiveeguranca da sociedade ou
do Estado sdo passiveis de sigilo, prevalecendssesecasos, 0 interesse publico da

seguranca sobre o interesse individual do acessdoasacoes.

47. Uma informacéo classificada como sigilosa, imp&oareconhecer a necessidade de
restricdo da informacédo e estabelecer quais pegsudeydo a ela ter acesso, em que

hipoteses, e por qual prazo.

48. As informacbes poderdo ser classificadas, de acoan o0 seu teor e sua
imprescindibilidade para a seguranc¢a da sociedadeEstado, como de natureza Reservada
por até 5 (cinco) anos, Secreta por até 15 (quimze3, ou Ultrassecreta por até 25 (vinte e

cinco) anos, conforme determina o Art. 23, 8 1PeieEstadual de Acesso a Informacéo.

49. Esses prazos de restricdo de acesso as informi@gdeseu termo inicial na data de

sua producao e uma vez decorrido esse prazo, aitamante tornam-se de acesso publico.

50. Os assuntos relacionados aos dados pessoais, atidesireferentes a tecnologia da
informac&o e comunicacao, seguranca, materialdy@antratos e convénios, estao entre 0s
mais solicitados pelos Comités Setoriais de Acesdoformacédo - CSAIs para serem

classificadas como sigilosa.

51. Alguns o6rgédos e entidades ainda ndo se pronuncigerpossuem informacdes
sigilosas, dentre eles estdo: Departamento de ®&tqta Engenharia (Dae), Departamento
Estadual de Transito (Detran), Empresa de Assistérecnica e Extensao Rural do Ceara
(Ematerce), Instituto de Desenvolvimento Social Qatades do Ceard (Idece), Instituto de
Pesquisa e Estratégia Econbmica do Ceara (IpecdkiaP Civil, Secretaria da Ciéncia
Tecnologia e Educacédo Superior do Ceara (Secitédegretaria da Cultura (Secult),
Secretaria de Educacéo (Seduc), Secretaria doj@iageo e Gestao (Seplag), Secretaria da
Saude (Sesa), Universidade Regional do Cariri (UeaZona de Processamento de
Exportagcéo (ZPECE).

52. Até o final de 2014, 61 informacOes foram clasad@&s como sigilosas pelo CGAI,
dentre estas, 51 comceservadas 09 como secretas e uma 1 classificada como
ultrassecreta O Anexo 04 traz a lista de todas as informac@sssificadas como sigilosas
pelo Comité Gestor de Acesso a Informagédo — CGARalder Executivo.

53. Em 2014, foram contabilizadas apenas 05 (cincatitades de informacdo néo

atendidas por se tratarem de informacdes class#aecaomo sigilosas.
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4 — DIFICULDADES PARA IMPLEMENTACAO DA LAl

54. Nesse topico, seguem listadas as dificuldades &acas pelos diversos o0rgaos e
pelas entidades do Poder Executivo, bem como péfaip CGE, enquanto coordenadora

do Sistema Estadual de Acesso a Informacgéo, parplamentacdo da LA

55.  As principais dificuldades relatadas pelos érgaaentificadas pela CGE foram as
listadas abaixo, sobre as quais, ao final do Rétatédo apresentadas recomendacdes para

aperfeicoamento da implementacéo:

a) Dificuldade para a composicédo dos Comités Setalmi&cesso a Informacéao;

b) A maioria dos Comités Setoriais ndo elaboraram selasorios periddicos de
implementacgéo da LAI. Referente ao ano de 2014, efdfo 65 CSAIs, apenas
20 entregaram o respectivo relatorio, ou sejaaceec30% apenas;

c) Dos 22 orgaos e entidade que possuem informacéssifatadas como sigilosas
pelo CGAI, apenas 05 divulgam a informacédo na maerpor meio do site
institucional;

d) Auséncia de estrutura fisica para atendimento pecede do Servico de
Informacgéo ao Cidadéao - SIC;

e) Auséncia de capacitacdo para os agentes que atoaBistema de Acesso a
Informacéo, o que dificulta o atendimento e o pceénento de formulario para
propor classificacao de informacgdes sigilosas;

f) A sociedade ndo possui conscientizacdo do direixasso a informacao;

g) Coleta de dados junto as coordenadorias dos opgiasubsidiar as respostas as
solicitacdes de informacéao;

h) Informagfes que deveriam estar disponivel na faten@ransparéncia Ativa,;

5 — BENEFICIOS PERCEBIDOS PELA IMPLEMENTACAO DA LAI

56. Com o0 advento da Lei de Acesso a Informacdo, Orgh@ntidades do Poder
Executivo Estadual se manifestaram acerca das nmeshgue tiveram impacto no ambito da
gestao institucional, como forma de assegurar godumento das normas relativas ao acesso
a informacéo de forma eficiente e adequada aodiwigeda Lei Estadual, dentre as quais
podemos ressaltar as seguintes:

a) A Agéncia de Desenvolvimento do Estado do CeEDECE) destacou a grande
importancia do servigo para a sociedade em geral;
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b) Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos DelegdddEstado do Ceara (ARCE)
destacou a relevancia quanto a classificacdo denhaicéo Sigilosa que significou além de
um avanco na gestdo documental, um passo impor@ntéareza dos aspectos de
confidencialidade previstos na Lei. Foi mencionateimbém a importancia do
“aprimoramento dos sistemas de informacao, estedraii® critérios mais racionais a gestao
documental e estreitar seu relacionamento com iadsmte, tornando-se mais transparente,
proativa e resolutiva, requisitos indispensaveigaatividade”;

c) A Casa Civil observou o maior interesse da slade em acompanhar e fiscalizar
0S gastos publicos e entendeu que o Servico demafifio ao Cidaddo vem agregar como
uma ferramenta garantidora do direito a informacio interesse publico divulgadas
independentemente de solicitacdes;

d) A Casa Militar apontou como beneficio a reforagélo do site da Casa Militar
com énfase na transparéncia de processos adntinsira

e) O Conselho Estadual de Desenvolvimento Econdrf@&DE) destacou como
beneficio a transparéncia das informacdes;

f) A Companhia de Gestdo dos Recursos Hidricos (ERM) destacou beneficios
tais como: i) as melhorias ha comunicacao no anaaitgestéo institucional da Cogerh, bem
COMO NOS outros Orgaos; ii) a observancia da pdblile como preceito geral sem excecéo
de sigilo; iii) divulgacdo de informacdes de ins=e publico, a utilizacdo dos meios de
comunicacao viabilizados pela internet; iv) o fotoe@ cultura da transparéncia na
administracdo publica, e o desenvolvimento do otasocial da administragdo publica.

g) O Conselho de Politica e Gestdo do Meio Ambi¢@@®MPAM) destacou o
importante passo para a consolidacdo da demoaradgeais e também para o sucesso das
acdes de prevencdo a corrupgdo. Por tornar possivelmaior participacdo popular e o
controle social das a¢gBes governamentais, o acksswciedade as informacdes publicas
permite que ocorra uma melhorda gestdo publica, assim com destacou também a
mudanca de pensamento de servidores publicos egdcels informacdes contidas nos
Orgdos governamentais, pois estes tinham receiepdssar qualquer tipo de informacao.

h) O Departamento de Estradas e Rodovias (DER)}dmstcomo relevante a
disponibilizacdo das informacfes atualizadas nes gjovernamentais que contribuiu para
aproximar a populacéo dos diversos orgaos do Gowwrstado;

i) A Fundagcdo Cearense de Meteorologia e Recursimgicbls (FUNCEME)
salientou a melhor organizagdo dos procedimentoa atendimento as solicitacdes de

informacoes;
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j) A Universidade Estadual do Ceara (UECE) resaalfioe depois de implantada a
Lei Estadual n° 15.175/2012, houve um crescenteemmento do que é a Universidade,
qual é o seu papel, suas atividades e servicagn®ala democratizacdo das informacdes
e destacou a possibilidade das pessoas utilizareennova ferramenta de comunicagéo,
reduzindo a necessidade de deslocamento até arkldage para obter informacdes;

k) A Companhia Cearense de Transportes MetropobtaiVetrofor) apontou a
consciéncia de democratizacdo por parte da Conmgards setores que foram acionados
para fornecer as informacdes;

[) A Pericia Forense do Estado do Ceara (PEFOCBhtap como beneficio a
melhoria no Sistema de Gestdo; assim como a buscaperfeicoamento de processos
internos; e a estrutura e publicacdo da Carta decBedo Orgao.

m) A Secretaria Especial de Grandes Eventos (SESakgntou maior beneficio
trazido o conhecimento dos servidores acerca dassagesenvolvidas e executadas pelo
orgao e destacou com relevante a transparénceadds/informacdes, refletindo diretamente
na diminuicdo das reclamacdes e criticas manifastad Sistema de Ouvidoria;

n) A Secretaria da Infraestrutura (SEINFRA) destaccomo beneficios a
importancia das informacgfes tornaram-se publicagpendentemente de requerimento,
assim como a disponibilizacdo das informacdes iaadds no site da Secretaria
(transparéncia ativa), bem como o portal da traésypéa;

0) A Superintendéncia de Obras Hidraulicas (SOHIDR#fatizou “ter a certeza de
que a administracdo trabalha para o povo e pelo,po\gue a informagéo é a regra e as
mudancas foram bem recebidas por aqueles que ceamdumaquina publica”;

p) A Secretaria de Seguranca Publica e Defesa ISEBBPDS) destacou o
aperfeicoamento do sitio do 6rgdo, como relacdongrdialmente ao alcance mais
disponivel da comunidade aos dados estatisticqeragtindo na credibilidade da

instituicao.

6 — ACOES EMPREENDIDAS PELOS ORGAOS E ENTIDADES COM
VISTAS A MELHORAR O PERFIL OU NIVEL DA TRANSPARENCI A
ATIVA, EM VIRTUDE DAS INFORMACOES SOLICITADAS

57. Dentre as a¢Oes e medidas que foram adotadas i @ast solicitacbes de
informacdes recorrentes, bem como evidéncias eeel@® extraidos que demonstrem a
necessidade de aperfeicoamento das ferramentasnilisfs pelo 6rgdo ou entidade para

fins de transparéncia ativa, podemos citar as stgui
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a) O ponto mais citado pela maioria dos érgaostidastes foi a melhoria dos sites
institucionais para informar com maior eficiénciatender o dispositivo da lei;

b) A Casa Militar apontou como melhoria o lancaroatd novo site da Casa Militar
em total conformidade com o site da CGE;

c) O Conselho Estadual de Desenvolvimento Econdig@&DE) apontou a criacado
no site institucional de link informativo das ac@&@sgcutadas;

d) A Universidade Estadual do Ceara (UECE) destgoeuoi realizada uma revisao
e atualizacéo das informagdes nos sites da UECIH tmma de disseminar a transparéncia
ativa, tornando mais &gil o atendimento da LAl @eacentralizacdo de suas informacdes.
Ressaltou também que foi elaborado um folder sol8ervico de Informacéo ao Cidadao -
SIC que foi distribuido por ocasido da XIX Semamaversitaria da UECE, e se estendeu as
Unidades da UECE no interior. Salientou que estigramada a inclusdo de texto de
divulgacdo do SIC no proximo Manual do Aluno de dei@cdo - UECE, que sera
distribuido por ocasido da aula inaugural, no mde cada semestre;

e) A Pericia Forense do Estado do Ceara (PEFOdiEhtsa o aperfeicoamento da
informacéo e que sua publicizagdo permite ao paldfiterno realizar consultas com maior
eficiéncia e rapidez;

f) A Secretaria Especial de Grandes Eventos (SE@Byurou aperfeicoar as
informacdes disponiveis no sitio, bem como atumiojua 6rgdo de outras esferas com a
finalidade de melhorar a qualidade dos portaisrdasparéncia disponibilizando para a
populacao;

g) A Secretaria de Seguranca Publica e Defesa IS@BBPDS) destacou a
observacdo dos assuntos mais demandados no Sl€ntefeao periodo em foco,
oportunizou maior amplitude da divulgacdo em seudds principais indicadores criminais
divulgados oficialmente pela SSPDS, bem como aaebs diarios de ocorréncias pelas
vinculadas. Disponibilizou, ainda, um link do foridmio eletrénico disponibilizado no
modulo SIC.

7 — CONSIDERACOES FINAIS

58. A partir dos tépicos abordados neste Relatérioyeegsugestdes de providéncias a
serem tomadas tanto pela CGE, enquanto gestorestond de Acesso a Informagédo, como

pela Gestdo e pelos Comités Setoriais de Acesstoamlacdo dos diversos Orgdos e
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Entidades do Poder Executivo, no intuito de apgotei os procedimentos necessarios ao

correto cumprimento do disposto na LAL:
7.1 Para Todas as Setoriais

Recomendacgdo 1Aprimoramento das respostas as solicitacées demaicdo, no intuito de

aumentar a satisfacdo dos usuarios;

Recomendacdo 2Atuacdo da Gestdo na sensibilizacdo das areasastao fornecimento

de informacdes que subsidiam as respostas aosiosiad

Recomendacao 3)Priorizar as atividades relacionadas ao Servicolndermacdo ao

Cidadéao - SIC por aqueles designados para tal,

Recomendacao 4Maior divulgacdo da Carta de Servicos — AcessodzZidapor meio dos

sites institucionais, como forma de aperfeicoaaasparéncia ativa,

Recomendacdo 5)Ampliar nivel de divulgacdo de informacdes por onele site
institucional ou outros mecanismos, visando atedéeforma ativa os principais assuntos

demandados.

Recomendacdo 6)Aos CSAIs de todos os orgdos e entidades, entegaelatérios de
monitoramento da implementagédo da LAI, de formalzsigliar a tomada de providéncias,
no sentido de aperfeicoamento do Sistema Estaduatesso a Informacgéo.

Recomendacdo 7)Aos 6rgdos e entidade que possuem informacdesifdadas como
sigilosas pelo CGAI, divulgar a referida informac@o respectivo site institucional, no

intuito de informar ao cidadao quais informacdes estdo acessiveis e por quanto tempo.

Recomendacao 8)Implementar atendimento presencial, na forma ptavina Lei
15.175/2012 e Decreto 31.199/2013.

7.2 Para a CGE

Recomendacdo 9Promover maior divulgacdo sobre a LAI e as ferraagisponiveis
para registro das solicitagdes de informacao, jpahmente no interior do Estado, por meio

de acOes de educacéo da sociedade para o cowic@k s

Recomendacao 10Promover, em articulagdo com a Escola de GestalicRwo Estado do
Ceara — EGPCE, capacitacdes para os integranteaowmétés Setoriais de Acesso a
Informacdo — CSAIs sobre LAI e procedimentos paendimento as solicitacdes de

informacéo;
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7.3 Para PMCE, SEDUC, CEGAS, GVG, JUCEC e URCA

Recomendacdo 11Estruturar o respectivo Comité de Acesso a Infgéna— CSAI, em
especial o Servico de Informacdo ao Cidaddo — @K forma que atenda todas as

solicitagcdes de informagé&o recepcionadas no pesyad; !

7.4 Para DAE, DETRAN, EMATERCE, IDECE, IPECE, SECITECE, SECULT,
SEDUC, SEPLAG, SESA, URCA e ZPECE

Recomendacdo 12)Comunicar o Comité Gestor de Acesso a Informagéerca da

necessidade ou ndo de classificacédo de informagisusa responsabilidade ou guarda.
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