QSP

Apresentacao da Palestra
de Gestao de Riscos
durante o “Forum
Permanente de
Auditoria Preventiva”

Beneficios e aplicacoes da &
Gestao de Riscos

Objetivos da GR

Fornecer orientacdes a fim de possibilitar que as organizacgdes:

- tenham base sdlida e segura para tomada de decisdo e
planejamento
- identifiguem melhor oportunidades e ameacgas

— tirem proveito de incertezas e variabilidades
- tenham gestdo pro-ativa (em vez de reativa)
- tornem mais eficaz a alocacdo e uso de recursos
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Beneficios e aplicacoes da &
Gestao de Riscos

Objetivos da GR

Fornecer orientacbes a fim de possibilitar que as organizagoes:

- melhorem a gestao de incidentes e reduzir perdas e custos
(prémios)

- melhorem a segurancga e confianca das partes envolvidas

- melhorem a conformidade com legislacdo

- melhorem a governanga corporativa

AS/NZS 4360 - Escopo e Aplicagao - Objetivos

Escopo e Generalidades ®)
Escopo e Aplicacdo 8F

A norma AS/NZS 4360:2004 fornece
orientacoes gerais sobre a gestao de riscos

- aplicavel a grande variedade de
o atividades
e decisbes
e operacoes
- aplicavel em qualquer entidade
¢ publica
e privada “organizacoes"
e comunitaria
e grupo ou individuo
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Panorama do Processo @

Generalidades - Caracteristicas da GR
- parte integrante da boa administracao
- processo interativo de melhoria continua
- inserida nas praticas e processos empresariais

Elementos principais - Escopo

- pode ser aplicada em diversos niveis
o estratégico
e tatico
* operacional - gerenciar area
e projetos especificos

- gestdo
e manter reqgistros de cada etapa

= tomada de decisdes

AS/NZS 4360

Beneficios e aplicacoes da &

~ . Qsp
Gestao de Riscos
O processo de o
gestdo de riscos » atividade
envolve a aplicagao sobre um(a) e funcao
de métodos l6gicos « processo
e sistematicos em « produto

cada uma de suas
etapas

e o relato
adequado
dos resultados




Panorama do Processo
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Comunicacao e Consulta

Didlogo com partes envolvidas

- interna

- externa
Priorizar consulta ao fluxo de mao Unica
Plano de comunicagao

- no inicio do processo

- conteldo - quest8es relacionadas a
¢ riscos
¢ processo de gestao

Eficacia - compreensdo
- da base para tomada de decisao
- do porqué das agdes

AS/NZS 4360

=)

QSP




Comunicacao e Consulta QsP
Percepctes das identificadas Processo de tomada
partes envolvidas registradas de decisao
sobre os riscos incorporadas

Problema:

é provavel que as partes envolvidas facam seus julgamentos com
base em suas percepcdoes valores, necessidades, hipdteses,
conceitos, preocupagoes

AS/NZS 4360

Estabelecimento dos Contextos «sr

Contexto Externo

- ambiente empresarial, social, requlamentar, cultural,
competitivo, financeiro e politico

- oportunidades e ameacas
- percepgdes e valores das partes envolvidas externas

Contexto Interno - compreender a organizagao
cultura, politica, estrutura, recursos
objetivos, metas e estratégias/programas
pontos fortes e pontos fracos

partes internas

Contexto da Gestao de Riscos - para a atividade foco do processo
- objetivos, escopo
- estratégias e programas
— recursos, responsabilidades, registros
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Identificacao dos Riscos QsP

Objetivo desta etapa
- identificar riscos a serem gerenciados

E fundamental
- processo sistematico e bem-estruturado
- identificacdo abrangente

- incluir todos os riscos
¢ sob controle da organizagao ou nao

AS/NZS 4360

Identificacao dos Riscos QsF
O que pode acontecer, onde, quando?

Objetivo
— gerar lista abrangente das fontes de riscos e eventos
impactantes nos objetivos identificados nos contextos
o detalhamento posterior

Como e por que isso pode acontecer?

Causas e cenarios
- nao omitir nenhuma causa significativa
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Analise e Avaliacao de Riscos QSF

Analise
- identificar fatores que afetam as conseqliéncias e
probabilidades
- levar em consideracao os controles
- pode-se realizar analise preliminar

Avaliacao
- comparagdo NR = critério
- tomada de decisao
e quais riscos precisam ser tratados
e quais as prioridades de tratamento

AS/NZS 4360
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Tratamento de Riscos QsF

Envolve
- identificacdo das opgdes de tratamento
- analise e avaliagao das opgoes de tratamento
- preparagao e implementagao dos planos de tratamento

Opgcoes
- modificar a probabilidade do risco
- modificar a conseqiéncia do risco
- transferir o risco
- evitar o risco
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Monitoramento e Analise Critica osr

Essenciais para a pertinéncia do plano de
gestao:

- fatores que possam afetar a probabilidade

- fatores que possam afetar as conseqliéncias do

resultado

- fatores que possam afetar a adequacdao das opgdes de
tratamento

- fatores que possam afetar os custos das opgdes de
tratamento

AS/NZS 4360

Monitoramento e Analise Critica osr

Medida do desempenho

- comparacao progresso real X plano de tratamento
- incorporar a sistematica de desempenho da organizacgao

- analise critica dos eventos / planos / resultados = licdes
aprendidas
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