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Carta de Servicos e Acesso Cidadao

O QUE SAQ ?

- Carta de Servicos ao Cidadao: E um documento elaborado pelas

Instituicbes que visa informar aos cidaddos quais 0s servigos
prestados, como ACESSAR e obter os servigos e quais os
COMPROMISSOS DE ATENDIMENTO.

- Acesso Cidadao: Ferramenta informatizada na qual a CARTA DE
SERVICOS da Instituicao é disponibilizada para ser CONSULTADA
pelo CIDADAO. F—3
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Casastradores
Validadores
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