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Projeto: FORTALECIMENTO DO CONTROLE SOCIAL DO SISTEMA SEINFRA

Acompanhar as acgoes referentes a transparéncia do Sistema SEINFRA com finalidade de
zelar pelo bom desempenho das atividades referentes a Ouvidoria e LAI, sempre com foco de
criar cultura de valorizagcdo destes importantes canais de acesso do cidadado aos servigcos
prestado pela nossa Secretaria e suas vinculadas.

Més da instalacao: Maio de 2015
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Objetivos especificos
1. Integrar os profissionais envolvidos no controle social da SEINFRA e vinculadas;
2. Trocar experiéncias entre 0s participantes ;

3. Conhecer as melhores praticas executadas pelos ouvidores e representantes da
LAI do Sistema SEINFRA;

4.Fortalecer a teoria e a pratica do controle social, obtendo visao sistémica da
transparéncia;

5. Criar espaco apropriado para dirimir duvidas do proprio sistema SEINFRA;
6. Padronizar os processos

7. Criar acoes para disseminar o controle social dentro do sistema SEINFRA.
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Ouvidoria

CARACTERISTICAS DO COMITE do Ceara
Periodicidade das reunides: mensal (2015) e bimestral 2016
Local das reunides: Itinerante
Formalidades: Atas, pautas e registro de presenca
Composicao: Ouvidores e representantes da LAI do sistema SEINFRA

Elementos basicos de discussdes nas reunides:

*Cronograma criado no comité,
*Legislacdo do Acesso a informacdo e Ouvidoria, relatérios de ouvidorias, conteddo de eventos(seminarios,

cursos, reunides da rede)

Plano de ac&o decorrente das reunides com monitoramento e atendimento.
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SISTEMA SEINFRA

Cronograma de Reunides do SISTEMA SEINFRA avaliado como indicador da UGB

SECRETARIA pn
IxFRARSTRUTURA

INDICADOR DE DESEMPENHO

Home do Indicador Umdaq:-} Descrigao do Indicador Formula para calcular o indicador Frequéncia de Aferigao do Indicador Q“em Afere o Meta
de medida Indicador
gl_?:i%gr:?aa 2L Medir a aderencia ao cronograma Mumero de reunides realizadas no
Owvidoria E LAl do %% reunites SISTEMA SEIMFRA (DAE, DER, prazo / Mumero de reunides Bimestral Cleide 100
Sisterna SEINFRA CEARAPORTOS e CEGAS) programadas x 100
ALIMENTAR DADOS Observacio 190 - Cronograma Reunibes do Sistema SEINFRA - LAl & Ouvidoria
MESES 2015 RESULTADO META Local das reunides: 100 100 100 100
2015 100 100 1 1
fev/l6 100 100 lan-Fewv: SEINFRA
Abr 100 100 Mar-Abr: Porto Pecém 80 1
Jun 100 100 Mai-Jun: CEGAS
60 -
Ago 100
Out 100 40 -
Dez 100
= 0
Abr
lun 0 T T T T T T T T T T 1
Ago 2015  few/le6  Abr Iun Ago Out Dez few/17  Abr Jun Ago Out
RESULTADO  =reeeees META
Out
NEs FATO CAUSA .ﬁ.t;ﬁt] QUEM QUANDO
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ATA DE N® 07 DA REUNIAC
Comite Setorial de Acesso 3 Informacao/ Ouvidoria

LOCAL: CEGAS
DATA: 08 20E

HORAR O inicio: 1445 tdrmino: 16:¥hs

Participantes: SETNFRA - Ciida Maia; CEGAS- niloe Cals, Claudsr Montesso, Carias Eugenio @ Nara A,
Magueira; DER- Adilia; DAE- Francisco sguiar; CEARA PORTOS- Emesto Neto o Halder Muller

Coide abra oF mabathos agradecendo a participagio de todos e o acolhimenbo da CEGAS, em saguida far

uma sintese ¢a resn$o antenar @ enfatiza o acordo schre o cronograma do plano de aglo criado para

stompanhamento desto comitdé das atividades da LAL o Ouvidoria. Houve necessidade de apresertacio

nominal de tedos em rarhe da CEGAS estd com nowos Integrantes, indusive nowa Ouvidora, apresentada

pela hilce,

Assuntos discutidos

= Cletds inica sobre 3 frequeenda e 4 idéia de ser ionerante Dossas rewmides, mdos
concordaram ¢ contmir mensalmens & de e ifnerme. A proxirna ja ficou marcada pam o dia 16
de zerambro no DEF. Carles Fugerio regismou 2 invporeanca de ser ifneramte para smvolbver cada ver
mais o3 oolabordores nesie processo

. Mummmmxmemmmmhmmmmmmw
m:h;.mdaﬁmmb:ummpmanmﬂmh Em anexo esta o plame de acdo conforme acatade ma
rEimida,

= (leide confibma a pauta, falando da pradca da SEINFRA am relacio as informacdes singilosas, acessou
o partal da Secretaria & focalizow para que wdos padessem visaalizar E conmmica que dia 18 desee més
hmmmmmmmmm&h:ﬂhamd&mﬂmduqmucmmmlﬂ caso
msﬂmmma;ﬂb que deveriam ser singilosas € nde estio assim classificadss, devemos bascar o
mais mpide pessmvel oficializ-las.

» (o assmto da paura e divilzagio de permmtas e resposas pam todo comité tomar conherimenta @
se7 consensads quande necessano por tedes. Todos asswmiram realizar esta pracca ate Snal da agosto.

» Eqgaaio a dissemmacio, Clside informa que dia 30 de jufho howve palesta ministrada pela CGE sobee
Chividoria, IJI.EEE’D.EEIPEIHDSM da SEDNFRA e represemmantes das vinrlades, 37
colaboradores participaram deste eveno. hﬁmmmxuurepmamdﬁ.mmm
Em relacie a disseminacia nas vinculadas, ficon acordade que na prondma rauniso discatiremes sobre
518 a5

» Cleide apresentou o quadro de nformacoes euvidorss misesmunmaSeinfra, Cearz Pomos, Cegis,
DEF. e DAE), emifide pela CGE. fazendo o sezuinte quastionamsardo;

Craal o aprendizade em relagio ass dados mformados pela CGET E quass medida: podemos tomar para
melborar oz resuindos?

» A Ceara Borios informa que @ propesia das informagdes sipilkosas encosimm-s= na CGE pam validacao,
eamnmmbamﬂhﬂﬁlﬂﬁﬂu?mtﬂuamp&demﬂmﬁl\RAWMECE
Iierar tads validagdes.

= O Agmiar do DAE peds apoio nos seguintes pontos: -Verificar com a CIGE a possibilidade de emdar via
mammmmdﬂnmuﬂnﬂmmm&mmm&:ﬂm A parmicipacio dos
Chrvidorss ma reumizo do consalhe, pelo menos uma vez por mes

» A Adilia awhém reforpou 3 parmicibacae dos Cviderss m raunsio do conselho, pelo meios wma vez
por mes

| Atenciosamans
Claids Maza

ATA DE N° 08 DA REUNIAD
Comité Setorial de Acesso a Informacdo [ Ouvidoria

LOCAL: DER
DATA: 16/09/2015
HORARIO: Inicio: 14hs términa: 16:10hs

Participantes: SEINFRA - Josd Hendgue & Cleide Malz; CEGAS- Nars B, Neguelra;
DER- Adila; Sandra Gomes & Luciano DAE- Frandisco Agular,

Cleide abre o4 trabalhos agradecendo a particdpacio de todos & o aoplhiments 8o DER, em
segulda informa & metooslogle da rewnido. Coments Sobie o video “burdgds negra” gue
moktra a8 diversss fases da corepclo, mas apressnta o wideo “sapatod velhos”, gue
reflete sabie o outra lado, no caso a honestidade & &tica,

Assuntos discutidos

+ Cleide inicis passsndo a lista de presencs. faz wms simfese da reumiso snfenor = realiza
3 leinrs dos pomtos da ata do dia 14 de agosto, observands o conpromizsos remcirados
& conpanhamiento das atividades do plano de agdo. A prosimes ja Soou marcsds pars o
dia 14 de owtubro no DAF.

¢ (leida comtinms a pamrz, imformmnde sobre ofide de CGE, selidtndo anmlizacio do
cadasoo dos omidores e representantes da AT para acesso a0 sistems 5007, inchive
respende a0 guestomsments do Apmsr nas renrddc swesior, dn disseminacio das
solicitaptes pera odos 03 membros do CRAT

»  Commmcamos gae apos contato com CGE, a mesms Iberon as informagdes siglosas da

Cears Poros. Eum&iljacmmaemmp&mﬂhm;mdam;ﬁﬁ
solicitadss, Mars ds CEGAS informon que 3 COGE néo encontrouw suss informagies, Tas

8 CEAS val refazer para submeter novaments 2 CGE.

v Dumo ssamie da pews @ Andlise do cronograms, em relagdo 3 dissemimacio da LAT &
Onreidoriz, todos ficaram de verificar o melhor periods. A SEIMFRA e colocon
movEnene a disposicio pars apoio ns refernds disserminacio.

» Hemrique/Cleide informsram sobre 3 capacitagdo que esta sendo ofertada pelo TCE e
CF). Henriqme resssbion s impomincs de capacitscio nesw ares que eMercamos
voltado para tensparencis.

¢ Hepmome falon que nes prowimss reunddes dz Consetho do DER e DAE reforrars o
mnportancia do Onidor oe reaumido do consalho pelo menos umm Ve por mas.

& Aopisr pedin spedo de todes pars alzumas qmﬂuﬁtmmﬁazgs_qu&cmpm;m
Ouvidoria. Cleide registron que 1 dos objetivos do posso comite € ajuda de uns para
com ouines. E o aprendizsdo contimo dos participantes e fortalecmento do SOTT

o Henngoe sugemu que SEINFRA e Vincnladss realizacsem mm novo levsnsamento de
inforrmgoes sigilosas para validagio pmeo 3 CGE.

s A Adilia azrederen 3 pardcipagie de wdos, & colocouw o DER. = dispesicio

| Atenciosaniente

Cleide Waia
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ATA DE N° 09 DA REUNIAD
Comite Setorial de Acesso & Informacao/ Ouvidoria

LOCAL: DAE
DATA: 14/10/2015
HORARID: Inicla: 14hs térning: 16:15hs

Participantes: SEINFRA - Jose Henrigue & Cleide Maia; DER- Adilia & Lucieno; DAE-
Franciscn Agular, Salete, Guilherme Maia & Daniela Ceard Portos: Halder Muller & Ernesto

Cleide shoe o5 wabalhos agmadecendo a pamicipacio de wodos e o acellimenso do DAE. 2 Salete
representante do DAE, tambem fiz um acolkimento ao comite. E faita  apreseatacio dos
membros do gmpo por existieem @8s pessoas A participarem pela 1* vez da reumiso. ©
superintendent= do DAFE — Dr. Sihvio dar 45 boas vindas ao Comité e deseja uma boa tarde de
trebalbo, enfatizando a mmportinciz  dos mefesidos encontros. A palmTa & passada para o ST
Asuiar que faz um breve historico do DAE e apresenta almenas infonmagdes sobee a Chavidosia
ea AT do DAE. Apresents tambeém exemplos da reclidade da Ourvidosizs de onmos Estados.

Assuntos discutidos

+ Henrigue sugere a0 Dr. Sibvie a criagio de um espaco, pelo mencs uma vez por mes,
para Chividoria poder mostar pontos relevantes repistrados afraves do SO0U e mforma,
ainds que ests participacdo fomalecars as agdes do SOUT e consequentemisnts as do
Diepartarmanto. O Superimtendente imedistamente acaton 3 sugestio. Hanrique agradeceu
& registron que o DER. tambeém adesin a mzestis. Hennique aproveiton 2 oporfunidade e
falon para oz Osvidorss Araiar e Adilia do DAE e DEER. respectivamente, preparem-se
para a5 Tenides com informagies que AETaFnsim a0 sisterms.

. ﬂu&cmammfmmmﬂnmtnuﬁuomqﬂarn”?ﬂﬂi‘lhtﬁﬂque
solicita 3 dispondbilizacio, par todos :rsurg}an-s-eemm:ies dasmﬂ:m:a;nﬁm.-,sltes
insdmicionais, conforme Lat Estadlﬂl-feﬁcssu-almﬁnrmar,mn 151752012 E mo
manento solicita que tio logo tenhsm data de providéncia de 13l disponibilizagio, que
s seja mfonmads

# (Claide falon que no final ma mostar a enmevists de Marie Comtella, sobre etica. O
asumio [evon a0 questionamento sobre 85 agdes da comisssdo de Stica. A comissdo de
Etica recebe damands perada pels Chovidoris. Quem coordens as comissés de étca?.

# Henmigue Tegismou novemense 3 importinciz das infommacbes sinmilosas, e que todos
devem & zelo com ests questio Cleide reforga sobre a compledidade do assumo,
inclnsive sobre definicio de valores, pera cobranga de informagdes que gerem omns pars
serem produzidas.

#  Oumro sssunto ds pausa for 2 Analice do cronograma em ralacio 3 dissentinacioda LAT e
Owvidoria, onde todes ficaram de verificar o melhor periedo. A SEINFRA se colocou
novamente i disposigio para dar apoio 3 refenids disseminagio. Henrigue soliciton datas
para a5 palesiras. O DAE, DEF. e CEGAS nio possuem informagtes classificadss como
sigilosas. a Coara Poros poste 3(mes) & 2 SEINFRA possue Simove), infonmagdes
classificadas como sigilosa

# A proxims reumido fcon marcada para ser na Ceara Pormos. Emesso, da Ceara Portos,
pedin para que a mesma fosse realizeds apds o téming de suss ferias. A remiso Soou
prevista, entio. pare o dia 02 de dezenthro, a ser confirmada posteriorments.

ATA DE N® 1 DA REUNIAD
Comite Setorial de Acesso 3 Informacao/ Ouvidoria

LOCAL: SEINFRA

DATA: 207042016
HORARIO: inkei: 14hs tirming: 16:45hs
Participantes: SEINFRA — Joeé Manrique & Oeide Mela; DER- lrzusa; DAE- Francisos Agular, Ceard
Portos: Ermeato
Clside abre o5 mabathos agradecendo a pamicipagao de todes | apresentando a poasa da reunido, solicitande a
assinatira na lista de presenca e distrituindo as mbelas com o resulfados da avaliagio de desempenho das
ovidorias do siztema SEINFRA de 2015, e paszando a palwma par o Henrique, que agradece tambem a
prezsnca de todos, e refarga a tese que a cuvidora sera um caral bastante explorade pele cidad3o. ou sesa, a
tapdencia & wm acréscime consideravel da demanda . Em sepuida Claids comenta sobre 2 mudanca do focal & o
posque da ndo realizacio da reunido em feversiro.
Aszunbos discutidos
» (O mabalhos foram miciados com apalise & reflexio da Avaliagio de Desemmpenho das ouvidonas
'Eemna.hfmapﬂa"‘GE Cada orgdo apresenton seus resultados e CoMmensATios. 3 sequencia de
exposicdo foi 2 sepainte:
1 SEIMFRA;
2. DAE;
3. DER:
4 Ceara Portos.
Apas ouwr todos, Henrique comentou que dos Critérins o mais esmitarants & importante & a resalutividade. pois
descreve a atencdo = presteza em responder o cidado. Thmante os comentarios da SEDVFRA . Cleide, comenta
que oo geral tedes fveram melhoras no desempenho. Em relacio 2 resobudvidads am arico argio a mvolair
foi 0 DER. E comenta a améncia da CEGAS. £m quase odas A5 Teimides. I-mm-.. do DER. regisma dificuldades
emm responder em tempo habil, sm razie de alpamas areas competsmtas, nde dar a d.andnprum&:hl_ estipalada
em LEL
= Azmar, do Dﬂiwqummpmmﬂndﬁmmm:ﬁtmﬂhmmmﬁ como havia sido
acondade, de participar pelo menos Uma vez par més Emmamad&mem&m
k] nn:_prl:nupa.ts eventos, dos Orzaos fossem falade do canal de owvidona e LAT registron tambem a
importancia da pesgiuisa de satisfacao;
»  Emrelacie , ao dem alaborar esmategias e fomentar palestras sobre praticas de ouvidorias, fol unanime
2 necessidade de elaborar palesmas mes oTgdns com objetve de diszeminar e comscienfizar o
nmuprmmmdar&rponﬂeranndaﬂmdxmmdnaLEemmeﬂmﬂu—o 0 Mller da Ceara Portos
Tgeriy que DA Pro%ima reumide, gue serd dia 11 de majo, fosse preparsdo um cenanios com alEumas
PrAriCas, qua Seria o awaTcicio Para a5 palestras a serem ministradas nos orede: do sistems SEINFEA:
» Cleide registron as sugestdes, e disse na medida do possivel. nos iremos implantz-las. Mas na proxima
reumida ja meplantremos a sugestio do Muller de preparar a; palsstras.
» Cleide soficiou ac Henrique que falasse junto ae consslho de DER das dificuidades da Izaura, e
tamnbem junte 20 conselha do DAE sobre a partcipagdo regular do Aguiar no conselho.
- ﬂ;pmmmamum-u]aﬁ:mngmﬂaamadapm a1 na Ceara Portes, confirmada pelo. Emesto, bo
dia 11 de Maio de 20146, as 10ks.
» Cleide agradeceu 3 participagio de todos. e colocou a SEINFRA 3 disposicdo de todes, lembron,
ambem. oue a pauta deve ser consmeda palo Comité
Atenciasaments,
Cleide Maia
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ATA DE N° 2 DA REUNIAO
Comité Setorial de Acesso a Informacao/Ouvidoria

DATA: 11/05/2016
HORARIO:inicio: 10hs término: 14:00hs

Participantes: SEINFRA — José Henrigue & Cleide Maia; DAE- Francisco Aguiar, Ceara Portos:
Ernesto, Helder Muller, Vaiéna Menezes, Edileida, Luiza dantas € Francisco Wilame.,

A reomifo foi miciada, com apresentacio de todos, ja que tinham parficipantes convidados, que estava ali
renmido pela 1* vez, houve contextualizacio dos assuntos a serem abordados. O ouwvidor da Cearaporfos,
Ernesto Neto e o responsavel pelo Sistema de Acesso a Informacio, Helder Muller, fizeram uma apresentaciio
mstitucional sobre o Porto do Pecém e as realizagtes da Ouvidonia e do CSAT da Cearaportos do ano passado,
além de projetos e agdes para 2016, Emesto manifesta que a boa colocagio na avaliacio de desemipenho da
covidona da Cearaportos foi resultado, em prande parte. das expeniéncias compartilhadas duorante essas
renmides entre 3 SEINFRA e vinculadas. Helder remistron o apoio da SEINFBA junto a CGE para liberacio
das informagdes sigilosas,

Dando continnidade a pauta, apresentou-se exemplos de manifestacbes. da SEINFFA e vinculadas para
anilise, criticas e consideragbes. O objetivo desta andlise € para exercitar “case” e Nos preparar para constroir
palestras para os gestores/servidores do sistema SEINFRA.

Em segmda partimos para visita técnica ao porto. Ao retomar a sala de renmdo foram expostos e discutidos os
seguintes pontos:

1. Cleide agendon para proxima reuniic a montagem da palestra conforme acordado por todos.

2. Henngue sugerms buscar todas as agdes movadoras apontadas pelo Sistema de Owvidena do Estado,
para conhecermes as boas praticas das owiras secretarias.

3. Apgumiar sugeriu que este fomm tivesse também a representacio da comissdo de ética

4. Henrigque, pergnaton se nos carros oficial da SEINFRA tem o telefone do SOU, Cleide diz que ja
teve, mas atualmente 05 mesmos estiio sem o adesivo, que A articular para saber como reativar esta
COMMAMCACAD.

5. Emesto e Henrnique gquestionam a formalidade do owvidor substitnio. somente na auséncia do ocuvidor
efetivo. Cleide ficou de verificar entendimento da legislacio. e também com a CGE.

6. A promima reunifio serd no dia 13 de julho, as 14hs. O local confirmaremos posterionments,
Atencicsaments,
Cleide Maia
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PRINCIPAIS RESULTADOS

Os Ouvidores do Departamento Estadual de Rodovias - DER e Departamento de
Arquitetura e Engenharia - DAE passaram a ter assento
nas reunioes de conselho;

Aprendizado das melhores praticas executadas pelos
ouvidores do sistema SEINFRA,;

Ajuste e atualizac&o do sitio institucional do Acesso a Informacgao
Alinhamento no trato dos processos;

Maior integracéo entre SEINFRA e Vinculadas;

Fortalecimento do Controle Social, com as seguintes propostas:

. Apresentacao para ser ministrada para todos os gestores do referido Sistema.
. Propostas de acdes de ouvidoria em obras e eventos.
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Grandes acOes geralmente tem pequenos comecgos



ANEXOS



