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APRESENTACAO
OUVIDORIA/SEJUS

EQUIPE: Débora Rebélo
Maria Cristina Costa
Paula Amanda Girao
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MISSAO DA OUVIDORIA

Atuar de forma independente, mediadora,
acolhedora, em busca de solucdoes estratégicas,
orientando a GESTAO na promocdo da melhoria
continua dos servicos ofertados aos cidadaos.
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BOAS PRATICAS:

v’ Apoio da Gestdo Superior para que a Ouvidoria
seja um servico a disposicao do publico — usuario,
contando com uma equipe treinada para
representar os interesses dos cidadaos;

v Encaminhamento constante de relatérios
sigilosos a gestao (a partir de nossas experiéncias
diarias) em prol do fortalecimento dos servicos
ofertados pelo orgao;
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v' Organizacdo de reunides periddicas com os
familiares de internos e diversos profissionais da
gue atuam na Secretaria da Justica e Cidadania,
como por exemplo, membros da Coordenadoria do
Sistema Prisional, Assistentes Sociais, Psicologos e
Advogados para que juntos possamos tracar novos
caminhos em beneficios dos encarcerados;

v’ Atuacdo da equipe da ouvidoria como mediadora
de conflitos;
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v" Divulgacdo dos servicos ofertados pela
Ouvidoria para o publico externo e interno,
através de visitas periddicas nas Unidades
Penitenciarias e demais setores da Secretaria
da Justica e Cidadania.
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QUALIFICACAO DA EQUIPE
CRISTINA COSTA
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OUVIDORIAS

2016

Certifico que
MARIACRISTINA FERREIRADA COSTA

participou da Reuniio Geral de Quvidorias 2016, realizada em
16 ¢ |17 de marco de 2016, no auditério do Banco Central do Brasil, em Brasilia-DF
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Brasilia, 17 de margo de 2016.
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T CERTIFICADO

0 Estado do Ceara, através do Gabinete da Vice-Governadoria, confere o presente certificado
Syl g : %oy

a pela conclusdo do
COACHING EM GRUPO no ambito do Pacto Por um Ceara Pacifico, instituido pelo Decreto

Estadual n” 31.787, de 21/09/2015, no periodo de _j3 / 04 a 22 / 06 / 2016 ,
totalizando a carga horéria de 24 horas/aula.

Fortaleza, _20 de junho _ de 2016.
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FERNANDO ANTONIO FOSTA DE OLIVEIRA
Secretério-Chefe do Gabinete Vice-Governadora
Governo dd Eétado do Ceard




QUALIFICACAO DA EQUIPE
DEBORA REBELO
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| totalizando a carga horaria de 24 horas/aula.
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CERTIFICADO

0 Estado do Ceard, através do Gabinete da Vice-Goyernadoria, confere o presente certificado
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= pela concluséo do
COACHING EM GRUPO no ambifo do Pacto Por um Ceara Pacifico, instituido pelo Decreto

Estadual n° 31.787, de 21/09/2015, no periodo de _13 / 04

Fortaleza, _20 de ___ junho  de 2016,
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FERMANDO ANTONIO COSTA DE OLIVEIRA
secretario-Chefe do Gabinete Vice-Governadora
Govetno do Estatlo do Ceara

a 22 / 06 /2016 ,
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Certificamos que

DEBORA GONCALVES LAGES REBELO

participou do evento CAPACITACAO "PROGRAMA DE
CAPACITACAO CONTINUADA DE OUVIDORES - TCE-CE,
realizado em FORTALEZA-CE. no dia 23/06/2016, com carga horaria
de 6 horas.

Fortaleza, 23 de Junho de 2016
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QUALIFICACAO DA EQUIPE
PAULA AMANDA GIRAO
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PAULA AMANDA GIFAQ ATVES

participon de evemte CAPACTTAC A0 PROGRAMA OF
CAPACITACAD CONTINUADA DE OUVIDORES - TCE-CE.
realizade ess FORTALETA-CE, oo diz 23082014, com cargs borariz
de & borzs.

Foralaza, 23 de Fanho de 2016
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CERTIFICADO

lortatezy, Ceard, 8 do jurko do 2076,
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CERTIFICADO

O Estado do Ceara através do Gabmete da Vice- Governadurra confere o presente certificado
a i (Fr7p rraie 2 77, pela conclusio do
COACHING EM GRUPO no ambito do Pacto Por um Ceara Pauﬁcn instituido pelo Decreto
Estadual n® 31.787, de 21/09/2015, no periodo de 13/04 a 22/06/2016, totalizando a carga
horaria de 24 horas/aula.

Fortaleza, 20 de junho de 2016.
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FERNANDC| ANTONIO CaSTA DE OLIVEIRA
Secretario-Chefe do Gabifiete Vice-Govefnadora
Governo do Estado do Ceard /




Ouvidoria em acao
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“Todas as pessoas tém um desejo inato de serem ouvidas e
compreendidas, ajudar alguém nem sempre envolve fazer
sugestoes ou elogios, mas também estar presente quando

. N/
precisam de vocé.

Obrigada!
Equipe da Ouvidoria.
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