11 Reunidao Ordinaria da Rede de Ouvidorias

*Formulario de Pesquisa junto as Ouvidorias;
«Concurso de Boas Praticas da Rede de Ouvidorias;
*Projeto de Lei das Ouvidorias;

*Tramitacio de Manifestacoes;

*Banco de Denuncias da OGU;

sIntegracéo e-Ouv x Reclame Aqui;

*Acao Global, em 27/mai;

*Portaria Interministerial 424/2016 (ouvidorias e placas);

«Curso Certificacdo em Ouvidoria — OGU e Enap




Reuniao Geral de Ouvidorias

*Mesa | — O Papel das Ouvidorias no Combate a Corrupcao
(TRF, CGU e Transparéncia Internacional)

*Dendncias anonimas (protecédo ao denunciante e comissao
para levantamento de indicios)

*Mesa |l — Boas Praticas (CGE/CE, CGE/PR e MPF)

*Sistema de Gestao de Ouvidoria (aplicativo de Bl que utiliza
as manifestacOes de ouvidoria);

* CGE gerencia Redes para cada area de Controle Interno;

sCoordena o Comité de Integridade e Transparéncia.




OPERACOES
ESPECIAIS

O papel do denunciante nas
Operacoes Especiais da CGU
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Ouvidoria: Uma proposta de dialogo e de
manejo de conflitos

Projeto Piloto da Ouvidoria do MPDFT

Ouvidoria - Uma proposta de dialogo e de manejo de
conflitos. Construindo o consenso atraveés de
solucdes compartilhadas.

Objetivo geral : fortalecimento do papel da Ouvidoria
como locus privilegiado de dialogos produtivos e
construcao de consenso.



Reuniao Geral de Ouvidorias

*Mesa lll — Inovacao (CGU, Transparéncia Brasil e USP)

A partir de diversas manifestagcoes, em diversos canais, como
indicar problemas de uma forma macro; Grupos de palavras-
chave;

*Cuidando do meu bairro — Monitorando a cidade — Ta de Pé.

*Mesa IV — Ouvidoria como Instrumento de
Desburocratizacdo (Apex, Observatorio Social de Brasilia e
Sebrae)

*Governo enquanto plataforma, servigcos eletronicos
organizacao primaria de dados, participacao social;

*Estou facilitando a vida do cidadao ou empreendedor?
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Ta de Pe

Objetivos imediatos:

CEl do Campo Limpo

Mobilizar do cidadao para
cobranca do poder publico;

Reduzir o tempo de entrega
de obras financiadas com
dinheiro publico.

Obras a serem fiscalizadas:
Construcao de escolas e
creches financiadas pelo

FNDE em convénio com
prefeituras.



Plataformas -

Base tecnoldgica
*Multi-dispositivo

Ambiente de processamento
*Espaco de armazenamento
*Prospeccao da informacao?




Reuniao Geral de Ouvidorias

Mesa V — Desafios e Avancos (CGU e MPDG)
*Quvidoria Publica: participacao, controle e gestao;
*Curso EaD — Enap (120hs);
*Portaria 424/2016;
*Agentes de 22 e 32 linha de defesa com mandato (empresas);

eCanal de dendncia na ouvidoria.




OUVIDORIA PUBLICA

CONTROLE PARTICIPACAO GESTAO

Q & W




Oficina de Apuracao de Denuncias

Estruturar informacoes;
*Sistemas corporativos e sistemas publicos;

*Tratamento preliminar na ouvidoria: triagem e levantamento
de materialidade;

Dificuldades: protecionismo e corporativismo dentro do
orgao;
Encaminhamentos (Banco de Denuncias):

«Auditoria;

*Corregedoria; ou

*Arquivo.




Cice - Analise
Preliminar




Autoria
e
Materialidade

Elementos '

Minimos




Denuncia
Anonima

As ouvidorias publicas podem e
devem receber denuncias
anonimas, trata-las e dar-lhes
encaminhamento, desde que haja
elementos minimos que permitam
a apuracao dos fatos.



Seminario Internacional de Transparéncia

*Transformar a auséncia de informacdes em melhoria da
gestao e em transparéncia ativa;

*Auséncia de informacdes para a elaboracao e melhoria de
politicas (Oceana — Conectas - Senado);

sInformacodes classificadas ou de seguranca nacional X
direito de acesso e liberdade de expresséao.




Declaracion de Rio 199 1
Principio 10 b o

Reconoce que el mejor modo de tratar las
cuestiones ambientales es con la participacion de
todos los ciudadanos interesados. Para ello toda
persona debera tener acceso adecuado a la
informacion asi como la oportunidad de participar
en los procesos de adopcion de decisiones y tener
acceso efectivo a procedimientos judiciales y
administrativos.



RECURSOS A CGU

Solicitacao de relatérios de auditoria
independente sobre cumprimento das
condicionantes socioambientais da
UHE Belo Monte, negada com

fundamento no sigilo bancario.
Afastada a alegacao de sigilo sobre informacdes

relativas ao cumprimento de condicionante
ambiental, nos termos do art. 225 da Constituicao
Federal e principio 10 da Declaracao do Rio sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento. Considerou-se
gue a obrigacao das partes (uma delas signataria do
Protocolo Verde) nao se esgotaria no contrato
privado de financiamento, mas que possui natureza
erga omnes por forca do direito fundamental ao
meio ambiente.




ESTADﬁO POLITICA + ECONOMIA + | INTERNACIONAL + | ESPORTES +|SAOP

Blogs Herton Escobar

ULTIMAS = BLOGS = COLUNAS

Quanto se pesca no
Brasil? Ninguém sabe
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HERTONESCOBAR
18 Janeiro 2015 | 08:00

Imagine se vocé ligasse no Ministério da Agricultura, pedindo
informacdes sobre a producéo agricola nacional, e eles ndo
soubessem informar quanto o pais produziu de grios ou carne nos
ultimos trés anos. Essa é a situacéo real no Ministério da Pesca e
Aquicultura, que ndo produz estatisticas sobre a atividade pesqueira
no Brasil desde 2011
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Foto Nilton Fukuda/Estaddo



BOs

e Exemplos de boas praticas: MG e RJ
 Exemplos de dados publicos: GO e SP

e N3ao enviaram dados: AL, AM, CE, MA, MT,
PB, Pl, RO, RR e SE




Quase todas as apresentacoes estao disponiveis em:

www.ouvidorias.gov.br

Z Zimbra: Entrada (646) = Se(rglgadag' ficultura, Pesca.. ,J B2 Ouwvidorias Federais — Ouv... xﬁ C=ros ]
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de conflitos -

Legislaczo “Minha vida é andar por este pais, pra ver se um dia
capaciiaso descanso feliz...”

Eventos
Disseminando conhecimento pelo Brasil, a Profoco visita mais um estado para capacitar representantes de ouvidoria
CENTRAL DE CAPACTACAD CAPACTACAD EVENTO
CONTEUDOS . § § . .
71 alunos s&o capacitados em Profoco capacita mais de 40 Encerram-se as atividades da
Brasilia alunos no estado do Parana Semanade Ouvidoria de Acesso
Qrientagbes, B . o
mamua'\g e Duas turmas foram aberias para OGU realiza curso em Praticas de a Informag o
publicagtes atender a grande demanda pelo Atendimento em Quvidorias no Evento durou trés dias e contou
curso “Gestéo e Pratica em friozinho de Curitiba com a participacéo de autoridades e
Notfcias Ouvidoria” sociedade civil 3

Videos
Mais noticias

PROFORT Oportunidade Capacitacao

CONHECA MAIS PARCERIA CGU E ENAP CURSOS PRESENCIAIS E A DISTANCIA

i CERTIFICAGAO
das OUVIDORIAS
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Obrigado!

Italo Brigido e Tiago Peixoto
Coordenadoria de Fomento ao Controle Social — Cfocs/CGE

ltalo.brigido@cge.ce.gov.br

tiago.peixoto@cge.ce.gov.br
3101.3473 e 3101.6615




