(FOVERNO po :
EsTtADO po CEARA

Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado




Visitas Institucionais as OQuvidorias
Setoriais do Poder Executivo Estadual

Periodo: 01/02/2016 a 19/02/2016

Equipe: Jean Lopes, Caroline Gabriel,
Fernanda Mara e Claudia Cavalcante

Meta: Ouvidoria Setorial funcionando em
local de facil acesso ao cidadao




Dispositivos Legais

v’ Portaria n°. 070/2013 (DOE 23/09/2013)

v’ Portaria n°. 110/2014 (DOE 28/08/2014)*

v Lei Estadual n°. 14.594/2009 (DOE 06/01/2010)
v Decreto Estadual n°. 31.287, de 23/09/2013 (DOE
25/09/2013) >> Lei1 Federal n°. 10.098/2000 e Decreto

Federal n°®. 5.296/2004

*Nova minuta em fev/2016



Objetivo
Aferir a vartavel “Infraestrutura” - Avaliar as
condi¢oes de localizagao, sinaliza¢ao, equipamentos de

comunicacao das Ouvidorias Setoriais.

Procedimento de Avaliacao:
A Comissao aferira por meio de relatorio de visita
elaborado pela Coordenadoria de Fomento ao Controle
Social, se a Ouvidoria Setorial funciona com espacgo
fisico e sinalizacao adequados, computador, acesso a
impressora ¢ telefone. p—




Variavel Infraestrutura

Pontuacao: 0 a 1
Peso: 1

Itens avaliados:

1) O local ¢ de facil acesso?

2) O local ¢ adequado para o funcionamento da
Ouvidoria?

3) Existe Sinalizacao?

4) Possui equipamentos de comunicacgao?
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Recomendacoes

1) Divulgar a Ouvidoria internamente;

2) Disponibilizar sala exclusiva para o setor/area Ouvidoria;

3) Local da Ouvidoria ser de facil acesso, de preferéncia
proximo a entrada do orgao ou da area de atendimento ao
publico;

4) Dispor de sinaliza¢ao adequada;

5) Observancia para as condigdes gerais de acessibilidade;

6) Dispor de equipamentos de comunicagao adequados.
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Padronizacao do Sitio Institucional

Conteudo “Ouvidoria”

Disponibilizacao dos relatorios da ouvidoria no sitio
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Informes

1) Curso de Libras (iniciado: 22/02 a 04/09 EGP)

2) Curso Controle Social, modalidade EAD -
inscrigoes/informagdes: www.enap.gov.br;

3) Reuniao Geral de Ouvidorias 2016 (Estados/CGU),
Data: 16 e 17/03, em Brasilia. Informacoes e Inscricoes:
WWW.CgU.gov.br;

4) Curso Basico de Ouvidoria, previsio Margo/2016,
EGP.




Jean [ opes
Caroline Gabriel
Fernanda Mara
Querobina Mota
Jacilda Rodrigues
Daniele Teobaldo
Viviane Caitano
Claudia Cavalcante

Obrigado!

Equipe — Célula de Ouvidoria

I uciana Martins
Andreza Freire

Celou/Cfocs

[talo Brigido
Tiago Peixoto
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