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INDICADORES DE QUALIDADE DA CGE - 2017
- META PARA PERIODICIDADE
PROCESSO INDICADOR OBJETIVO CONCEITO FORMULA o DE MEDICAO
O indicador representa o nivel de implementagéo
das agbes registradas nos Formularios de
Acompanhamento de Agédo Corretiva, Preventiva
) e de Melhoria (FAC).
Indice de « Aumentar a E obtido por meio da analise critica das ages
Implementacéo o : ~ ~ . N
N eficacia das implementadas em relagdo ao total de Ac0es corretivas e preventivas implementadas 0
das Agdes ~ i lizac5 ist iod d Total de ach . . <t x 100 50% Anual
Corretivas e agles corretivas | realizages previstas para o periodo, sendo otal de agBes corretivas e preventivas previstas
Preventivas e preventivas | utilizado como instrumento de monitoramento a
Planilha de Acompanhamento da Agao Corretiva,
Preventiva e de Melhoria.
Tendéncia de Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador
O indicador representa o nivel de satisfagdo dos
QUALI ) Aumentar o orgéos e entidades do governo em relagdo aos
Indice de indice de produtos e servigos ofertados pela CGE.
Salisfagdo dos | - satisfado dos E obtido por meio da aplicagéo de pesquisa de i i ito " ", "Otimo" ou "Bom"
Orgdos e orgaos e . 0 p : p Ql p q S Y de itens avaliados comlc(?ngelto Extlz_eldente, Otimo” ou "Bom"___ ;19 97% Anual
Entidades do entidades do satisfacdo do cliente externo junto aos érgéos e Total de itens avaliados
entidades estaduais.
Governo governo com a
CGE Tendéncia de Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador
O indicador representa o nivel de satisfagdo dos
o Aumentaro | servidores e colaboradores da CGE.
Indice de indice de . . o )
Satisfagao dos | satisfagéio dos | E obtido por meio da aplicagdo de pesquisa de | s ye ens avaliados com conceito "Excelente”, "Otimo ou "Bom" 100 80% Anual
Servidores e servidores e | satisfacdo junto aos servidores e colaboradores Total de itens avaliados X o hua
Colaboradores | colaboradores | da CGE.
da CGE Tendéncia de Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador
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- META PARA PERIODICIDADE
PROCESSO INDICADOR OBJETIVO CONCEITO FORMULA o DE MEDICAO
O indicador representa o nivel de eficacia dos
treinamentos ofertados de forma presencial aos
servidores da CGE, sendo avaliados os
seguintes  aspectos: gerais  (atendimento,
instalagdes e material); conteldo apresentado e
- Melhorar a instrutoria.
Indice de o _ . e
Eficacia dos qualificagao | = pvid por meio da aplicagdo de formulério de 2 de tens ava|T|a<:o|s e Conce'lt.o dOt'mO ou “Bom x 100 95% Semestral
Treinamentos proﬂssp nal dos avaliagdo de treinamento com os participantes, otal de flens avaliados
servidores ;
sendo considerados para esse fim os cursos
realizados pela EGP, contratados pela CGE ou
ofertados por outras institui¢des publicas.
ADINS Tendéncia de Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador
O indicador representa o nivel de eficiéncia da
CGE relativamente ao alcance das metas
- institucionais e a execugéo orgamentaria.
Indice de
Eficiéncia na Melhorar o E obtido por meio da relagdo entre o percentual Percentual de metas institucionais alcancadas
Aplicagéo de desempenho | de cumprimento das metas institucionais e o Percentual de execucao Orgamemériga x 100 94% Anual
Recursos organizacional | percentual de execu¢do dos  recursos
Orgamentérios orgamentarios da CGE.
Tendéncia de Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador
Aumentar o O ir]dicador rgpresenta o0 nivel de satisfag?o dos
indice de orgaos e enhdgdes do governo em relagao_ aos
- o produtos e servigos ofertados pela Assessoria de
Indice de satisfagao dos C S
o A omunicagao.
Satisfagéo dos orgéos e _ _ o PR
ASCOM Orgaos e entidades do | E obtido por meio da aplicagio de pesquisa de | —-aetens avaliados com concello ‘Excelente’, “0imo” ou "Bom™_ 109 98% Anual
Entidades do governocoma | satisfagdo junto aos drgdos e entidades
Governo Assessoria de | estaduais.

Comunicagao
da CGE

Tendéncia de Comportamento Esperada:
Manutengéo do Indicador
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Aumento do Indicador

do Estado
- META PARA PERIODICIDADE
PROCESSO INDICADOR OBJETIVO CONCEITO FORMULA o DE MEDICAO
Aumentar o O indicador representa o nivel de satisfagdo dos
indice de servidores e colaboradores da CGE em relagao
) satisfacio dos aos produtos e servicos ofertados pela
Indice de servi dgores e Assessoria de Comunicagéo.
ASCOM Sggfj%(ﬁzsdgs colaboradores | E obtido por meio da aplicacéo de pesquisa de 2 de ftens avallados com concello Excelente”, “Otimo” ou"Bom™ _ 199 90% Anual
Colaboradores com a satisfagcdo junto aos servidores e colaboradores
Assessoria de | da CGE.
Comunicagdo Tendéncia de Comportamento Esperada:
da CGE .
Aumento do Indicador
Aumentar o O indicador representa o nivel de satisfagdo dos
indice de servidores e colaboradores da CGE em relagéo
) satisfacio dos aos produtos e servicos ofertados pela
Indice de aG Assessoria Juridica.
Satisfagéo dos servidores e - . . . " . S de itens avaliados com conceito "Excelente”, "Otimo" ou "Bom"
ASJUR Servidores e colaboradores | E obtido por meio da aplicagdo de pesquisa de Total de itens avaliados x 100 90% Anual
Colaboradores com a satisfacdo junto aos servidores e colaboradores
Assessoria da CGE.
ridi .
Juridica da Tendéncia de Comportamento Esperada:
CGE .
Aumento do Indicador
O indicador representa o nivel de aderéncia do
) Desenvolver produto desenvolvido & solicitagdo de modelo de
Indice de novas nova tecnologia de controle.
Aderéncia do tecnologias de E obtido por meio da verificagao, pelo solicitante
CAEST Produto a0 controle que dos requisitos estabelecidos na ordem de servigo mm*rmusmm.pqmwmwmmmm x100 95% Semestral
Escopo contemplem as . Tatal de requisitos espedificados naOS
. s (OS) quando da entrega da nova tecnologia de
Estabelecido na | especificagbes :
L controle desenvolvida.
0S8 definidas no
projeto Tendéncia de Comportamento Esperada:
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PROCESSO | INDICADOR OBJETIVO CONCEITO FORMULA ME AT RA PEDFE'?A%'SSQC?E
indice de Monitorar o O indicador representa o nivel de eficacia das
Eficacia das tratamento das | agdes do PASF das Contas Anuais de Governo.
Agg? gg Pé':,go reZ%Tt?dn:Sagges E obtido por meio do monitoramento do PASF Agbes do PASF de Contas de Governo implementadas 60% Anual
Sgamarr) Ambito das aplicado nas Contas Anuais de Governo. Total de agdes do PASF °
Fragilidades - Contas Anuais | Tendéncia de Comportamento Esperada:
PASF de Governo Aumento do Indicador
O indicador representa a quantidade de dias
CAEST Uteis que a Administragdo Direta do Estado do
Aumentar a Cearad ndo esta inscrita no Servigo Auxiliar de
Percentual de uantidade de Informagbes para Transferéncias Voluntarias
Dias no Ano qus (CAUC) durante o ano. . o o .
sem Inscrigéo dlag no ani) ) ' . Quantidade de dias Uteis sem |’n5(':r|gao do Ceara no CAUC % 100 50% Trimestral
do Estado no seminscricdo | E obtido por meio da extragdo de dados do Total de dias (teis no ano
CAUC doEstadono | CAUC e elaboragdo de planilha de
CAUC acompanhamento.
Tendéncia de Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador
' O indicador representa o total de relatérios de
Indice de auditoria emitidos no prazo estabelecido na
Relatérios de Concluir as Ordem de Servigo de Auditoria (OSA).
COAUD Eﬁwlijt(ijcljtc?s”io audlt(r):zaos M0 |'£ obtido por meio do monitoramento do prazo de Relatorios de auditoria emitidos no prazo « 100 989 Trimestral
praz realizagdo das atividades de auditoria em relagéo Total de relatérios de auditoria emitidos °
Prazo estabelecido na 20 planejado na OSA
Estabelecido na OSA '
OSA Tendéncia de Comportamento Esperada:

Manutengéo do Indicador
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Tendéncia de Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador

do Estado
PROCESSO | INDICADOR OBJETIVO CONCEITO FORMULA ME AT RA PEDFE'?A%'SI'SQC?E
O indicador representa o nivel de aderéncia do
) Elaborar contetdo do relatério em relagdo ao escopo de
Indice de relatorio de auditoria definido na Ordem de Servio de
Aderéncia do auditoria de Auditoria (OSA).
ori . . . } uantidade de itens da OSA atendidos
ReIIEaStg:ooao acordocomo | E obtido por meio da comparagéo do contetido Q - x 100 98% Semestral
P £SCOpo do relatério de auditoria em relagdo ao escopo Total de itens da OSA
Estabelecido na . L
0SA estabglgmdo na | definido na OSA.
A Tendéncia de Comportamento Esperada:
Manutengéo do Indicador
O indicador representa o nivel de utilizagao, pelo
cidaddo, das ferramentas de transparéncia e de
participacdo social disponibilizadas pela CGE,
) Aumentar o quais sejam: Portal da Transparéncia e Sistema
Indice de - de Ouvidoria (SOU).
Utlizagio das | , ndice de o . g
Ferramentas de Utilizagdo das | O indicador é obtido por meio do somatério do _ o
CFOCS Transparéncia e Ferramentas de | nimero de acessos ao Portal da Transparéncia, % de acessos ao Fortal, de ma”'fe;‘fo@ges e dazlies de informag&o no SOU 4,6% Anual
de Participagéo Transparéncia e | dos registros de manifestagdes procedentes de Bopulacio Cearense relativa & estmativa de 2015
. de Participagdo | ouvidoria e de solicitagbes de informagdo
Social . . x <
Social registradas no SOU, em relagdo a populagéo
cearense..
Tendéncia de Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador
O indicador representa o nivel de satisfagéo do
indice de usuario com o atendimento prestado pela
e Aumentar a Ouvidoria.
Satisfagdo do e o
L satisfagéo do s , - .
Usuario com as USUATio com as E obtido por meio da aplicagdo da pesquisa de j f
; B~ - A > de respostas satisfatorias X 100 ;
Ferrament'as de Ferramentas de satlsfagao‘ junto ao usuario da Ouvidoria de ToTaT 06 Tespostas registradas no SOU & 1o Partiiahsparénca 82% Trimestral
Ouvidoria e Ouvidoria e Acesso a Informagdo e do Portal da
Transpar.enua Transparéncia Transparéncia
(pesquisa)
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PROCESSO | INDICADOR OBJETIVO CONCEITO FORMULA ME AT RA PEDFE'?A%'SSQC?E
O indicador representa a quantidade de
respostas, positivas ou negativas, encaminhadas
indice de pela Ouvidoria ou pelo SIC ao cidaddo-usuario,
. - Aumentar a relativamente as manifestagdes procedentes ou
Manifestacdes . e . ~ . .
quantidade de | solicitagbes de informag&o registradas no Sistema
Procedentes de . N de Ouvidori definid Decreto ne
Ouvidoria e de manlfe§t§go~es & |ce uvidonia, nos pr.azos eTnioos no Liecreto > de manifestacdes e solicitagdes de informacamnetigias no prazo X 100] .
Solicitagdes de c(ije §ofl|0|tago§as 30.474/2011 e na Lei n2 15.175/2012. Total de manffestacdes e solicitagdes de informmagse 92% Trimestral
~ e informagdo | - . . .
Informagao respondi dag o E obtido por meio do monitoramento das
Respondidas no P brazo manifestagbes procedentes e solicitagbes de
Prazo informag&o respondidas no prazo.
Tendéncia de Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador
Aumentar o O indicador representa o nivel de satisfagdo dos
indice de servidores e colaboradores da CGE em relagao
satisfacdo dos | aos produtos e servicos ofertados pela
Indice de servidores e Coordenadoria Administrativo-Financeira.
Satisfagéo dos colaboradores - : . S . > de itens avaliados com conceito "Excelente”, "Otimo" ou "Bom" 0
COAFI Servidores e com a E qbtldq por meio da aplllcagao de pesquisa de Total de itens avaliados x 100 78% Anual
. satisfagdo junto aos servidores e colaboradores
Colaboradores | Coordenadoria da CGE
Administrativo- '
Financeirada | Tendéncia de Comportamento Esperada:
CGE Aumento do Indicador
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- META PARA PERIODICIDADE
PROCESSO INDICADOR OBJETIVO CONCEITO FORMULA o DE MEDICAO
O indicador representa o nivel de cumprimento
do prazo definido na Ordem de Servico (OS)
para emissdo de orientagcbes técnicas, em
resposta a consultas efetuadas pelos drgéos e
indice de .Emitir~ entidades da Administragéo PL’JbIlica Estadu‘al
Orientagdes o’r|er?tagoes sobre _casos copcrgtos relacionados  as _ _ -
Técnicas técnicas no competéncias do. Orga~o Centr'al .de Controle Orientagdes técmgas e,mut!das no prazo 100 65% Trimestral
Emitidas no prazo Interno, ou por deliberagéo da propria CGE. Total de orientagOes técnicas emitidas
estabelecidona | - .. . .
Prazo 0s E obtido por meio do monitoramento dos prazos
de emisséo das orientagdes técnicas em relagéo
COINP ao planejado na OS.
Tendéncia de Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador
O indicador representa o percentual de
Percentual de Aumentara | prestagdes de contas de convénios e congéneres
Prestacdo de q;r?azttfaédc?c?: que foram aprovadas durante o ano. e Prostaches de Con )
uantidade de Prestacoes de Contas aprovadas
Conta§ (.je Contags de E obtido por meio da extragdo de dados do Qua(r?tidade de Presta(;(”)esgde Contasasereir)n analisadas * +°° 65% Anual
AConveglo Convénio | SICONV-CE.
rov
provacas Aprovadas Tendéncia de Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador.
O indicador representa o tempo de
disponibilidade das ferramentas tecnoldgicas sob
indice de . gestao qa Coorder?ado[ia de Tecnologia da
. o Garantir a Informagéo e Comunicacéo.
Disponibilidade disponibilidade | . Tempo de Disponibilidade da Ferramenta « 100
COTIC das E obtido por meio da verificagdo da quantidade Tempo Total do Periodo 99% Trimestral
Ferramentas das ferra}njentas de horas de disponibilidade das ferramentas em
o tecnoldgicas ~ .
Tecnoldgicas relagdo ao tempo total do periodo.
Tendéncia de Comportamento Esperada:
Manutengéo do Indicador
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META PARA PERIODICIDADE

ROREES 2017 DE MEDICAO

PROCESSO INDICADOR OBJETIVO CONCEITO

O indicador representa a razao entre o total de
GESPs finalizados pelo total de GESPs abertos
no periodo informado.

O indice pode apresentar distorcoes:

— O indice pode variar para mais ou para
menos, pois ndo existe regra para
numero de abertura de GESPs em
relagdo ao numero de finalizages.

—  Ser maior que 100%, significando que
0 numero de GESPs finalizados foi
maior que o numero de GESPs
abertos, ou seja, demandas abertas em

indice de

Mensurar a
razao
percentual de

GESPs

Finalizados GESPs que sao

atendidos no
periodo

outro periodo também foram atendidas.

Apresentar baixa acentuada de uma
medicdo para outra devido ao baixo
numero de GESPs atendidos em
relagdo ao nimero de GESPs abertos
no periodo.

O indice contabilizara apenas os
GESPs finalizados, podendo o mesmo
apresentar resultado zerado caso no
periodo haja apenas demandas n&o
finalizadas.

O indice néo contabilizard os GESPs
cancelados, podendo 0 mesmo
apresentar resultado zerado caso no
periodo haja apenas demandas
canceladas e nao finalizadas.

Tendéncia de Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador

Quantidade de GESPs Finalizades no Periodo

Quantidade de GESPs Abertos no Periodo

100

95%

Trimestral
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