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Implementacao das Recomendacoes
Dispositivos Legais

Decreto Estadual n°. 30.474/2011

Art. 8° Até 30 dias apos o encerramento do semestre, as Ouvidorias Setoriais deverdo
encaminhar a Controladoria e Ouvidoria Geral, relatério semestral de atividades
apresentando o resultado da sua atuacio e indicando sugestoes e recomendacoes para
o aprimoramento das acdes governamentais.

Paragrafo Unico. Os relatérios deverdo vir acompanhados de pronunciamento do dirigente
do 6rgdo ou entidade, atestando ter tomado conhecimento e indicando as providéncias a
serem adotadas para o atendimento das sugestdes ou recomendacoes apresentadas.

Decreto Estadual n°. 30.938/2012

Art. 3° Sao Diretrizes do Sistema de Ouvidoria do Estado do Ceara:

(...)

III - Disponibilizar informacdes ¢ apresentar recomendacées para dar suporte ao
processo decisorio € a formulagao de novas politicas publicas.
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Oficio Circular n° 16/2016/CFOCS/CGE

GOVERNG Do

Oficio Cireular v M6 201 8CFOCSICGE L
Fortalezn, 1 de ngoato de 2006

Assunto: Relatarios de Ouovidorin ¢ de Transparéncia 20005

Senhor {a} Gestor (a)

1. Cumprimentando-o cordialmente, referimo-nos aos Relatdrios de GesiEoe de
Dhrvidoria e da Transparéncin reforenies ao cxcrcicio 2005, por meio dos quais analison-se
quantitaiivo e guolitadvemente os registros de cuvidoria, solicitagtes de nformacio com
bosc na Lei de Accsso b Informagio - LATL ¢ ox acessca ao Portal da Transpardncia

2. 05 referido: relotdrics catfo disponivicia para consulia no sjiie da OOR
{wrarae cpe.oo gov ), o opgiio “Publicagoes” (ledo esquende da tela) & em sepuida
“Relatdrics Anuais'.

3 Cabe ressalter que oz relobdrics sctoriais, cloborados pelas Ouvidocias o
ComitBs Setorinis de Acesso & Informoghio, serviram de insuma para & claboragio dos
elntarios de Gestio, motive pele gual lambém devem ser disponibilizados noa gices dos
respectivos Orpios & Entidodes,

4, Duante an Relatdrio de Gestie de Ouovidoria, as 63,521 manifestaches
registruclas =em 2015 sfio enalisodos quanio oo iipe de manifesiagho, por Programa de
Governo 7 Cearis, por Orphio/Entidsde, pelos  sgsunio:  mais  recomentes,  pelas
macnTegiies  de plimejomento, quantc a0 comprimenio do prazo regulamentar pms
apurugio pelas oarvidorias setorinis & quanto A sarisfagdo dos usudrios, concluindo cgam 34
recomendagBes a serem implementadas, seja por todos os Orgfcs e Entdades sein por
plgum em egpecifics o caso daguelas mais divecionadas,

F. Cluanco ao Relatfrio de Gestio da Transparvéncio, os mais de 230 mil
neessos Aos Porcal da Transparéncia ¢ as G5.427 solicitagfes de infocmagio regisuacdas em
2015 cfio anolisadas por OrghodEaridade, pelos  assenlos mads e wes,  pelas
macroncgifes de planejamento, quanio @ coasmprin o il praese reg ETRT  peTi
mespoata  pelos Comitds  Setociais, cuanta i et madirios, dGificaliades &
benofickss oo a lmplemeniagSe da LAL conel do com 15 recomendapdes nossrem
implementadss, seja por wdos os Oegios e telales sepn por algum em especifico 0o caso
daquelas mais divectomadas,

(8 Ax referides recomendagiies devem ser implementadas pelos Gestores
Tstaduais, com anx da respecliva Comissie Gestora do Plano de Agiio para Sanar
Fragilidades — PASFE, no intuito e aperfeigoar s politicns ¢ servigos piblices oferecides,
bz como efetivar o wanspargnein piblicn e dar comprimente 8@ LAL com base na
contribuicio oferecidn pelo cidedfc cenrense que buscou as Ouwvidocias Secwonilais e os
servicos de Informacia oo Cidadio no ang de 2005, a

T Par fim, colocaing aos & disposigho parn eaclarceimentos adicionais que s
fizerem necessdrios, por meio dos telefones 31016610 (Talo Brigide), ou 31016615
(Lerisse Moreirta ¢ Jean Lopes),

Atenclogaments,
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3. Cabe ressaltar que os relatorios

setoriais, elaborados pelas
Ouvidorias ¢ Comités Setoriais de
Acesso a Informacdo, serviram de
insumo para a elaboracdao dos
Relatorios de Gestdo, motivo pelo
qual também devem ser
disponibilizados nos sites dos

respectivos Orgios e Entidades.
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3. Ouvidorias que disponibilizaram

relatorio no site:

ARCE; SESA; SCIDADES;
SEDUC; METROFOR; CEE;
DER; DETRAN; SOHIDRA;
SEINFRA; SEPLAG; ISSEC,
SEFAZ; SEMACE;
CEARAPORTOS; DAE; EGPCE

e IPECE;
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Agsunto: Belatorios de Ouwidorin ¢ de TransparEncia 2005

Sesir 4 ertos registradas em 2015 sdo analisadas quanto

1. Cumprimentarde-o cordialmente, referimo-nos aos Relacdrios de GesiEo de . . ~

Dhrvidoria e da Transparéncin reforenies ao cxcrcicio 2005, por meio dos quais analison-se t d f t P d
quantitaiivo e guolitadvemente os registros de cuvidoria, solicitagtes de nformacio com ao lpO e manl es a(;ao, por rograma e
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ncessos nos Portal do Transparéacia e as 63427 solicitaglies de infeomagio registadas em apuragao pelas OuVIdorlaS Setorlals e
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Algumas Recomendacoes

* Atendimento de Ouvidoria em Unidades Descentralizadas;
* Vinculagdo Direta da Ouvidoria a Gestao

* Estrutura da Ouvidoria

* Aprimorar o Processo de Apuragao

* Envio do Relatorio

* Qualificagdo de Servidores (Atendimento Humanizado)

* Divulgacao dos Canais de Ouvidoria

* Combate a Pratica de Nepotismo

* Melhoria no Processo de Assisténcia ao Usuario

* Capacitacao da Sub-Rede de Ouvidoria

* Cumprimento ¢ Qualidade do Servico Prestado  (Estruturar Equipes ¢
Equipamentos)

* Desenhar um modelo de apuragdo preliminar das manifestagdes de ouvidoria

* [dentificar e corrigir as atividades e acdes do processo de emissdo de documentos

* Criar plano de acao para corrigir problemas em programas

* Inclusdo dos resultados da apura¢ao no SOU

* Utilizacao de Veiculos Oficiais

* Intensificar o acompanhamento de projetos que indiquem irregularidades
* Atuar na causa de problemas relacionados a transporte
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Agsunto: Belatorios de Ouwidorin ¢ de TransparEncia 2005
Senhor {a} Gestor (a)
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6. As referidas recomendacoes devem

ser implementadas pelos Gestores
Estaduais, com auxilio da respectiva
Comissao Gestora do Plano de Acao
para Sanar Fragilidades — PASF, no
intuito de aperfeicoar as politicas e
servicos publicos oferecidos, bem como
efetivar a transparéncia publica e dar
cumprimento a LAI, com base na
contribuicdo  oferecida pelo cidadao
cearense que buscou as Ouvidorias
Setoriais ¢ os Servicos de Informacio ao
Cidadao no ano de 2015.




Decreto Estadual n°. 29.388/2008 (DOE 28/08/2008)

INSTITUI A AUDITORIA PREVENTIVA COM FOCO EM
RISCOS NO AMBITO DOS ORGAOS E ENTIDADES DO
PODER EXECUTIVO DO ESTADO DO CEARA.

Art.4° Para fins de implantagdo da Auditoria Preventiva com foco em riscos, fica instituido o Plano de
Acao para Sanar Fragilidades como instrumento de operacionalizacao, de aplicacdo obrigatoria
por todos os Orgios e Entidades do Poder Executivo do Estado do Ceara, visando prevenir a
ocorréncia de eventos de risco e mitigar a possibilidade de recorréncia de fatos constatados, quando da
realiza¢do de atividades por parte do orgao central de controle interno, que venham a comprometer a
gestao dos orgaos e entidades.

Art.5°. Os gestores dos Orgdos ¢ Entidades serdo responsaveis

pela aplicagdo do Plano de Agao para Sanar Fragilidades, devendo priorizar sua execugao.

§1°. Para fins do cumprimento do disposto neste artigo, devera ser instituida formalmente, pelo
dirigente maximo dos Orgios e Entidades, Comissio Gestora do Plano de Acdo para Sanar
Fragilidades, com as seguintes atribuicoes:

I - elaborar, monitorar € acompanhar a implementagao do Plano;

II - propor medidas para superar eventuais dificuldades na implementag¢do do Plano;

IIT - Indicar os servidores responsaveis pela execucao das atividades decorrentes das acdes previstas no
Plano;

IV - elaborar relatorios mensais para acompanhamento e avaliacdo, pela gestio superior do Orgdo ou
Entidade, do nivel de cumprimento das agdes indicadas no Plano, com encaminhamento ao 6rgao central
de controle interno.
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Oficinas para Construcao de Relatorios de Ouvidoria 2016
Periodo: 07 a 10/11 Local: EGP

Cronograma

Periodo Ouvidorias Setoriais

ARCE; CGE; CBMCE; PGE; COGERH; PEFOCE; SCIDADES;
07/11/2016 | SESPORTE; SRH; SOHIDRA; AESP-CE; METROFOR; SEDUC:;
POLICIA CIVIL; IDECI; DETRAN; SPD; FUNCEME; CFOCS;
CFOCS

IDACE; SETUR; URCA; ESP; EMATERCE; SDA; SECITECE;
08/11/2016 | FUNCAP; SEFAZ: CASA MILITAR; CEASA; UVA; SECULT;
GABGOV; FUNECE; SESA; SSPDS; NUTEC; CFOCS; CFOCS

SDE; DAE; ETICE; DER; ADECE; CEGAS; CED; IPECE; ZPE
09/11/2016 | CEARA; FUNTELC; CODECE; EGP; CAGECE; VICEGOV;
ISSEC; SEINFRA; CEARAPORTOS; SEPLAG; CFOCS; CFOCS

10/11/2016 | CGD; SEJUS; SEMACE; SEMA; STDS; PMCE; JUCEC; CEE;
CASA CIVIL; SEAS; SEAPA; ADAGRI; SRI; CFOCS; CFOCS

. Ouvidorias que ja entregaram inscri¢ao
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