feSAeREREAQNRPLENL Y

(FJOVERNO po ,
ESsTADO po CEARA

Controladoria e OQuvidoria
Geral do Estado

VI Reuniao da Rede de Controle Social — 07/12/2016
Informes — Célula de OQuvidoria




RELATORIO DE OUVIDORIA

Previsao Legal

v’ Decreto Estadual n°. 30.474/2011 (DOE 30/03/2011)

v’ Portaria n°. 70/2013 (DOE 23/09/2013)
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Estrutura do Relatorio 2016

RELATORIO 2015
Pagina 58 a 62
= Quvidoria em Numeros
» Sugestoes e Recomendacoes
ARTICULAR

=7 Cearas L AREADE

] PLANEJAMENTO
» Comprometimento com as

atividades da rede

~ -

~ Atuagao junto a gestao DEFINIR COM A
_ _ GESTAO A
ENTREGA DO

RELATORIO




7 Cearas (Manifestacoes de Ouvidoria)

Administracao
" Ceara da Gestéio Democritica = Geral
=" Ceara Acolhedor " Programas
, . Administrativos
" Ceara de Oportunidades
= Ceara Sustentavel * Conduta Inadequada
i . de Servidor
" Ceara do Conhecimento / Uso Tndevido de
" Ceara Saudavel Veiculo Oficial
" Ceara Pacifico v Elogio a Servidor

v Concurso Publico




Visitas Ouvidorias Setoriais
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" Avaliacao as condicoes

Q 1@ 494 98 98] 4% de localizacao,
B A9 97 98 99 2001 29 sinalizac¢ao, equipamentos

e comunicacao das

Br 82y rL #2 2o #UY 23 Ouvidorias Setoriais
2 o 4 d 24 8 ap " Ouvidoria funcionando

3 B em local de facil acesso ao
cidadao

Previsao Legal: Portaria n®. 70/2013 (DOE 23/09/2013)
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