Governo do

Estado do Ceara
Secretaria de Justica e Cidadania - SEJUS

ACORDO DE COOPERAGCAO TECNICA CGE/SEJUS N.° 01/2015

A SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
07.954.530/0001-18, situada na Rua Tenente Benévolo, 1055, Meireles, CEP n° 60160-
040, nesta Capital, neste ato representada pelo Ex.™ Sr. Secretario HELIO DAS
CHAGAS LEITAO NETO, portador da carteira de identidade n° 933730-85 e CPF n°
425.781.673-20, e a CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO - CGE,
inscrita no CNPJ/MI sob n° 05.541.428/0001-65, situada na Av. General Afonso
Albuquerque Lima, S/N, 2°. Andar, Ed. Seplag — Cambeba — Fortaleza/CE, neste ato
representada pelo Ex.™ Sr. JOSE FLAVIO BARBOSA JUCA DE ARAUJO, portador do
RG n° 1443630 SSP-CE e CPF n°202.626.803-78, RESOLVEM, celebrar o presente
' ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA, observando-se o disposto na Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993, no que couber, e os termos das clausulas que se seguem:

1. DO OBJETO

O presente Acordo de Cooperagao Técnica tem por objeto a implantacéo e regulacao do
posto de atendimento da CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO - CGE,
no ambito das atividades desenvolvidas na unidade VAPT-VUPT- JUAZEIRO DO NORTE.

2. PUBLICO ALVO

Populacao cearense.

3. OBRIGACOES DAS PARTES

3.1 COMPETE A SEJUS:

a) Coordenar, planejar, acompanhar, promover, avaliar, e supervisionar as atividades

necessarias a implantagéo, funcionamento e manutengéo das Unidades do VAPT VUPT:



b) Supervisionar as Unidades de Atendimento, no que diz respeito aos procedirﬁ;éh

o6

adotados na operacionalizagéo dos servigos; _
c) Proceder as estatisticas dos servicos prestados, com vistas a redimensionaf ///// o
atendimento, quando necessario;

d) Fiscalizar as instalacdes fisica das unidades, objetivando a adogdo de medidas
necessarias a prevencdo ou a corregdo de falhas, de modo a assegurar o seu
permanente e pleno funcionamento;

e) Viabilizar, com auxilio de recursos da empresa contratada para prestagéo dos servigos
de gestao, prestagéo dos servigos, objeto do presente acordo, assim como a implantaco,
a operagao e a manutengdo das unidades, a disponibilizagdo do espaco fisico, de
seguranca, de telefonia, de climatizagdo e de limpeza, além do fornecimento de
uniformes, do mobiliario, dos recursos humanos, além de outros eventuais servigos
auxiliares, quando requisitados dentro dos padrées oferecidos;

f) Avaliar e selecionar as informagdes e os servigos passiveis de serem disponibilizados
pelas partes: '

g) Obter do Parceiro Privado “Ceard Servico de Atendimento ao Cidadao S/A” a
subscricdo de termo de confidencialidade das informagdes obtidas e registradas em
fungéo da prestacao do servigo de atendimento de ouvidoria;

h) Exercer outras atividades correlatas.
3.2 COMPETE A CGE:

a) Disponibilizar os servicos de registro e acompanhamento de manifestacdes de
ouvidoria (SOU), de solicitagbes de informagéo (SIC) e de acesso ao Portal da
Transparéncia do Poder Executivo Estadual;

b) Realizar treinamento, fornecer instrugdes e material informativo aos empregados da
concessionaria responsaveis pela operacionalizagdo, recepcéo, triagem e atendimento
presencial das demandas feitas @ CGE nas unidades do VAPT VUPT;

¢) Comunicar a SEJUS, para efeito de controle de atividades, as alteragdes na execugao
dos servigos prestados nas unidades do VAPT VUPT, bem como a possibilidade de
disponibilizagcdo de novos servigos a serem aprovados;

d) Fornecer a logomarca digitalizada, atualizando-a, junto & coordenagéo do programa,

sempre que haja alteragdo de qualquer natureza;



I e) Promover o apoio, a supervisao, a revisio e a fiscalizagdo de suas atlwdades tlplcas ;}

. L 7 t!
dentro das unidades; e

l f) Manter em operagéo, de acordo com as normas instituidas e o presente acordo, durante

todo o prazo de vigéncia, as atividades constantes no item "a".

4. DA VIGENCIA E DA DENUNCIA

410 presente acordo tera o prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, contado a partir da
data de pubhcagao no Diario OflCIa| do Estado, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, através de termos aditivos ao presente instrumento.

4.2 As partes poderéo a qualquer tempo denunciar o presente, formalizando comunicacédo

a outra, com antecedéncia minima de 60(sessenta) dias.
5. DO FORO

A fim de dirimir eventuais questionamentos, as partes elegem como foro competente a
comarca de Fortaleza-CE.
Fortaleza-CE, 05 de outubro de 2015
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Vistos — Assessorias Juridicas da CGE e SEJUS:
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Fabio Marcelo Matos de Lima
OAB.CE N 15.670
Soordenador da assesscria Jundica CGE




Governo do

Estado do Ceara
Secretaria de Justica e Cidadania - SEJUS

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA CGE/SEJUS N.° 02/2015

A SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA, inscrita no CNPJ/MF sob o ne.
07.954.530/0001-18, situada na Rua Tenente Benévolo, 1055, Meireies, CEP n° 60160-"
040, nesta Capital, neste ato representada pelo Ex.™ Sr. Secretario HELIO DAS
CHAGAS LEITAO NETO, portador da carteira de identidade n° 933730-85 e CPF n°
425.781.673-20, e a CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO - CGE,
inscrita no CNPJ/MI sob n° 05.541.428/0001-65, situada na Av. General Afonso
Albuquerque Lima, S/N, 2° Andar, Ed. Seplag — Cambeba — Fortaleza/CE, neste ato
representada pelo Ex.™ Sr. JOSE FLAVIO BARBOSA JUCA DE ARAUJO, portador do
RG n° 1443630 SSP-CE e CPF n°202.626.803-78, RESOLVEM, celebrar o presente
ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA, observando-se o disposto na Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993, no que couber, e os termos das clausulas gue se seguem:

1. DO OBJETO

O presente Acordo de Cooperagéo Técnica tem por objeto a implantacao e regulacdo do
posto de atendimento da CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO — CGE,
no ambito das atividades desenvolvidas na unidade VAPT-VUPT- SOBRAL.

2. PUBLICO ALVO

Populagao cearense.

3. OBRIGACOES DAS PARTES

3.1 COMPETE A SEJUS:

a) Coordenar, planejar, acompanhar, promover, avaliar, e supervisionar as atividades

necessarias a implantagéo, funcionamento e manutencéo das Unidades do VAPT VUPT,
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b) Supervisionar as Unidades de Atendimento, no que diz respeito aos procedﬁmentos

adotados na operacionalizagdo dos servigos:
c) Proceder as estatisticas dos servigos prestados, com vistas a redlmensmﬂaf
atendimento, quando necessario;

d) Fiscalizar as instalagdes fisica das unidades, objetivando a adocado de medidas
necessarias a prevengdo ou a correcdo de falhas, de modo a assegurar o seu

permanente e pleno funcionamento;

e) Viabilizar, com auxilio de recursos da empresa, contratada para prestagdo dos servigos

de gestao, prestagcdo dos servigos, objeto do presente acordo, assim como a implantacgao,
a operagao e a manutengdo das unidades, a disponibilizagdo do espaco fisico, de
seguranga, de telefonia, de climatizacdo e de limpeza, além do fornecimento de
uniformes, do mobiliario, dos recursos humanos, além de outros eventuais servicos
auxiliares, quando requisitados dentro dos padrées oferecidos:

f) Avaliar e selecionar as informagées e os servicos passiveis de serem disponibilizados
pelas partes;

g) Obter do Parceiro Privado “Ceara Servico de Atendimento ao Cidadio S/A” a
subscricdo de termo de confidencialidade das informacées obtidas e registradas em

fungéo da prestagédo do servigo de atendimento de otividoria:

h) Exercer outras atividades correlatas.

3.2 COMPETE A CGE:

a) Disponibilizar os servicos de registro e acompanhamento de manifestagbes de
ouvidoria (SOU), de solicitagbes de informagdo (SIC) e de acesso ao Portal da
Transparéncia do Poder Executivo Estadual:

b) Realizar treinamento, fornecer instrugdes e material informativo aos empregados da
concessionaria responsaveis. pela operacionalizagdo, recepgao, triagem e atendimento
presencial das demandas feitas & CGE nas unidades do VAPT VUPT:

¢) Comunicar a SEJUS, para efeito de controle de atividades, as alteragbes na execucao
dos servigos prestados nas unidades do VAPT VUPT, bem como a possibilidade de
disponibilizagéo de novos servigos a serem aprovados;

d) Fornecer a logomarca digitalizada, atualizando-a, junto a coordenacgdo do programa,

sempre que haja alteragcdo de qualquer natureza; )
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, &) Promover o apoio, a supervisdo, a revisdo e a fiscalizacido de suas atlwdades ffplca$ |

I f) Manter em operagéo, de acordo com as normas instituidas e o presente acordo, duféﬁ”féw

dentro das unidades;

todo o prazo de vigéncia, as atividades constantes no item "a".

4. DA VIGENCIA E DA DENUNCIA

410 presente acordo tera 0 prazo de vngencna de 12 (doze) meses, contado a partlr da

data de publicacdo no DIaI’IO Oficial do Estado podendo ser prorrogado por lguals e

sucessivos periodos, através de termos aditivos ao presente instrumento.

4.2 As partes poderao a qualquer tempo denunciar o presente, formalizando comunicagao

a outra, com antecedéncia minima de 60(sessenta) dias.

5. DO FORO

A fim de dirimir eventuais questionamentos, as partes elegem como foro competente a

comarca de Fortaleza-CE.

Fortaleza-CE, 05 de outubro de 2015
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JOSE FLAVIO BARpOSA JUCA DE ARAUJO HELIO DAS CHAGAS LEITAO NETO
Representante da CGE Representante da SEJUS
e,

i
pa—

Vistos — Assessorias Juridicas da CGE e SEJUS:
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Saordenador da assesseria Junaica CCE Clarissa Agwaf de Lima
Coordenadora Juridica
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Governo do

Estado do Ceara
Secretaria de Justica e Cidadania - SEJUS

ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA CGE/SEJUS N.° 03/2015

A SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°.
07.954.530/0001-18, situada na Rua Tenente Benévolo, 1055, Meireles, CEP n° 60160-
040, nesta Capital, neste ato representada pelo Ex.™ Sr. Secretario HELIO DAS
CHAGAS LEITAO NETO, portador da carteira de identidade n° 933730-85 e CPF n°
425.781.673-20, e a CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO - CGE,
inscrita no CNPJ/MI sob n° 05.541.428/0001-65, situada na Av. General Afonso
Albuquerque Lima, S/N, 2° Andar, Ed. Seplag — Cambeba — Fortaleza/CE, neste ato
representada pelo Ex.™ Sr. JOSE FLAVIO BARBOSA JUCA DE ARAUJO, portador do
RG n° 1443630 SSP-CE e CPF n°202.626.803-78, RESOLVEM, celebrar o presente
ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA, observando-se o disposto na Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993, no que couber, e os termos das clausulas que se seguem:

1. DO OBJETO

O presente Acordo de Cooperagéo Técnica tem por objeto a implantagéo e regulagao do
posto de atendimento da CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO — CGE,
no ambito das atividades desenvolvidas na unidade VAPT-VUPT- MESSEJANA.

2. PUBLICO ALVO

Populagao cearense.

3. OBRIGACOES DAS PARTES

3.1 COMPETE A SEJUS:

a) Coordenar, planejar, acompanhar, promover, avaliar, e supervisionar as atividades

necessarias a implantagdo, funcionamento e manutengéo das Unidades do VAPT VUPT:
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b) Supervisionar as Unidades de Atendimento, no que diz respeito aos proceg:lirﬁéﬁftés

£

adotados na operacionalizagao dos servigos; N
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c) Proceder as estatisticas dos servicos prestados, com vistas a redimensionar o
atendimento, quando necessario;

d) Fiscalizar as instalagbes fisica das unidades, objetivando a adocdo de medidas
necessarias a prevengdo ou a correcdo de falhas, de modo a assegurar o seu
permanente e pleno funcionamento;

e) Viabilizar, com auxilio de recursos da empresa contratada para prestagéo dos servigos
de gestéo, prestacao dos servigos, objeto do presente acordo, assim como a implantagéo,
a operagdo e a manutengdo das unidades, a disponibilizacdo do espaco fisico, de
seguranga, de telefonia, de climatizacdo e de limpeza, além do fornecimento de
uniformes, do mobiliario, dos recursos humanos, além de outros eventuais servigos
auxiliares, quando requisitados dentro dos padrées oferecidos;

f) Avaliar e selecionar as informagdes e os servigos passiveis de serem disponibilizados
pelas partes;

g) Obter do Parceiro Privado “Ceara Servigo de Atendimento ao Cidaddo S/A” a
subscricdo de termo de confidencialidade das informagbes obtidas e registradas em
funcéo da prestagéo do servi¢o de atendimento de ouvidoria;

h) Exercer outras atividades correlatas.
3.2 COMPETE A CGE:

a) Disponibilizar os servicos de registro e acompanhamento de manifestagcbes de
ouvidoria (SOU), de solicitacbes de informacdo (SIC) e de acesso ao Portal da
Transparéncia do Poder Executivo Estadual;

b) Realizar treinamento, fornecer instrugcbes e material informativo aos empregados da
concessionaria responsaveis pela operacionalizagdo, recepgao, triagem e atendimento
presencial das demandas feitas a CGE nas unidades do VAPT VUPT;

¢) Comunicar a SEJUS, para efeito de controle de atividades, as alteragdes na execugéo
dos servicos prestados nas unidades do VAPT VUPT, bem como a possibilidade de
disponibilizagao de novos servigos a serem aprovados;

d) Fornecer a logomarca digitalizada, atualizando-a, junto a coordenagio do programa,

sempre que haja alteracao de qualquer natureza;



dentro das unidades;
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l f) Manter em operagéo, de acordo com as normas instituidas e o presente acordo, durante

todo o prazo de vigéncia, as atividades constantes no item "a".

4. DA VIGENCIA E DA DENUNCIA

4.1 O presente acordo tera o prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, contado a partir da
data de pubhcagao no Diario OflClal do Estado, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, através de termos aditivos ao presente instrumento.

4.2 As partes poderao a qualquer tempo denunciar o presente, formalizando comunicacao

a outra, com antecedéncia minima de 60(sessenta) dias.
5. DO FORO

A fim de dirimir eventuais questionamentos, as partes elegem como foro competente a
comarca de Fortaleza-CE.
Fortaleza-CE, 05 de outubro de 2015
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EstADO po CEARA

Controladoria e Quvidoria
Geral do Estado

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA CGE/SEJUS N° 01/2015

PROCESSO N©° 5815008/2015

A CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO - CGE, inscrita no CNPJ/MI sob
n°® 05.541.428/0001-65, com sede nesta Capital, na Av. General Afonso Albuquerque Lima,
S/N, 2°. Andar, Ed. Seplag — Cambeba, e a SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA -
SEJUS, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 07.954.530/0001-18, situada na Rua Tenente Benévolo,
1055, Meireles, CEP n° 60160-040, nesta Capital, resolvem firmar o presente Termo de
Cooperagdo Técnica, com base, no que couber, na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de
1993. OBJETO: Implantagéo e regulagdo do posto de atendimento da Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado - CGE, no 4mbito das atividades desenvolvidas na unidade VAPT-VUPT-

JUAZEIRO DO NORTE. PRAZO: 12 meses, contado a partir da data de publica¢do no Diario

Oficial do Estado. FORO: Comarca de Fortaleza/CE. DATA DA ASSINATURA: 05 de outubro
de 2015. SIGNATARIOS: JOSE FLAVIO BARBOSA JUCA DE ARAUJO, SECRETARIO DE

ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL e HELIO DAS CHAGAS
LEITAO NETO, SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA.

Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara, em Fortaleza, 14 de janeiro de
2016.
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Assessoria Juridica
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(GOVERNO po )
EstADO po CEARA

Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA CGE/SEJUS N° 02/2015

PROCESSO N° 5815008/2015

A CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO - CGE, inscrita no CNPJ/MI sob
n° 05.541.428/0001-65, com sede nesta Capital, na Av. General Afonso Albuquerque Lima,
S/N, 2°. Andar, Ed. Seplag — Cambeba, e a SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA -
SEJUS, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 07.954.530/0001-18, situada na Rua Tenente Benévolo,
1055, Meireles, CEP n° 60160-040, nesta Capital, resolvem firmar o presente Termo de
Cooperagdo Técnica, com base, no que couber, na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de
1993. OBJETO: Implantagéo e regulag@o do posto de atendimento da Controladoria e Quvidoria
Geral do Estado - CGE, no dmbito das atividades desenvolvidas na unidade VAPT-VUPT-
SOBRAL. PRAZO: 12 meses, contado a partir da data de publicacdo no Diario Oficial do
Estado. FORO: Comarca de Fortaleza/CE. DATA DA ASSINATURA: 05 de outubro de 2015.
SIGNATARIOS: JOSE FLAVIO BARBOSA JUCA DE ARAUJO, SECRETARIO DE ESTADO
CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL e HELIO DAS CHAGAS LEITAO
NETO, SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA.

Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Cear4, em Fortaleza, 14 de janeiro de
2016.
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(GOVERNO po )
EstapO po CEARA

Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA CGE/SEJUS N° 03/2015

PROCESSO N°© 5815008/2015

A CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO - CGE, inscrita no CNPJ/MI sob
n°® 05.541.428/0001-65, com sede nesta Capital, na Av. General Afonso Albuquerque Lima,
S/N, 2°. Andar, Ed. Seplag — Cambeba, ¢ a SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA -
SEJUS, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 07.954.530/0001-18, situada na Rua Tenente Benévolo,
1055, Meireles, CEP n° 60160-040, nesta Capital, resolvem firmar o presente Termo de
Cooperagéo Técnica, com base, no que couber, na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de
1993. OBJETO: Implantagéo e regula¢do do posto de atendimento da Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado - CGE, no dmbito das atividades desenvolvidas na unidade VAPT-VUPT-
MESSEJANA. PRAZO: 12 meses, contado a partir da data de publicacio no Didrio Oficial do
Estado. FORO: Comarca de Fortaleza/CE. DATA DA ASSINATURA: 05 de outubro de 2015.
SIGNATARIOS: JOSE FLAVIO BARBOSA JUCA DE ARAUJO, SECRETARIO DE ESTADO
CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL e HELIO DAS CHAGAS LEITAO
NETO, SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA.
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Rebeca Quezado
Assessoria Juridica
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