Relatério de Pesquisa de Satisfa¢do - 2015 com os O

ANEXO |

rgao e Entidades do Poder Executivo Estadual

Questionarios Respondidos

Total: 50

indice Geral de Satisfacéo

Total: 95,48%

Insuficiente Regular

Bom

34,78%

Otimo

38,29%

Excelente

22,41%




ANEXO 1l

Relatério de Pesquisa de Satisfacdo - 2015 com os O rgéo e Entidades do Poder Executivo Estadual

Itens Avaliados

A - Atividades e relatérios de auditoria - (100%)

B - Plano de Acao para Sanar Fragilidades (PASF) - (78,05%)

C - Anadlises do Grupo Técnico de Gestdo de Contas (  GTC) - (97,5%)

D - Acompanhamento do CAUC - (100%)

E - Orientacdes técnicas e normativas - (92%)

F - Ouvidoria e acesso a informacéao - (100%)

G - Ferramentas de TIC (Portal, SOU, SACC, e-Contas , e-Controle, e-PASF) - (90%)

H - Atendimento e retorno de solicitagdes, reclama¢  0es e / ou sugestdes - (96,23%)

| - CapacitacBes ofertadas - (92%)

J - Eventos institucionais (féruns, encontros, reun ibes) - (98%)

K - Boletins informativos (CGE Noticias e Bem-estar CGE) - (97,87%)

L - Sitio institucional - (98%)

M - CGE nas redes sociais (Twitter e Facebook) - (1  00%)

A - Atividades e relatérios de auditoria - (100%)

42,22% 42,22%

15,56%

0,00%

Insuficiente Regular Bom Otimo Excelente




B - Plano de Acao para Sanar Fragilidades (PASF) -  (78,05%)

43,902

26,83%

17,07%

7,32%
4,88%

Insuficiente Regular Bom Otimo Excelente

C - Andlises do Grupo Técnico de Gestdo de Contas (  GTC) - (97,5%)

40,00%
37,50%

20,00%

2,50%

Insuficiente Regular Bom Otimo Excelente




D - Acompanhamento do CAUC - (100%)

42,50%

37,50%

20,00%

0,00%

Insuficiente Regular Bom Otimo Excelente

E - Orientacdes técnicas e normativas - (92%)

32,00% 32,00%

28,00%

8,00%

Insuficiente Regular Bom Otimo Excelente




F - Ouvidoria e acesso a informacéao - (100%)

42,00%
38,00%

0,00%

Insuficiente Regular Bom Otimo Excelente

G - Ferramentas de TIC (Portal, SOU, SACC, e-Contas , e-Controle, e-PASF) - (90%)

38,00%

30,00%

22,00%

10,00%

Insuficiente Regular Bom Otimo Excelente




H - Atendimento e retorno de solicitacdes, reclama¢  0es e / ou sugestdes - (96,23%)

42,86%

22,45%

Insuficiente Regular Bom Otimo Excelente

| - Capacitacdes ofertadas - (92%)

38,00%

32,00%

22,00%

Insuficiente Regular Bom Otimo Excelente




J - Eventos institucionais (féruns, encontros, reun ibes) - (98%)

22,00%

Insuficiente Regular Bom Otimo Excelente

K - Boletins informativos (CGE Noticias e Bem-estar CGE) - (97,87%)

38,30% 38,30%

21,28%

Insuficiente Regular Bom Otimo Excelente




L - Sitio institucional - (98%)

42,00%

24,00%

Insuficiente Regular Bom Otimo Excelente

M - CGE nas redes sociais (Twitter e Facebook) - (1  00%)

44,44%

36,11%

19,44%

0,00%

Insuficiente Regular Bom Otimo Excelente




