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RESUMO

A teoria da agéncia é base para compreensdao dos conflitos entre principal e agente em
quaisquer tipos de organizagdes, inclusive as que integram o complexo ambiente da
Administracdo publica. Praticas de governanca tém sido adotadas para, dentre outras
finalidades, contribuir para diminuir as chances de os problemas de agéncia se intensificarem,
a bem do interesse do principal. No ambito da gestdo publica, governantes, gestores e
servidores burocraticos, atuando como principal ou como agente, estdo envolvidos na
definicdo e implementacgdo de politicas publicas destinadas a propiciar melhoria do bem-estar
do principal sociedade. As Companhias Estaduais de Saneamento Bé&sico sdo empresas
estatais que atuam nas atividades econbmicas de fornecimento de servicos de agua e
esgotamento sanitario a sociedade, devendo também cumprir principios de politicas publicas
de saneamento basico, como o da universalizacdo do acesso a esses servicos. Esta tese
relaciona na questdo-problema e estabelece nos objetivos e nas hipdteses constructos
referentes a praticas de governanca, dimensdes de natureza institucional juridico-legal,
empresarial societaria e patrimonial e institucional regulatéria e os resultados das Companhias
Estaduais de Saneamento Basico quanto ao cumprimento do principio fundamental de
universalizagcdo na prestacdo de servicos publicos de dgua e esgotamento sanitario, a luz da
teoria da agéncia. O delineamento da pesquisa implicou na execugdo de procedimentos
metodoldgicos que abrangeram abordagem quantitativa do problema, revisdo bibliografica,
levantamento de dados em 21 das 24 unidades do objeto de estudo, aprofundamento dos
exames em quatro dessas empresas, atividade exploratoria e analise descritiva para alcance
dos objetivos definidos. Restou evidenciado que, nessa ordem, praticas de governanca
alusivas a padrdes de comportamento, processos e estruturas organizacionais, controle e
relatérios externos, além de fatores referentes a investimentos, controle acionario estatal,
agéncias reguladoras e tamanho do conselho de administragdo sdo importantes para o
cumprimento do principio de universalizacdo na prestacdo dos servicos de agua e
esgotamento sanitario, na percep¢do das quatro companhias que alcancaram 0s maiores e
menores niveis de cumprimento dessa politica publica de saneamento bésico.

Palavras-chave: Teoria da agéncia. Governanga na gestdo publica. Politicas publicas de
saneamento basico. Companhias estaduais de saneamento béasico. Principio
da universalizag&o.
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ABSTRACT

Agency theory is the basis for understanding the conflict between principal and agent in all
types of organizations, including those that are part of the complex environment of public
administration. Governance practices have been adopted for, among other purposes,
contribute to reduce chances of agency problems intensify, the good of the principal interest.
Within the public administration, governors, managers and bureaucratic servants, acting as
principal or as agent, are involved in the definition and implementation of public policies to
facilitate welfare improvement of the principal society. State Basic Sanitation Companies are
state-owned companies operating in the economic activities of providing water and sanitation
services to society, and must also comply with the principles of public policy of basic
sanitation, such as universal access to these services. This thesis relates to the question-
problem and establishes objectives, and hypotheses, constructs relating to governance
practices, juridical and legal institutional, corporate and property business and regulatory
institutional dimensions and results of State Basic Sanitation Companies regarding
compliance with the fundamental principle of universal provision of public water and sewage,
in the light of agency theory. The study design involved the implementation of
methodological procedures covering quantitative approach to the problem, literature review,
data collection in 21 of the 24 units of the object of study, deepening the exams in four of
these companies, exploratory activity and descriptive analysis to reach the set goals.
Remained evident that, in that order, alluding governance practices to standards behavior,
processes and organizational structures, control and external reporting, and related investment
factors, state ownership control, regulatory agencies and size of the board are important to the
fulfillment of the universal principle in the provision of water and sanitation services in the
perception of the four companies that have achieved the highest and lowest levels of
compliance with this public basic sanitation policy.

Keywords: Agency theory. Governance in public management. Sanitation public policy.
State Basic Sanitation Companies. Principle of universal.
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1 INTRODUCAO

Esta introducdo apresenta a contextualizacdo, o problema da pesquisa, 0s objetivos
(geral e especificos), a justificativa cientifica e a estrutura desta tese, produzida no &mbito do
Programa de Pés-Graduacdo em Administracdo de Empresas (PPGA) da Universidade de
Fortaleza (UNIFOR).

1.1 Contextualizacédo

A contextualizacdo desta tese contempla as relagdes entre: a evolugdo da Administracao
publica e a teoria da agéncia; as politicas publicas e a teoria da agéncia; a estrutura da
Administracdo publica e as praticas de governanca; e 0s servigos publicos de saneamento

basico e as Companhias Estaduais de Saneamento Bésico (CESBS).
1.1.1 Evolugdo da Administragdo publica e a teoria da agéncia

Segundo Peters e Pierre (2010), hd uma indagacdo quanto a se falar sobre 0 mesmo
assunto ou questdes diferentes, quando se refere a gestdo publica ou administracdo publica.
Ha argumentos histéricos sobre a divergéncia de significados, mas em geral a diferenca
parece arbitraria. Assim, este trabalho utilizard os termos administracdo publica ou gestéo
publica de forma indistinta.

A profissionalizagdo da gestdo publica tem evoluido mais intensamente desde meados
dos anos 1970, quando o0 mundo passou a vivenciar crises nas formas da gestdo do Estado, em
decorréncia do aprofundamento da incapacidade de atendimento ao crescimento das
necessidades por bens e servigos publicos, bem como do aumento da velocidade com que
essas demandas passaram a ser apresentadas pela sociedade (BRESSER-PEREIRA, 1998;
BRESSER-PEREIRA; FERLIE, 1999; OSBORNE; GAEBLER, 1994; SPINK, 2005;
TROSA, 2001).

Em termos globais, essas circunstancias caracterizaram o contexto para implantacéo de
novos modelos para gestdo publica (New Public Management - NPM), de forma a apresentar

respostas concretas as questdes estabelecidas por essa recente realidade social e econémica.
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A Administracdo publica se encontra num contexto que os historiadores denominam
revolucionario, onde novas propostas surgem e sobrepdem antigas praticas e conceitos, com a
finalidade de alterar de forma mais completa possivel os referenciais da organizacdo
burocratica (ABRUCIO, 2005). No Brasil, as mudancas associadas a NPM, ou administracao
publica gerencial, ou ainda Gestdo Publica para Resultados (GPR), foram demarcadas no
contexto da Reforma Gerencial deflagrada pela Unido em 1995 (BRESSER-PEREIRA, 1996;
IPECE, 2004.).

A evolucdo da Administracdo publica, em termos de seus processos e praticas de gestdo
adotadas, estd associada a transformacdo da realidade do ambiente sécio-econdmico da
sociedade, tendo como base alteracdes ocorridas em variaveis como: demandas apresentadas;
nivel de complexidade das relacdes estabelecidas entre seus diversos integrantes; forma como
se organizam 0s grupos que a compdem; e qualidade do exercicio de controle junto aos
governantes e aos gestores publicos, por parte de seus integrantes e dos grupos que a
compdem (BHATTA, 2003; BRESSER-PEREIRA, 1998; DROPA, 2006; IPECE, 2004,
KLIIN, 2012; LIMA, 2005; NUNES, 2006; PECI et al., 2008).

Concomitante ou de forma associada ao surgimento e a implantacdo da NPM, ou GPR,
novos conceitos e praticas passaram a ser discutidos e considerados pelos pesquisadores e
administradores responsaveis pela gestdo publica, como os relativas a governanca na
Administracdo publica, cuja forma de atuacdo se assemelha a governanca no setor privado na
intencdo de tornar aspectos como a transparéncia e a prestacdo de contas responsavel, por
exemplo, mais evidenciadas (BHATTA, 2003; IFAC, 2001).

A relevancia da governanca na gestdo publica estd associada a contribuicdo que sua
adocdo proporciona ao desenvolvimento econdémico e social e a implementacdo de politicas
publicas, por meio de instrumentos que assegurem ao Estado meios financeiros, métodos e
instituicbes administrativas que garantam direitos de cidadania, com a utilizacdo de recursos
de forma eficiente e efetiva, observando principios relativos a ética, a lideranca, ao
compromisso, a integridade, a prestacdo de contas responsavel (accountability), a
transparéncia e a integracdo (BANCO MUNDIAL, 1992; BARRET, 2002; BARRET, 2003;
BARRET, 2003; BRESSER-PEREIRA, 1998; JOAN PRATS CATALA In: BRESSER-
PEREIRA; SPINK, 2005; MARQUES, 2007; MATIAS-PEREIRA, 2010; NOGUEIRA
FILHO, 2006a).
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A importancia da adocdo de préaticas de governanca nas empresas estatais brasileiras,
incluindo as sociedades de economia mista, esta relacionada com os conflitos de interesses
inerentes aos seus controladores, a todas as partes interessadas, aos setores de atividades
econdmicas em que atuam, aos seus objetivos, as relacdes com a sociedade, aos governantes e
aos gestores, aos seus desempenhos e resultados, e aos beneficios proporcionados em virtude
de sua adocdo (BLUME, 2010; HORN, 1995; MIRANDA; AMARAL, 2011; MONSEN;
WALTERS, 1977; OECD, 2005; SILVEIRA, 2010; VAGLIASIDIN, 2008; WHINCORP,
2005).

Além disso, problemas ocorridos a partir dos anos 2000 em grandes empresas privadas
nacionais, além de ilegalidades cometidas em importante empresa estatal, com o
envolvimento de gestores e fornecedores, evidenciam que a ndo adocdo de praticas de
governanga acarreta impactos sociais e econdmicos prejudiciais a toda a sociedade
(SILVEIRA, 2015).

Sob a perspectiva da sociedade brasileira, as praticas de governanga nas empresas
estatais sdo essenciais porque (i) essas empresas sao expressivas no mercado acionario
brasileiro; (ii) o desempenho das estatais em setores estratégicos e de infraestrutura tem
impacto direto sobre todas as pessoas e organizacdes; (iii) 0 governo, na condicdo de
proprietario e controlador, s6 possui legitimidade para cumprir a adocdo de préaticas de
governancga pelas empresas privadas se essas medidas também forem adotadas nas empresas
estatais (SILVEIRA, 2015).

Desta forma, as situacdes e circunstancias que evidenciam a relevancia e importancia e
estimulam as praticas de governanga na gestdo publica, especificamente nas estatais do tipo
sociedades de economia mista brasileiras, sdo associadas a problemas de agéncia entre
principais e agentes, estudados a luz da teoria de agéncia de Jensen e Meckling (1976).

Nesse contexto, a teoria da agéncia (JENSEN; MECKLING, 1976) ¢ a base cientifica e
0 ponto de partida desta pesquisa, considerando o disposto no trabalho seminal desses autores:

“Theory of the firm: Managerial behavior, agency costs and ownership structure”.

Com efeito, Jensen e Meckling (1976, p. 89) definem “uma relacdo de agéncia como um
contrato sob o qual uma ou mais pessoas (o(s) principal(is)) emprega uma outra pessoa
(agente) para executar em seu nome um servi¢o que implique a delegacéo de algum poder de

decis@o ao agente”.
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No ambito dessa definicdo, Jensen e Meckling (1976) argumentam que a busca da
maximizacdo de utilidade pelas partes dessa relacdo indica que o agente ndo necessariamente
atuara no sentido de atender os interesses do principal, provocando conflitos que caracterizam
0 problema de agéncia e induzindo o principal a adotar mecanismos de controle junto ao

agente, com a finalidade de mitigar esses riscos.

Ademais, o problema de agéncia é de natureza genérica e se faz presente em quaisquer
organizacOes e esforcos cooperativos, tais como: empresas privadas, cooperativas, 0rgaos
publicos, sindicatos e organizacdes artisticas (JENSEN; MECKLING, 1976).

Sob a dptica da contribuicdo cientifica, Eisenhardt (1989) estudou a teoria da agéncia e
entendeu que a mesma concorre para a teoria das organizacdes, € passivel de testes e tem
suporte empirico, além de julgar razoavel a adocdo da teoria da agéncia quando se analisam

problemas do tipo principal-agente.

Consequentemente, o trabalho de Jensen e Meckling (1976) é considerado base para 0s
estudos de governanca corporativa, 0s quais se relacionam as medidas adotadas pelo principal
visando mitigar as atividades do agente, por meio de agdes e iniciativas de incentivo e
controle que tém a finalidade de minimizar os custos decorrentes do problema de agéncia
(SAITO; SILVEIRA, 2008; SILVEIRA, 2010; ROSSETI; ANDRADE, 2014).

Nesse sentido, Durizin e Puzone (2009) elaboraram uma revisdo internacional de mais
de 1.000 publicagdes e 48.000 citacOes sobre governanca corporativa e evidenciaram que
Jensen e Meckling (1976) foram os autores mais citados por pesquisadores em 16 journals
analisados, como por exemplo o Corporate Governance: An International Review (CGIR), o
Strategic Management Journal (SMJ), o Journal of Finance (JF) e o Journal of Financial
Economics (JFE).

De outra parte, o problema de agéncia esta presente no ambito da gestdo publica e
também € explicado pela teoria de Jensen e Meckling (1976). Com efeito, Adam Przeworski,
in Bresser-Pereira e Spink (2005), analisa a relacdo entre principal e agente no @mbito do
Estado e indica, respectivamente, 0s seguintes possiveis tipos dessa relacdo: governos
(politicos e burocratas) e agentes econdmicos privados; politicos eleitos e burocratas
nomeados; cidaddos e politicos eleitos.
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Bhatta (2003) ressalta a importancia da aplicacdo dos principios de boa governanca
corporativa nos dominios dos negécios, da economia e da gestdo publica, inclusive para
minimizar os riscos desses conflitos de interesses, destacando que devem ser adotadas praticas
que estdo associadas e se assemelham & aplicacdo dos conceitos e defini¢des de governanga
no setor privado, na intencdo de tornar aspectos como a transparéncia e a prestacao de contas

responsavel, por exemplo, mais evidenciadas.

Além disso, as praticas de governanca adotadas por 6rgdos e entidades da
Administracdo publica devem observar o contexto local em seus correspondentes processos

de construcgéo e execucdo, na forma destacada por Peci et al. (2008).

Desta forma, o estabelecimento de mecanismos e préaticas que assegurem que o interesse
do principal sociedade (ou cidaddos) seja garantido contribui para a disponibilizacdo de bens e
servicos publicos destinados a melhoria do bem-estar social.

1.1.2 Politicas publicas e a teoria da agéncia

Por outro lado, a promogdo do bem-estar social estd associada a ambiéncia da
Administracdo publica, onde os governantes e 0s gestores publicos tém como uma de suas
responsabilidades o estabelecimento de politicas publicas.

Nesse sentido, politicas publicas podem ser abordadas como decisdes politicas quando
se referirem a funcBes de governo, tais como economia, saude e infraestrutura (NOGUEIRA
FILHO, 2006); cuidam dos contetidos concreto e simbolico de decisdes politicas e da forma
como essas decisdes sao elaboradas e executadas (SECCHI, 2013); correspondem a fluxos de
decisdes de natureza publica para manter o equilibrio social, ou para desequilibra-lo, com
vistas a mudar uma realidade (SARAVIA; FERRAREZI, 2006); e podem ser vistos como um
processo inexato de formulagdo (BRYNER, 2010).

A interpretacdo e tratamento de problemas em politicas publicas é percebida como uma
cadeia de relacionamentos constituida por elos que fazem interagir cidaddos (interessados em
melhorias de bem-estar social), politicos eleitos (visando interesses politicos de reelei¢do),
gestores e servidores publicos (interessados na manutencdo da Administracdo publica ativa),
ora como principal, ora como agente (SECCHI, 2013).
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Politicas publicas podem ser visualizadas como uma das dimensfes que integram o
universo das responsabilidades de gestores publicos, relativas a problemas concretos que
estdo presentes na sociedade e que devem ser encarados sob a ética da gestdo por processos,
para fins de tomada de decisfes com a finalidade de alterar uma realidade.

Sob a perspectiva da gestao por processos, uma das etapas que integra ciclo de politicas
publicas é a implementacdo (SARAVIA; FERRAREZI, 2006; SECCHI, 2013). A etapa de
implementacdo da politica publica depende das relagdes entre legisladores, governantes
eleitos e funcionarios burocratas, as quais caracterizam situacdes que podem ser estudadas
com base na teoria da agéncia (CALVERT et al., 1983; McCUBBINS et al., 1987, 1989).

Secchi (2013) percebe a fase de implementacgdo da politica publica como aquela em que
a Administracdo publica assume a execucdo das politicas publicas como sua principal funcéo,
adotando para tanto instrumentos para transformar as intengdes em acdes politicas. Dentre
esses instrumentos, ressaltam-se a prestacao publica de servigos de mercado, entendido como
aqueles servicos prestados ou vendidos, a cada individuo, por entidades publicas (SECCHI,
2013).

No ambito do processo de politicas publicas, Secchi (2013) registra que os atores
politicos (individuos, grupos e organizac@es influenciadores desse processo politico) tém
comportamentos e interesses dindmicos, em decorréncia dos papéis que interpretam, e
classifica esses interessados em duas categorias: atores governamentais e atores ndo

governamentais.

Secchi (2013, p. 103), afirma que os atores politicos governamentais eleitos
democraticamente “sdo responsaveis pela administracdo da maquina burocrética, seja direta,
seja indiretamente, por meio de designacdo de ministros, secretarios, diretores e gerentes dos
6rgdos publicos” e adotam comportamentos varidveis, de acordo com as circunstancias,

visando obter beneficios eleitorais.

Os atores politicos eleitos democraticamente sdo os responsaveis pela indicacdo e
nomeacdo, de forma equilibrada, entre o carater técnico e o profissional, para ocupagdo de
cargos executivos de primeiro, segundo e terceiro escalées (SECCHI, 2013), dentre os quais
estdo incluidos os presidentes e diretores das sociedades de economia mista.
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Dentre os atores politicos governamentais, os burocratas sdo funcionarios publicos que
tém como funcédo principal a manutencdo da administracdo publica ativa, independentemente
dos ciclos eleitorais, tendo como caracteristicas a estabilidade de emprego, a vinculacdo a
processos de selecdo e promocdo e a aplicacdo de mecanismos hierarquicos de coordenacéo,
devendo ser qualificados tecnicamente, com atuagdo politicamente neutra, eficiente, pouca

discricionariedade e em beneficio do bem coletivo (SECCHI, 2013).

Nada obstante, Secchi (2013) lembra que, sob a abordagem da GPR, um maior exercicio
de discricionariedade por parte dos burocratas é necessario para elevar a eficacia da acdo
publica, pois esses atores possuem competéncias que favorecem o aumento da eficacia das
politicas publicas, tais como: melhor conhecimento técnico sobre os servicos que prestam,
maior proximidade dos destinatarios das politicas publicas e melhor conhecimento sobre o
funcionamento da méaquina estatal. Os atores burocratas, atuando de forma gerencial, no
entanto, beneficiam-se de suas informacbes e posicdes privilegiadas para interpretar os
objetivos da politica publica a favor de seus interesses, de sua comunidade profissional ou de
seu estrato social (SECCHI, 2013).

O comportamento divergente de servidores publicos para cumprir decisdes e
determinacfes sobre politicas publicas tomadas por politicos e administradores, provoca
distor¢cdes dos resultados das politicas publicas definidas e pode ser explicado com base na
teoria da agéncia (HOWLETT et al., 2013).

Desta forma, a atuacdo dos atores politicos eleitos democraticamente (aqui entendido
como 0s governantes) pode vir a se constituir causa para o conflito de interesses com os atores
burocratas (aqui entendidos como os gestores publicos), haja vista que os interesses dos
governantes podem estar mais relacionados ao processo politico eleitoral, impactando a
implementacdo de politicas publicas, de forma mais ou menos cadenciada, gerando maior ou
menor velocidade na transformacdo de valores e orientacfes politicas em execucdo de

atividades pela administracdo publica.

Analogamente, a atuacdo gerencial dos gestores publicos pode vir a se constituir causa
para o conflito de interesses com 0s governantes, pois 0s interesses dos burocratas, da
comunidade profissional ou do estrato social a que pertencem também podem impactar a

implementacdo de politicas publicas.
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Assim, as formas como os atores politicos presentes no processo de politica pablica
interagem, fazem valer suas conexdes e coalizdes, e se defrontam podem ser modeladas a
partir de constructos tedricos testados empiricamente, destacando-se 0os modelos de relacdes
que tém origem em vertentes racionalistas da economia e que focam uma relagdo contratual

entre esses dois tipos de atores, o principal e o agente (SECCHI, 2013).

Diante do exposto, as situacdes de conflitos de interesses entre as partes referidas
(sociedade, politicos eleitos, gestores e servidores publicos) estdo presentes em quaisquer
6rgdos e entidades da Administracdo publica, inclusive quando da definicdo e da
implementacdo de politicas publicas, assemelhando-se aos conflitos de agéncia demonstrados

por Jensen e Meckling (1976), estudados no &mbito da teoria da agéncia.

1.1.3 Estrutura da Administracéo publica e praticas de governanga

Por outro lado, a implementacdo de politicas publicas esta associada a forma como os
atores politicos governamentais estdo organizados, sendo que a Administracdo publica
brasileira é estruturada em administracdo direta e indireta, de acordo com o Decreto-Lei n®
200/1967, e alteragbes posteriores, com a finalidade de proporcionar condi¢bes para
disponibilizacdo de bens e servicos publicos que atendam as necessidades da sociedade.

No ambito da administracdo indireta, as sociedades de economia mista sdo0 empresas
controladas acionariamente pelo Estado, autorizadas a explorar atividade econémica em
setores onde a administracdo direta ndo é razoavel, e atendem necessidades de servicos
publicos de mercado, como os de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, de energia,
de transporte e de fomento ao desenvolvimento econdmico e social (KOHAMA, 2013).

A implementacdo de politicas pablicas, portanto, da-se por meio de 6rgaos e entidades
que compdem a Administracdo publica, inclusive as sociedades de economia mista, que
atuam em setores e atividades especificos para viabilizar a disponibilizacdo de bens e servicos

publicos a sociedade.

Fontes Filho e Picollin (2008) afirmam que a natureza institucional e a estrutura de
controle das sociedades de economia mista dificultam a definicdo de seus objetivos
operacionais, a avaliacdo de seu desempenho e a gestdo dos negdcios pois, além das
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necessidades difusas da sociedade, essas entidades tém sua atuacdo afetada pelos interesses

dos governos e pelas expectativas de retorno de eventuais investidores privados.

Essas circunstancias e situacbes aumentam as chances de ocorrerem conflitos de
interesse entre principais e agentes que denotam o problema de agéncia, analisado com base

na teoria da agéncia de Jensen e Meckling (1976).

De fato, as sociedades de economia mista lidam com situagdes associadas a conflitos de
interesses, tais como: interferéncia indevida ou excessiva do Estado, enquanto controlador;
pouca pressdo por resultados e eficiéncia operacional; possibilidade de diluicdo da
responsabilidade pelas decisdes tomadas, em virtude de interferéncias de governantes,
secretarios de estado, ministros etc.; dificuldade de continuidade administrativa relativa a
alteracdo periddica do representante do controlador (SILVEIRA, 2010).

Assim, os desafios enfrentados pelas sociedades de economia mista para adotar praticas
de governanca, ante esses conflitos de interesses, referem-se, por exemplo, as necessidades de
“clareza de decisdes referentes a dualidade entre a maximizacdo do valor de longo prazo da
empresa e a implementacdo de politicas publicas que promovam o bem-estar social”
(SILVEIRA, 2010, p. 319).

As sociedades de economia mista brasileiras adotam praticas de governanca que
contribuem para atendimento das necessidades de melhorias de ordem institucional-legal, nos
modelos de prestacdo de contas da gestdo e no tratamento aos acionistas minoritarios, vis a vis
a natureza difusa do controlador e a caracteristica politica de seu ambiente, buscando
aumentar a capacidade de acdo dos gestores, a correta avaliacdo de seu desempenho e o
aumento da eficiéncia e eficacia na producdo de bens e servicos publicos (FONTES FILHO;
PICOLLIN, 2008).

Organizagbes como a International Federation of Accountants (IFAC), (2001),
conforme expresso no Governance in the Public Sector: A Governing Body Perspective, e a
Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), (2005), de acordo
com o apresentado no OECD Guidelines on Corporate Governance of State-owned
Enterprises, indicam préticas e recomendacgdes para melhoria dos niveis de governanca em

entidades que integram a Administracdo publica.
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1.1.4 Servigos publicos de saneamento basico e as Companhias Estaduais de

Saneamento Basico (CESBs)

De outra parte, no contexto das politicas publicas brasileiras, destacam-se as que se
referem aos servicos de saneamento basico, cujo marco regulatério é a Lei Federal n®
11.445/2007, compreendidos como 0 conjunto de servigos, infra-estruturas e instalacoes
operacionais de: abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos, drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas, de acordo com
inciso | do art. 3° da Lei Federal n° 11.445/2007 (BRASIL, 2014).

Referida legislagdo est4 voltada para os problemas alusivos a saneamento bésico, onde
se destacam o abastecimento de &gua potavel e esgotamento sanitario, cuja criticidade esta

presente em todo o mundo, incluindo o Brasil.

Com efeito, de acordo com o Banco Mundial (2006), a populacdo planetéria triplicou
nos Gltimos 100 anos, mas 0 uso da &gua foi multiplicado por seis vezes, sendo que esse
aumento desproporcional ocorreu em prejuizo do meio ambiente, pois muitos rios ja nédo
atingem o mar, cerca de metade dos pantanos deixaram de existir e um quinto dos peixes de
agua doce correm o risco de se extinguir. Previsfes indicam que o uso da agua continuara
aumentando em torno de 50%, até os anos de 2030, e quase 4 bilhdes de pessoas viverdo em
situacdes precarias em termos de abastecimento de agua (BANCO MUNDIAL, 2006).

Ja para a Organizacdo Mundial de Saude (WHO, 2007, p. 4), nos paises em
desenvolvimento, “1,1 bilhdo de pessoas ndo tém acesso a agua potavel e 2,6 bilhGes de
pessoas nao tém acesso a saneamento adequado”, acarretando a morte diaria de mais de 4500
criancas com idade menor de 5 anos, em virtude de doencas como a diarreia, além de outros

problemas de saude, reducdo da produtividade e perda de oportunidades para a educacéo.

No Brasil, de acordo com o “Diagndstico dos Servicos de Agua e Esgotos” (SNIS,
2016), 156,4 milhGes de habitantes tém acesso a servico de abastecimento de Aagua,

representando um indice de atendimento de 93,2%, nas areas urbanas das cidades brasileiras.

No que se refere aos servi¢cos de esgotamento sanitario, todavia, ainda de acordo com o
Sistema Nacional de Informacbes sobre Saneamento (SNIS), (2016), o atendimento a
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populacdo urbana das cidades é de 96,8 milhdes de habitantes, com indice médio de alcance

de 57,6%, denotando que ainda ha muitas lacunas a serem preenchidas.

A FGV (2010), em parceria com o Instituto Trata Brasil, analisou os impactos
econdmicos decorrentes do avanco do saneamento e registram que sdo necessarios esforcos
conjuntos para que a universalizagdo de acesso seja alcangada, especialmente aos servigos de
esgotamento sanitario, o que permitiria ganhos relacionados a: economias em pagamento de
remuneracdo a trabalhadores que se ausentaram do trabalho em virtude de problemas de
salde; reducdo na quantidade de internacGes e de mortalidade pelos mesmos problemas;
aumento da produtividade no trabalho e consequente crescimento de renda; e valorizacdo dos

imdveis.

Além disso, Kronemberger (2013) analisa os impactos na satde e no Sistema Unico de
Saude resultantes do esgotamento sanitario inadequado nos 100 maiores municipios
brasileiros em populacdo e conclui que ha uma relacdo entre o alcance do servico de
esgotamento sanitario e a quantidade de internagdes por diarreia, pois, em geral, quanto maior
0 alcance dos servigos, menor a ocorréncia de internacdes decorrentes dessa patologia,
acrescentando que fatores como a disponibilidade de &gua potavel, intoxicacdo alimentar,
higiene inadequada e escolaridade da mée também sejam relevantes na quantidade de

ocorréncia dos casos de desarranjo intestinal.

Ha de se considerar, ainda, a importancia dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario na economia nacional. Com efeito, de acordo com SNIS (2016),
relativamente aos dados de 2014, esses negdcios tiveram uma movimentacdo financeira de
quase R$ 100 bilhGes, compreendendo investimentos (R$ 12,2 bilhdes), receitas operacionais
(R$ 45,1 bilhdes) e despesas (R$ 42,4 bilhdes), além de gerar aproximadamente 865 mil
empregos diretos, indiretos e de efeito renda, em todo o Brasil.

Alinhada a todas essas circunstancias, a Lei Federal n°® 11.445/2007 estabeleceu
principios fundamentais para a prestacdo de servicos publicos de saneamento basico, donde se
destaca o da universalizacdo do acesso, previsto no inciso Il do art. 3° da Lei Federal n°
11.445/2007 (BRASIL, 2014), cujo significado abrange a ampliacdo progressiva do acesso de
todos os domicilios ocupados ao saneamento basico.

Com efeito, a disponibilizacdo dos servicos de saneamento basico ao homem é pré-

requisito a sua dignidade e para sua sobrevivéncia, além do qué sua participacdo na vida
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econdmica e social depende de sua saude, motivo pelo qual é essencial 0 acesso ao

saneamento basico, como o é & moradia, a satde e & educacdo (GALVAO JR., 2009).

Observa-se, do exposto, que as variaveis relacionadas as questdes e problemas atinentes
aos servicos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario se destacam, no ambito do
setor de saneamento basico, pois sdo de natureza abrangente, alcancam o mundo inteiro,
inclusive o Brasil, naturalmente, e acarretam graves implicacdes de natureza econémica e

social.

No Brasil, as Companhias Estaduais de Saneamento Basico (CESBs) sdo empresas
estatais, do tipo sociedade de economia mista, cujo controle acionario, por meio de acbes
ordinarias, é exercido pelos governos estaduais, € podem se constituir em objeto de ingeréncia

politica-eleitoral.

Além disso, as CESBs atendem a quase 80% dos municipios brasileiros, quanto ao
abastecimento de agua, e mais de 55%, para esgotamento sanitario, alcancando 74% da
populacdo urbana, para abastecimento de agua, e 67%, para esgotamento sanitario (SNIS,
2016).

Nesse sentido, as praticas de governanca implantadas, ou que venham a ser exercidas,
pelas CESBs, ao contribuirem para a melhoria de seus resultados, inclusive quanto ao
cumprimento de politicas publicas voltadas para a universaliza¢do, beneficiardo tambem as
condicdes associadas a esse setor de atividade econémica e social, especialmente quanto a
disponibilizacdo de agua potavel e de esgotamento sanitario para todos, com qualidade e

preco justo.

Nesse contexto, a proxima secdo apresenta o problema desta pesquisa, relacionado a
prestacdo publica de servicos de mercado pelas CESBs, referentes a saneamento bésico
voltado para abastecimento de agua e esgotamento sanitario, visando resultados empresariais,

mas também empreendendo a¢des para cumprimento de politicas publicas.

1.2 Problema da pesquisa

Na primeira se¢do desta introducdo foi apresentado contexto relacionando a teoria da
agéncia, de Jensen e Meckling (1976), a Administracdo publica e a implementacdo de
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politicas publicas, inclusive as referentes a saneamento basico, considerando que o problema

de agéncia esta presente em qualquer tipo de organizacao.

Também foi abordada, nessa contextualizacdo, a adocdo de préaticas de governanca,
tendo como suporte referida teoria, visando a mitigacdo dos problemas entre principais e
agentes em empresas estatais, como as Companhias Estaduais de Saneamento Basico
(CESBs), responsaveis pela implementacdo de politicas publicas de saneamento béasico e por

alcancar resultados empresariais.

Com efeito, as CESBs possuem caracteristicas semelhantes as das empresas privadas,
pois atuam competitivamente no mercado e buscam resultados operacionais positivos,
exercendo atividades e realizando operac@es que contribuem para 0 cumprimento de politicas
publicas, motivo pelo qual as préaticas de governanca nessas empresas podem ser
representadas por variaveis que também estdo presentes no setor privado, acrescidas das
referentes ao cumprimento de politicas publicas.

Nesse contexto, a Lei Federal n° 11.445/2007 (BRASIL, 2014) foi destacada por se
constituir em instrumento de politica publica (SECCHI, 2013) e representar 0 marco
regulatério vigente em relacdo as politicas publicas voltadas para saneamento basico, pois
estabeleceu as diretrizes nacionais e a politica federal para saneamento basico e definiu que os
servicos publicos de saneamento béasico serdo prestados com base em 13 principios

fundamentais, dentre os quais o da universalizacdo do acesso.

Considerando a importancia das praticas de governanca para diminui¢do dos conflitos
de interesses e dos problemas de agéncia, bem como para a melhoria dos resultados das
organizacOes publicas, a proposicdo desta tese é demonstrar que as CESBs que adotam
préticas de governanga podem cumprir melhor os principios fundamentais voltados para a
prestacdo de servicos publicos de saneamento basico e alcancar melhores resultados,
especificamente em relacdo a universalizacdo do acesso aos servicos de abastecimento de

agua e esgotamento sanitario.

Nesse sentido, as praticas de governanca adotadas pelas CESBs precisam ser objeto de
algum tipo de mensuragdo de modo a viabilizar a comparacdo com parametros que
representem os resultados alcancados por essas empresas no cumprimento de politicas
publicas de saneamento basico, especificamente quanto ao abastecimento de &agua e

esgotamento sanitario.



35

Para tanto, esta tese considera estudos empiricos que indicam que a qualidade das
praticas de governanca, medida por indicadores que representam o correspondente nivel de
implementacdo, pode afetar ou explicar o desempenho operacional, o valor de mercado e o
retorno a acionistas das empresas (ANDRES; GUASCH; LOPEZ AZUMENDI, 2011;
BROWN; CAYLOR, 2004; CARVALHAL-da-SILVA; LEAL, 2005a; FLODBERG;
NADJARI, 2013).

Por outro lado, é razoavel considerar que ndo sO as praticas de governanca adotadas
pelas CESBs influenciam os resultados decorrentes do cumprimento de politicas publicas de
saneamento basico voltadas para a universalizacdo no abastecimento de gua e esgotamento
sanitario. Outros fatores e varidveis, naturalmente, podem exercer forcas que modifiqguem ou

alterem esses resultados de forma concorrente.

Assim, esta investigacdo considera adicionalmente estudos empiricos e tedricos que
apontam outros fatores que podem contribuir para melhoria dos resultados empresariais.
Variaveis relacionadas a dimensdes de natureza empresarial societéaria (controle societario,
conselho de administracdo), empresarial patrimonial (investimentos) e institucional
regulatéria (agéncias reguladoras) podem contribuir para impactar esses resultados (ANA,
2010; BHAGAT; BLACK, 2001; BHAGAT; BOLTON, 2013; BRASIL, 2003; BRASIL,
2014; CNI, 2016; FUERST; KANG, 2000; FUERST; KANG, 2000; GALVAO JR. et al.,
2009; GALVAO JR., 2009;: GALVAO JR.; PAGANINI, 2009; MARQUES NETO, 2005;
ROCHA; MELAMED, 2013; SILVEIRA et al., 2003-2003a; TONETO JR.; SAIANI, 2012;
TRINDADE, 2012; TUROLLA, 2012; XU; YAN, 1999).

De outra parte, e tendo em vista uma relagdo de causa e efeito, esta tese procurou
identificar também, em seu percurso, que fatores podem ser determinantes para a adocao de
praticas de governanca por parte das CESBs.

Assim, foram considerados estudos empiricos e tedricos que indicam que variaveis
associadas a dimensbes de natureza institucional juridico-legal, empresarial societaria
(controle societario) e empresarial patrimonial (tamanho das empresas e retorno empresarial)
podem estar associadas a fatores que determinam o nivel e a qualidade das préaticas de
governanga (ALMEIDA et al., 2010; ALMEIDA et al., 2010; CHO; KIM, 2003; CHO; KIM,
2003; DROBETZ; GUGLER; HIRSCHVOGL, 2004; DURNEV; KIM; 2005; GURIEV,
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2003; KLAPPER; LOVE, 2004; KLAPPER; LOVE, 2004; LA PORTA et al., 1998,
OLIVEIRA et al., 2015; SILVEIRA; BARROS, 2008; SILVEIRA; BARROS, 2008).

A sequéncia de argumentacdo aqui apresentada evidencia que esta tese deve observar,
na definicdo de sua questdo-problema, constructos referentes a préaticas de governanca,
dimensdes de natureza institucional e empresarial e os resultados das CESBs, numa
perspectiva evolutiva associada ao marco regulatério representado pela Lei Federal n°
11.445/2007, sob 0 manto da teoria da agéncia, de Jensen e Meckling (1976).

Diante do exposto, a questdo-problema a ser respondida pela pesquisa consiste em:
como ocorre a evolugdo das relacBes entre a qualidade das préaticas de governanca, as
dimensdes de natureza institucional e empresarial e os resultados na prestacdo de

servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario?

1.3 Objetivos

O objetivo geral e especificos referentes a esta pesquisa estdo apresentados a seguir e 0

correspondente alcance contribuira para a resposta ao problema de pesquisa formulado.

Nesse sentido, o objetivo geral é: analisar a evolugdo das relacdes entre as praticas
de governanga, as dimensdes de natureza institucional e empresarial e os resultados
alcancados quanto ao nivel de cumprimento do principio de universalizacdo na
prestacdo de servigos publicos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario, no
ambito das Companhias Estaduais de Saneamento Basico (CESBS).

Na sequéncia, estdo apresentados os objetivos especificos do trabalho.

a) identificar a evolucdo do nivel de qualidade das préticas de governanca adotadas
pelas CESBs;

b) identificar a evolucdo da dimenséo institucional que se relaciona com as préticas de
governanca e os resultados das CESBs;

c) identificar a evolucdo da dimensdo empresarial que se relaciona com as préticas de
governanca e os resultados das CESBs;

d) identificar a evolucdo dos resultados das CESBs quanto ao nivel de cumprimento do
principio fundamental de universalizagdo na prestacdo de servicos publicos de agua e

esgotamento sanitario.
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1.4 Justificativa

A definicdo do problema de agéncia estabelecida por Jensen e Meckling (1976) indica
sua presenca em qualquer tipo de organizacdo, implicando a possibilidade de ocorrerem
conflitos de interesses entre as partes envolvidas (sociedade, governantes, gestores e técnicos)
na gestdo das sociedades de economia mista, caracterizando aquele problema e estimulando a
adocdo das praticas de governanga.

Sartori (2011, p. 29) afirma que “aprofundar o estudo e o conhecimento da governanca
com foco de aplicagcdo em um recorte especifico sugere acréscimo tedrico aos demais estudos,

agregando-se especificidade e evitando-se a aplicacdo genérica de um conceito”.

Nesse sentido, a proposta do estudo aqui justificada trata de um extrato sobre praticas de
governanca, no ambito das Companhias Estaduais de Saneamento Basico (CESBSs), referente
as politicas publicas relacionadas a saneamento basico e o correspondente nivel de
cumprimento do principio fundamental da universalizacdo na prestacdo de servicos publicos

de saneamento basico no abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

As CESBs se constituem em uma categoria de sociedade de economia mista e 0s
conflitos de interesses entre os acionistas principais (Estado controlador, governantes) e a
diretoria (presidente e demais diretores, gestores publicos) dessas empresas podem ser
interpretadas com base na teoria da agéncia (JENSEN; MECKLING, 1976).

As CESBs sdo entidades que existem e atuam em um segmento de mercado onde ha
falhas relativas aos servigcos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario a sociedade, o

que contribui para a relevancia deste estudo.

A adocdo de praticas de governanca por parte das CESBs pode contribuir para
minimizar os riscos de conflitos de interesses entre governantes e gestores publicos dessas
empresas, quanto a implementacdo de politicas puablicas para saneamento basico,
precisamente quanto ao nivel de cumprimento do principio fundamental de universalizacdo do

acesso aos servicos de dgua e esgotamento sanitario.

Secchi (2013) destaca ser possivel indicar apenas elementos individuais, como 0s
politicos, os designados politicamente, os burocratas e 0s juizes, dentre os atores

governamentais, e que se faz necesséaria a realizacdo de pesquisas cientificas para identificar
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padrdes comportamentais histéricos para esses tipos. Como as CESBs fazem parte da
categoria atores governamentais coletivos, essas empresas incluem-se entre 0s tipos de atores

politicos que merecem pesquisas cientificas especificas.

Assim, as causas e consequéncias, 0s insumos, 0s processos e resultados de todo esse
complexo ambiente devem ser objeto de atenta reflexdo por parte de pesquisadores e de
gestores publicos, na busca de maior eficiéncia, eficacia e efetividade no processo de gestdo

publica.

A justificativa desta tese, portanto, considera inicialmente a expectativa de contribuicao
empirica e gerencial, no &mbito da teoria da agéncia, em virtude da existéncia de conflitos de
interesses entre principais e agentes que atuam no entorno ou dentro do processo de gestdo
das CESBs, tendo em vista a melhoria dos resultados no abastecimento de &agua e

esgotamento sanitario.

Considerando que a teoria da agéncia (JENSEN; MECKLING, 1976) ¢ a base cientifica
desta tese, especificamente quanto as discussdes sobre os problemas e conflitos entre agente e
principal e a correspondente mitigacdo que pode ser alcancada pela adogdo de préticas de
governanca, inclusive em organizacbes de natureza publica, como as CESBs, ha um
importante espaco para analise e busca de resposta ao problema aqui definido, abordando esse

nicho especifico do setor de saneamento basico, que abarca toda a sociedade brasileira.

Além disso, a relevancia da temética que envolve o saneamento basico é também objeto
de atencdo por parte de entidades fora do eixo da gestdo publica pois a Conferéncia Nacional
dos Bispos do Brasil (CNBB, 2016) estabeleceu, para o ano de 2016, a IV Campanha da
Fraternidade Ecuménica (CFE) com o objetivo geral de “assegurar o direito ao saneamento
basico para todas as pessoas,” e empenhar-se, “a luz da fé, por politicas publicas e atitudes
responsaveis que garantam a integridade e o futuro de nossa Casa Comum”.

Por outro lado, registre-se que ndo foi identificado estudo cientifico cujo escopo
relacione os constructos constantes da questdo-problema desta tese, quais sejam: préaticas de
governanga, dimensfes de natureza institucional e empresarial e os resultados das CESBs
quanto ao cumprimento do principio fundamental de universalizacdo na prestacdo de servicos

publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
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Com efeito, o ineditismo e a originalidade deste estudo restaram evidenciados em
virtude dos resultados obtidos em pesquisa realizada na internet, nos sites das instituicdes a
sequir alinhadas, em 30/04/2016, com a utilizacdo combinada dos termos “governanca” e

“saneamento basico™:

a) no banco de teses da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), campos “titulo”, “palavra-chave” e “resumo”, ndo foram identificadas
teses ou dissertacdes associadas aos termos;

b) no banco de teses da Universidade de Sdo Paulo (USP), campos “titulo”, “palavra-
chave” e “resumo”, foram identificadas duas teses associadas as &reas de
conhecimento de Ciéncias da Engenharia Ambiental e Ciéncia Ambiental;

c) no banco de teses da Fundacdo Getulio Vargas (FGV), campos “titulo”, “palavra-
chave” e *assunto”, ndo foram identificadas teses ou dissertagcbes associadas aos
termos;

d) na biblioteca eletrénica Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL), campos
“titulo”, “palavra-chave” e “resumo”, foi identificado um trabalho associado a area

de Responsabilidade Social Empresarial.

A respeito de ineditismo e originalidade, por pertinente, Bicas (2008) afirma que
ineditismo, visto de forma isolada, ndo possui significado e que, em sentido estrito, qualquer
trabalho que ndo se constitua em republicacdo, ou cOpia de um terceiro, é inédito. Ja a
originalidade estd associada ao esclarecimento de duvidas, indicacdo de perspectivas para
tratamento de um problema, evidenciacdo de resolugdes, apresentacdo de correlagdes
relevantes, caracterizacdo de novidades que ampliem o conhecimento sobre um tema (BICAS,
2008).

Diante de todo o exposto, esta tese proporcionou a disponibilizacdo de um quadro
referencial aplicavel as CESBs, auxiliando-as na avaliacdo de sua gestdo para alcance de
resultados pelo cumprimento do principio fundamental da universalizagdo na prestacdo de
servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, sob a perspectiva das

praticas de governanca e das dimensdes de natureza institucional e empresarial.
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1.5 Estrutura da pesquisa

A estrutura da pesquisa considerou o referencial tedrico e empirico sobre teoria da
agéncia e governanga corporativa, inicialmente numa perspectiva abrangente e que demonstra
a relacdo entre as praticas de governanca e essa teoria, vis a vis 0s conflitos de interesses entre

principais e agentes.

Num segundo momento, o referencial tedrico e empirico explora a aplicacdo dessa
teoria e das praticas de governanca no ambito da gestdo das organizacBGes publicas,
destacando as sociedades de economina mista, categoria em que se incluem as Companhias

Estaduais de Sanemaento Basico (CESBS), as quais correspondem ao objeto desta pesquisa.

A (ltima etapa da revisdo tedrica abrangeu o ambito das politicas publicas,
especificamente as relacionadas ao saneamento basico, incluindo seu marco regulatério, onde
se destaca o principio da universalizacdo do acesso aos servicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario.

A revisao realizada abrangeu estudos tedricos, empiricos e técnicos que fundamentaram
0 modelo e hipoteses estabelecidos nesta pesquisa 0s quais subsidiaram o estabelecimento dos
procedimentos metodolégicos. A execucdo da metodologia definida, por sua vez,
proporcionou resultados que foram examinados e discutidos a luz do referencial teorico, do

modelo e das hipo6teses.

Finalmente, sdo apresentadas conclusdes, as quais indicam a relacéo entre os resultados
da execucdo da pesquisa ante os objetivos definidos e o problema proposto, bem como
evidéncias sobre o ineditismo, a originalidade e a contribuicdo tedrica e empirica deste
trabalho, sequenciadas pela indicacao das restricdes observadas e da observacao de elementos
para futuras investigacoes.

Este documento esta organizado por esta introducdo, adicionado pelo referencial tedrico
sobre a teoria da agéncia e a governanga corporativa, a teoria da agéncia e a governanca na
gestdo publica, e as politicas publicas e 0 saneamento basico. Na sequéncia sdo apresentados
0 modelo conceitual e as hip6teses da pesquisa, a metodologia aplicada, os resultados e a

discusséo da pesquisa, e a conclusao do trabalho.
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2 TEORIA DA AGENCIA E GOVERNANCA CORPORATIVA

Esta secdo trata da revisdo do referencial teérico e empirico sobre a teoria da agéncia e a
governanga corporativa. Sobre a teoria da agéncia sao apresentados os seguintes elementos:
relacdo de agéncia, maximizacéo de utilidade das partes, conflitos de interesse entre as partes,
problema de agéncia, mecanismos de controle e custos de agéncia. Além disso, sdo referidos
outros pesquisadores que estudaram aspectos relacionados a teoria da agéncia e é indicada a
associagédo entre as medidas adotadas pelo principal para mitigar as atividades do agente e a
definicédo da expressao governancga corporativa.

Quanto a governanca corporativa, o texto abrange suas definicdes, mecanismos,
beneficios e contribuicdes decorrentes da adogdo das praticas de governanca corporativa,
além de apresentar estudos empiricos e oportunidades de pesquisa em governancga

corporativa.
2.1 Teoria da agéncia

O fundamento cientifico deste trabalho é a teoria da agéncia, cujas ideias e conceitos
basicos constam do artigo académico seminal “Theory of the firm: Managerial behavior,
agency costs and ownership structure” (Teoria da firma: comportamento dos administradores,
custos de agéncia e estrutura de propriedade), de autoria de Jensen e Meckling (1976).

Nesse artigo, Jensen e Meckling (1976, p. 89) definem “uma relagdo de agéncia como
um contrato sob o qual uma ou mais pessoas (0(s) principal(is)) emprega uma outra pessoa
(agente) para executar em seu nome um servi¢o que implique a delegacéo de algum poder de
decis@o ao agente”.

Por oportuno, registre-se que, de acordo com Silveira (2015), a teoria da agéncia pode
ser melhor denominada, no ambito do instituto do Direito brasileiro, como teoria da
representacdo porque se refere ao relacionamento que se estabelece entre a figura do

representado (principal) e do representante (agente).

Jensen e Meckling (1976) argumentam que se cada uma das partes envolvidas nessa
relacdo buscar a maximizacdo de utilidade é possivel considerar que o agente nao

necessariamente atuara no sentido de atender os interesses do principal, acarretando
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divergéncias ou conflitos. A ocorréncia dessas divergéncias ou conflitos, entdo, implicard o
problema de agéncia e induzira o principal a adotar medidas estimuladoras mecanismos de
controle junto ao agente, com a finalidade de mitigar as correspondentes atividades, gerando
custos de agéncia.

Jensen e Meckling (1976, p. 89-90) destacam a generalidade do problema de agéncia
decorrente das divergéncias ou conflitos de agéncia entre o agente e o principal e afirmam que
O problema de induzir um “agente” a se comportar como se ele estivesse
maximizando o bem-estar do “principal” é relativamente geral. Ele se faz presente
em todas as organizacOes e em todos os esforcos cooperativos — em qualquer nivel
da administracdo das firmas, em universidades, em empresas mistas (de sociedade
andnima e cooperativa), em cooperativas, em érgaos publicos, em sindicatos e em
relacbes normalmente classificadas como relacbes de agéncia, como nas artes

cénicas e no mercado imobiliario.
Assim, dada a generalidade do problema de agéncia, Martinez (1998) prop6e que a
relacdo de agéncia pode ser vislumbrada pela combinagéo de diversas categorias de principal
e agente, onde 0s primeiros possuem expectativas ou interesses especificos em relacdo aos

demais, conforme demonstrado no quadro 1.

Quadro 1 — Expectativas do principal em relacdo ao agente

Principal Agente Expectativa do principal
Acionistas Gerentes Gerentes maximizem a riqueza do acionista (ou o valor das agdes)
Debenturistas | Gerentes Gerentes maximizem o retorno do debenturista
Credores Gerentes Gerentes assegurem o cumprimento dos contratos de financiamento
Clientes Gerentes Gerentes assegurem a entrega de produtos de valor para o cliente, com
maior qualidade, menor tempo, melhor servico e menor custo
Governo Gerentes Gerentes assegurem o cumprimento das obrigacdes fiscais, trabalhistas e
previdencidrias da empresa
Comunidade | Gerentes Gerentes assegurem a preservacdo dos interesses comunitarios, cultura,
valores, meio ambiente etc.
Acionistas Auditores Auditores externos atestem a validade das demonstragdes financeiras, com
externos foco na rentabilidade e na eficiéncia
Credores Auditores Auditores externos atestem a validade das demonstragdes financeiras, com
externos foco na liquidez e no endividamento
Gerentes Auditores Auditores internos avaliem as operacfes na Otica de sua eficiéncia e
internos eficacia, gerando recomendaces que agreguem valor
Gerentes Empregados Empregados trabalhem para os gerentes com o melhor de seus esforcos,
atendendo as expectativas dos mesmos
Gerentes Fornecedores Fornecedores supram as necessidades de materiais dos gerentes no
momento oportuno, nas quantidades requisitadas

Fonte: Adaptado pelo autor (2016) a partir de Martinez (1998).

A seguranca requerida pelo principal quanto a tomada de decisdes por parte do agente,
em nivel que seja considerado 6timo, sempre acarretard custos de agéncia, 0s quais serao
materializados por gastos de monitoramento, de concessdo de garantias contratuais e residuais

e estardo presentes em qualquer circunstancia que envolva trabalho cooperativo de duas ou
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mais pessoas, mesmo que essa relacdo de agéncia ndo esteja claramente estabelecida
(JENSEN; MECKLING, 1976).

Acrescente-se, por pertinente, que antes de Jensen e Meckling (1976), outros
pesquisadores, de algum modo, direto ou indireto, estudaram aspectos relacionados a teoria da

agéncia, tais como:

a) Berle e Means (1932), que pesquisaram sobre a evolugdo econdmica norte-americana
e constataram, em The Modern Corporation and Private Property, que, a partir do
crescimento da quantidade de empresas que se constituiram sob a forma de
sociedades anbnimas, os empreendimentos daquele pais tiveram seu controle
deslocado do proprietario individual para o coletivo e os administradores passaram a
ter maior poder de decisdo do que os acionistas. Entende-se, por analogia, que
administradores e acionistas, de acordo com Jensen e Meckling (1976), sdo 0s
agentes e 0s principais, respectivamente;

b) Coase (1937), que estudou a alocacdo de recursos a partir dos mecanismos de precos,
considerando a empresa como uma regido de trocas, e constatou, em The Nature of
the Firm, que uma empresa tendera a se expandir até que os custos da organizagdo de
uma operacdo adicional dentro da prdpria empresa torne-se igual aos custos de
realizacdo da mesma transacdo por meio de uma troca no “mercado aberto” ou aos
custos de organizacdo em uma outra empresa. Dentre esses custos, incluem-se 0s
custos de agéncia referidos por Jensen e Meckling (1976);

c) Coase (1960), que se preocupou com as a¢des de empresas que acarretam efeitos
negativos sobre outras empresas ou a sociedade em geral e concluiu, em The
Problem of Social Cost, que 0s custos sociais tém origem na falta de definicdo de
direitos de propriedade, e ndo em decorréncia de problemas de mercado, e que 0s
correspondentes custos devem ser negociados entre as partes envolvidas, antes de
serem reguladas pelo Estado. Note-se que a lacuna na definicdo de direitos de
propriedade pode levar a conflitos de agéncia e que os custos sociais podem incluir
os de agéncia, associados a relacdo agente-principal, na forma especificada por
Jensen e Meckling (1976);

d) Alchian e Demsetz (1972) trataram de problemas relacionados as condi¢Ges que
determinam se os ganhos provenientes da especializacdo e producdo cooperativa
podem ser melhor obtidos dentro de uma organizacdo como uma empresa € a

explicacdo da estrutura dessa organizacdo, concluindo, em Production, Information
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Costs, and Economic Organization, que a esséncia de uma empresa € uma relacéo
contratual entre seus proprietarios (principal) e os proprietarios dos recursos que sdo
utilizados pela empresa (agentes). Além disso, a estrutura contratual surge nas
empresas como forma de melhorar a eficiéncia da produgdo das equipes,
particularmente quanto a deteccdo de “desperdicio” (shirking) entre os proprietarios
de recursos utilizados, haja vista seus interesses especificos, ndo previstos em
contratos, sugerindo que essas situacdes sdo passiveis de teste em diferentes tipos de
organizagdes, 0 que vai ao encontro da generalidade do problema de agéncia (Jensen
e Meckling, 1976);

e) Ross (1973), em seu artigo The economic theory of agency: The principal's problem,
abordou a relacdo de agéncia, sob a Otica econdmica, como uma das formas
codificadas mais antigas e comuns de interacdo social, acrescentando que essa
relacdo surge entre duas (ou mais) partes quando uma (agente) atua, em nome de ou
como representante de outro (principal), em um contexto de problemas de deciséo.
Ross (1973) acrescenta que os exemplos de relacdo de agéncia séo universais e que
estdo presentes em todos 0s acordos contratuais, tais como entre empregador e
empregado ou entre governantes e governados, a exemplo do que entendem Jensen e

Meckling (1976) sobre a generalidade do problema de agéncia.

Nesse contexto, e considerando o que Jensen e Meckling (1976) argumentam quanto a
maximizacédo de utilidade por parte do agente, inclusive ndo necessariamente atuando em prol
de atender os interesses do (s) principal (is), ratifica-se que essa divergéncia ou conflito
induzird o (s) principal (is) a adotar medidas estimuladoras e mecanismos de controle junto ao

agente, com a finalidade de mitigar os riscos das correspondentes atividades.

Assim, o trabalho de Jensen e Meckling (1976) tem sido considerado fundamental para
os estudos relacionados as medidas adotadas pelo (s) principal (is) com a finalidade de mitigar
as atividades do agente, no &mbito do que tem sido denominado governanga corporativa,
tendo contribuido inclusive para a propria definicdo dessa expressdo, que passou a ser
considerada como “um conjunto de mecanismos internos e externos, de incentivo e controle,
que visam a minimizar os custos decorrentes do problema de agéncia” (SAITO; SILVEIRA,
2008, p. 80).

Com efeito, 0s mecanismos, agdes e instrumentos que tém sido adotados com a

finalidade de contribuir para diminuir os riscos referentes a esses conflitos de interesses
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compdem um conjunto denominado governanca corporativa, que tem sido estudada, segundo
Saito e Silveira (2008), Silveira (2010) e Rossetti e Andrade (2014), sob o prisma de diversas
teorias, dentre as quais se destaca a teoria da agéncia de Jensen e Meckling (1976).

Nesse sentido, Durizin e Puzone (2009), ao analisar mais de 1.000 publicacdes e 48.000
citagdes em Governanca Corporativa, no periodo de 1993 a 2007, num trabalho de revisao
internacional para identificar as obras mais influentes, os subcampos dominantes e a evolucao
dos estudos em governanca corporativa, evidenciaram que Jensen e Meckling (1976) foram os
autores mais citados pelos pesquisadores que publicaram nos 16 journals analisados, dentre
0s quais o Corporate Governance: An International Review (CGIR), o Strategic Management

Journal (SMJ), o Journal of Finance (JF) e o Journal of Financial Economics (JFE).

Complementarmente, Eisenhardt (1989) avaliou e revisou a teoria da agéncia e
manifestou o entendimento de que a mesma contribui para a teoria das organizacGes, é
passivel de testes e tem suporte empirico. Além disso, indica que, no geral, parece razoavel
instar a adocdo da perspectiva da teoria da agéncia quando se investigam quaisquer problemas

que tém uma estrutura de principal-agente.

Diante de todo o exposto, problemas nas relacdes entre o principal e 0 agente estdo
presentes em quaisquer organizagdes e que 0s instrumentos e mecanismos de governanga
corporativa sdo aplicaveis em todas elas, com a finalidade de mitigéa-los, sendo estudados no
ambito de diversas teorias, dentre as quais se destaca a teoria da agéncia.

2.2 Governanca corporativa

Nesta subsecdo, sdo apresentadas informacbes sobre definicbes e mecanismos de
governanga corporativa; beneficios e contribuigdes decorrentes da adocdo de praticas de
governanga corporativa; além de apresentar estudos empiricos sobre esse tema e

correspondentes oportunidades de pesquisa.
2.2.1 Defini¢Ges sobre governancga corporativa
No inicio dos anos 1990, na Inglaterra, ap6s a ocorréncia de muitos escandalos

envolvendo empresas com agdes negociadas na Bolsa de Valores de Londres, Sir Adrian
Cadbury, chairman do Committee on the Financial Aspects of Corporate Governance
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(Comité de Assuntos Financeiros de Conselhos de Administracdo) foi designado pelo Banco
da Inglaterra para presidir a comissdo que estudaria o problema da governanca corporativa,
com a missdo de revisar o papel dos conselhos de administragdo, sua composicdo e

responsabilidades.

Assim, em dezembro de 1992, a Cadbury Committee (Comissdo Cadbury), como ficou
conhecida, publicou seu relatério que é considerado um dos documentos precursores sobre
governanca corporativa, contemplando o codigo de melhores préaticas, papel, composicdo e
responsabilidades do conselno de administracdo, auditoria e relacdo com as partes
interessadas.

A Cadbury Committee (1992, p. 15) afirma que

A governanga corporativa € o sistema pelo qual as sociedades sdo dirigidas e
controladas. Os conselhos de administragdo sdo responsaveis pela governanca de
suas empresas. O papel dos acionistas na governanca é o de nomear os diretores e 0s
auditores e se certificarem de que uma estrutura de governanca adequada esta
implantada. As responsabilidades do conselho incluem a definicdo de objetivos
estratégicos da empresa, fornecendo a lideranca para coloca-los em pratica,
fiscalizando a gestdo dos negécios e elaborando relatérios para os acionistas sobre
sua administracdo. As acfes do conselho sdo sujeitas a disposicBes legislativas,
regulamentares e dos acionistas em assembleia geral.

Posteriormente, Sir Adrian Cadbury, conforme registrado no First Review 2003 do
Global Corporate Governance Forum (GCGF), (2003, p. 4), revisou a definicdo de
governanga corporativa afirmando que ela

[...] esta preocupada em manter o equilibrio entre os objetivos econémicos e sociais
e entre os objetivos individuais e coletivos. O quadro de referéncia da governanca
corporativa existe para incentivar o uso eficiente dos recursos e também para exigir
prestacdo de contas para a administracdo desses recursos. O objetivo € alinhar tanto
quanto possivel os interesses dos individuos, das empresas e da sociedade.

Ja a IFAC (2001), ao introduzir o estudo Governance in the Public Sector: A Governing
Body Perspective, menciona que “governanca corporativa” provocou muito debate e mudanca
no setor privado e que “governanca esta voltada para as estruturas e processos de tomada de
decisdo, responsabilidade, controle e comportamento no topo das organizac6es” (IFAC, 2001,

p. 1).

O trabalho Principles of Corporate Governance, editado pela OECD (2004, p. 11-12),

denomina governanga corporativa por governo das sociedades e a estabelece como
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[...] uma componente fulcral na melhoria da eficiéncia e do crescimento econdémicos,
bem como no reforgo da confianga do investidor. Envolve um conjunto de relacGes
entre a gestdo da empresa, 0 seu 6rgao de administragdo, 0s seus acionistas e outros
sujeitos com interesses relevantes.

No Brasil, a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), (2002, p. 1), 6rgdo publico
federal que tem poderes para disciplinar, normatizar e fiscalizar a atuagdo dos diversos
integrantes do mercado de valores mobiliarios, editou a cartilha “Recomendacdes da CVM
sobre Governanga Corporativa” indicando que

Governanga corporativa é o conjunto de praticas que tem por finalidade otimizar o
desempenho de uma companhia ao proteger todas as partes interessadas, tais como
investidores, empregados e credores, facilitando o acesso ao capital. A analise das
praticas de governanga corporativa aplicada ao mercado de capitais envolve,
principalmente: transparéncia, eqliidade de tratamento dos acionistas e prestacdo de
contas.

O IBGC (2010, p. 19), 6rgao fomentador da governanga corporativa no Brasil, em seu
Caodigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa, assevera que

Governanca Corporativa € o sistema pelo qual as organizacbes sdo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre proprietarios,
Conselho de Administracdo, Diretoria e 6rgdos de controle. As boas préaticas de
Governanca Corporativa convertem principios em recomendacOes objetivas,
alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor da organizacéo,
facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para sua longevidade.

Além disso, diversos estudos cientificos apresentam definicGes sobre governanca
corporativa relacionando-a a necessidade de as empresas proporcionarem retornos aos seus
financiadores, investidores e fornecedores de recursos, inclusive acionistas, e ao valor das
empresas a longo prazo (SHLEIFER; VISHNY, 1997; ZINGALES, 1998; LA PORTA et al.,

2000; MONKS; MINOW, 2004; SILVEIRA; BARROS, 2008).

Além dos pesquisadores anteriormente referidos, ressalte-se que Silveira (2002) afirma
que governanca corporativa corresponde a um conjunto de mecanismos de incentivo e
controle que visa harmonizar a relagdo entre acionistas e gestores pela reducdo dos custos de
agéncia, numa situacdo de separacdo da propriedade e controle, indo ao encontro dos

comentérios de Jensen e Meckling (1976) ao tratar da generalidade do problema de agéncia.

Ademais, Silveira (2010) acrescenta que governanga corporativa lida com as decisdes
tomadas pela alta gestdo e com os relacionamentos entre 0s principais e 0s agentes das
empresas, especialmente acionistas, conselheiros e executivos, ressaltando que pode ser

definida como o conjunto de mecanismos que tém a finalidade de assegurar que as decisoes
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corporativas sejam sempre tomadas com vistas maximizar a geracgdo de valor de longo prazo
para 0 negocio, devendo estar presentes em qualquer empresa, em virtude de potenciais
problemas na clpula das organizacdes empresariais: conflito de interesses, limitagdes técnicas

individuais e vieses cognitivos.

Especificamente em relacdo a conflito de interesses, Silveira (2010, p. 2) se refere a
possibilidade de que “as pessoas com poder decisério optem por cursos de acdo que
maximizem seu bem-estar pessoal ou o0 bem-estar do acionista que o elegeu, em detrimento do
melhor resultado para a companhia”, o que é compativel com a posicdo de Jensen e Meckling
(1976) sobre o problema de agéncia.

Em relacdo as limitacdes técnicas, Silveira (2010) esclarece que a centralizacdo de
decisdes em um profissional aumenta os riscos decorrentes do fato de que ele pode néo
possuir todos os conhecimentos técnicos necessarios para as principais decisdes de uma
empresa, como por exemplo as relativas a investimento, financiamento, marketing e

posicionamento estratégico.

O terceiro potencial problema esta relacionado a propensdo de um profissional tomar
decisdes frequentemente erradas em decorréncia de seu perfil de conhecimentos (SILVEIRA,
2010).

Esses problemas podem ser mitigados por mecanismos de governanga corporativa,
segundo Silveira (2010), porque a boa governanga contribui para assegurar decisdes com
“pesos e contrapesos” independentes, minimizando a probabilidade de decisdes equivocadas
associadas a vieses cognitivos de pessoas ou grupos especificos.

Resumindo, Silveira (2010, p. 3) registra que “um bom sistema de governanca pode
levar a melhores decisfes, por meio de um processo decisério mais estruturado, embasado e

menos sujeito a conflitos de interesses e aos vieses cognitivos dos individuos”.

Assim, ratifica-se 0 que Jensen e Meckling (1976) afirmam quanto ao fato de que a
divergéncia ou conflito induzird o (s) principal (is) a adotar medidas estimuladoras e
limitantes (mecanismos de governanga corporativa) junto ao agente, com a finalidade de

mitigar os riscos das correspondentes atividades.
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2.2.2 Mecanismos de governanga corporativa

De acordo com Silveira (2010), os mecanismos de governanga corporativa se revestem
de caréter interno e externo a propria empresa e devem ser utilizados de forma combinada
para possibilitar a tomada de decisdes que melhorem os interesses de longo prazo dos

acionistas.

Silveira (2010) destaca como mecanismos internos de governanga os que se referem ao
conselho de administracdo, ao sistema de incentivos dos administradores (conselheiros e altos
executivos) e a estrutura de propriedade e controle das empresas.

Com efeito, a estrutura do conselho de administracdo tem sido estudada como
instrumento e mecanismo de controle, conforme Bhagat e Black (2001), Obradovich e Gill
(2013) e Silveira et al. (2003-2003a) ao pesquisarem a relacéo entre estrutura do conselho de

administracao e desempenho e valor corporativo.

Quanto a propriedade e controle das empresas, Miranda e Amaral (2011, p. 1075-1076)
ressaltam que “na maior parte do mundo, a estrutura societaria predominante € a de
concentracdo em alguns acionistas majoritarios” gerando um problema relativo ao fato de que
“um ou alguns proprietarios podem influenciar o controle da empresa em proveito proprio”,
fazendo surgir um novo problema de agéncia, relativo a um conflito entre acionistas

controladores e acionistas minoritarios.

Com efeito, este parece ser 0 cendrio existente no Brasil quando se analisa o perfil de
controle e propriedade das empresas que possuem acfes negociadas em mercado, enquanto
instrumentos e mecanismos caracterizadores de governanga corporativa. Carvalhal da Silva
(2004) analisou os efeitos da estrutura de controle e propriedade no valor de mercado, na
estrutura de capital e na politica de distribuicdo de dividendos de empresas no Brasil e
concluiu que ha uma elevada concentracdo do capital votante e que a inexisténcia de um
acionista majoritario ndo muda o fato de que o maior acionista possui parcela significativa do

capital votante, sendo a empresa controlada, na média, por seus trés maiores acionistas.

Quanto aos mecanismos externos de governanca corporativa, Silveira (2010) afirma que
sdo representados: pelo ambiente institucional e regulador do qual a empresa faz parte, assim
como a regulagdo exercida pelo mercado; pela possibilidade de aquisicdo da companhia de
forma hostil e pelo nivel de concorréncia no mercado de produtos; pelo nivel de fiscalizacdo
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exercido pelos integrantes do mercado (analistas e agéncias de classificacdo de risco, por

exemplo); e pelo perfil de capital de terceiros ou de financiamento por parte de terceiros.

Assim, o termo governanca corporativa pode ser definido como um conjunto de préticas
ou de mecanismos, um sistema, cujas defini¢cdes convergem no sentido de chamar a atencgéo
para os conflitos que hd dentro e fora das organizacGes e para a relacdo ética entre as

organizaces e a sociedade que as mantem, de forma indireta ou direta.

2.2.3 Beneficios e contribuigdes decorrentes da adocédo de praticas de

governanca corporativa

Retornando a Jensen e Meckling (1976), ratifica-se que os problemas de agéncia
decorrem de conflitos de interesses entre principal e agente, que agem com a finalidade de
maximizar suas utilidades, gerando custos para ambas as partes em virtude da adogdo de
mecanismos de controle e monitoramento, internos e externos, especialmente os destinados a
certificar que o agente cumpra as determinacdes estabelecidas pelo principal, por forca da
relacdo contratual.

Esses mecanismos, materializados por meio das préticas de governanga corporativa,
proporcionam beneficios e contribuicBes associadas: a diminuicéo dos riscos de ocorréncia de
conflitos de interesses, a melhoria dos resultados e do valor da empresa e ao melhor
atendimento das expectativas do principal.

Nesse contexto, 0s estudos sobre governanca corporativa tém sido realizados com a
finalidade de verificar se os beneficios e as contribuicdes decorrentes da adocdo desses
mecanismos de controle de fato ocorrem, utilizando-se de diversas abordagens, tais como as

que consideram as dimensGes desempenho, valor e mercado de atuacéo das empresas.

Com efeito, A OCDE (2004), numa avaliagdo abrangente, diz que as seguintes
vantagens sdo alcancadas em virtude da adocdo de praticas de governanca corporativa:
estabilidade do mercado financeiro, do investimento e do crescimento econdmico;
competitividade das empresas; apoio aos investimentos realizados pelas instituicdes de
investimento coletivo e especialmente fundos de pensdo; melhoria da gestdo de poupancas
pessoais e rendas de aposentadoria, beneficiando grandes e crescentes segmentos da

populacdo.
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A IFC (2009) trata dos beneficios proporcionados pela governanga corporativa
indicando que ocorrerdo: melhores processos de tomada de decisdes na alta gestdo; ambientes
de controle mais eficazes; e reducdo no custo de capital das empresas.

Para Silveira (2010), podem ocorrer os seguintes possiveis beneficios com a adogdo das
praticas de governanga corporativa: maior facilidade de captacdo de recursos; reducdo do

custo de capital; e melhoria do processo de decisao.

Pesquisas recentes sobre governanca corporativa, focando especialmente mercados
emergentes, evidenciam que as empresas alcancam melhores beneficios, em decorréncia da
adocdo de praticas de governanga corporativa, por meio de: maior acesso ao financiamento,
menor custo de capital, melhor desempenho e tratamento mais favoravel a todas as partes
interessadas (CLAESSENS; YURTOGLU, 2013).

Por outro lado, o Banco Mundial (2014) assevera que a ado¢do de um bom sistema de
governanga corporativa contribui para uma série de beneficios para todas as organizacGes

(empresas privadas ou estatais) de um pais, tais como:

a) melhor acesso ao financiamento externo, menores custos de capital e maior avaliagéo
da firma, levando a maiores investimentos, maior crescimento e maior criacdo de
emprego;

b) melhor desempenho operacional por meio de uma melhor utilizagdo dos recursos e
uma gestdo mais eficiente, criando riqueza de modo mais abrangente;

c) reducdo do risco de crises e escandalos corporativos, o que é particularmente
importante em virtude dos potencialmente grandes custos econémicos e sociais
associados a crises financeiras;

d) melhor relacionamento com as partes interessadas, tornando mais saudaveis as
relagces sociais e de trabalho, ajudando a lidar com questdes como a protecdo do
ambiente, e reduzindo ainda mais a pobreza e a desigualdade de renda.

Diante do exposto, ratifica-se que estudos sobre governanca corporativa tém
evidenciado beneficios e contribuicdes consequentes a adocdo dessas praticas, tendo
parametros abordagens como as que consideram as dimensdes desempenho, valor e mercado

de atuacdo das empresas.
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2.2.4 Estudos empiricos sobre governancga corporativa

Conforme demonstrado nas subsegdes precedentes, o problema de agéncia referido por
Jensen e Meckling (1976), com base na teoria da agéncia, esta presente em qualquer tipo de
organizacdo em que haja conflitos de interesses entre as partes interessadas nessas mesmas

organizagoes.

Praticas de governanca corporativa tém sido definidas e implementadas pelas
organizagfes com a finalidade de diminuir os conflitos de interesses, especialmente entre
acionistas controladores e dirigentes, mas também entre acionistas majoritarios e minoritarios
e entre dirigentes e pessoal operacional (BANCO MUNDIAL, 2014; BHATTA, 2003;
JENSEN, 2003; LA PORTA et al.,, 2000; MATIAS-PEREIRA, 2010; MONKS; MINOW,
2004; ROSSETTI; ANDRADE, 2014; SAITO; SILVEIRA, 2008; SILVEIRA, 2010), bem
como tendo em vista as perspectivas de beneficios e contribui¢cdes relativas a melhoria das
decisdes, dos resultados e do valor da empresa, dentre outros elementos inerentes a atividade
empresarial (BANCO MUNDIAL, 2014; CLAESSENS; YURTOGLU, 2013; IFC, 2009;
OCDE, 2004; SILVEIRA, 2010).

Nesse sentido, esta subsecdo apresenta referéncias empiricas que relacionam variaveis
que representam: (i) praticas de governanca corporativa; (ii) fatores de natureza institucional
(juridico ou legal), de natureza empresarial-societaria (acionistas, conselho de administracéo,
normas contabeis e divulgacdo de informacGes) e de natureza empresarial-patrimonial (valor
empresarial, resultados e estruturas econdmica, financeira e de financiamento externo); as

quais estdo sintetizadas nos quadros 2, 3 e 4.

Gradativamente, apés a indicacdo das referéncias, sdo apresentadas, de forma ndo
exaustiva, algumas consideracdes sobre os achados dos autores mencionados quanto as
relacbes entre as diversas varidveis estudadas, abordando pontos em comum,

complementaridades e divergéncias.

2.2.4.1 Praticas de governanca corporativa versus dimensGes de natureza

institucional (juridico ou legal)

La Porta et al. (1998) analisaram critérios legais que regem a protecao dos investidores,

a qualidade da aplicacédo dessas leis e a concentracdo da propriedade de empresas de capital
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aberto em 49 paises, tendo o resultado da analise sugerido que os paises cujas leis tém origem
no direito comum tém geralmente a mais forte protecdo aos investidores, e 0s paises cujas leis
tém origem no direito civil francés tém mais fracas protecdes, e 0s paises cuja legislacdo tem
origem no direito civil aleméo e escandinavo se localizam no meio. Os autores relatam ainda
que a concentracao da estrutura de propriedade nas maiores dessas empresas € negativamente
relacionada com a protecdo dos investidores, confirmando a hipdtese de que pequenos
acionistas sao passiveis de serem prejudicados em paises que ndo protegem os seus direitos.

Partindo do fato de que a protecdo legal dos investidores, dos acionistas e dos credores
das empresas contra o risco de expropriacdo, por parte dos administradores e acionistas
controladores de empresas, € um fator explicativo das diferencas entre os paises em relagdo a
concentracdo da propriedade em empresas de capital aberto, a amplitude e profundidade dos
mercados de capitais, a politicas de dividendos e ao acesso das empresas ao financiamento
externo, La Porta et al. (2000) descrevem as diferencas nas leis de protecdo e a eficacia da sua
aplicacdo em todos os paises, discutem as possiveis origens dessas diferencas, resumem as
suas consequéncias e avaliam possiveis estratégias de reforma da governanga corporativa. Os
autores argumentam que a abordagem juridica € uma forma mais proveitosa para entender
governanga corporativa e sua reforma do que a distingdo convencional entre sistemas

financeiros centrados no mercado e em bancos.

Klapper e Love (2004) usaram dados de um relatério do Credit Lyonnais Securities Asia
(CLSA), (GILL, 2001) que construiu rankings sobre o nivel de governanca corporativa em
374 empresas de 14 paises cujos mercados sdo considerados emergentes e descobriram que
existe uma grande variacdo e que o nivel médio de governanca corporativa é menor em paises

com sistemas legais frageis. As autoras evidenciaram que:

a) as empresas em paises com sistemas legais fracos tém, na média, baixos niveis de
governanga corporativa;

b) a governanca corporativa ao nivel da empresa esta correlacionada com variaveis
referentes a extensdo das informacdes assimétricas e imperfeicbes contratuais
enfrentadas pelas empresas, utilizando como proxy o tamanho da empresa, 0
crescimento das vendas (proxy para as oportunidades de crescimento) e
intangibilidade dos ativos;

C) as empresas que negociam ac¢des nos Estados Unidos tém niveis mais elevados de
governanca, especialmente quando originadas de paises com sistemas legais fracos;



54

d) a boa governanca corporativa € positivamente correlacionada com a avaliacdo de
mercado (Q de Tobin - valor de mercado dos ativos — calculado como o valor
contébil dos ativos menos o valor contabil do patriménio liquido mais o valor de
mercado das acbes - dividido pelo valor contébil dos ativos) e desempenho
operacional (retorno sobre ativos - ROA);

e) esta relacdo é mais forte nos paises com sistemas legais mais fracos.

O impacto da Lei Sarbanes-Oxley sobre a relagdo entre governanga corporativa e 0
desempenho da empresa foi estudado por por Bhagat e Bolton (2013). Esse estudo foi
realizado durante o periodo de 1998 a 2007 e alcangou um conjunto de mais de 13.000
empresas. Os autores consideraram governanga corporativa como medida pelas variaveis
independéncia do conselho de administracdo, diretor proprietario de acGes, dualidade do
presidente do conselho/da diretoria e dois indices relativos a normas anti-takeover previstas
nos estatutos sociais. Bhagat e Bolton (2013) encontraram uma relagéo significativa negativa
entre independéncia do conselho e desempenho operacional durante o periodo pré-2002, mas
uma relacéo positiva e significativa durante o periodo pds-2002.

Oliveira et al. (2015) analisaram o nivel da divulgacdo de praticas de governanca
corporativa pelas 20 maiores empresas dos BRICS relacionadas com o que € exigido,
recomendado ou culturalmente aceito nesses paises e as explicaces possiveis, a luz da teoria
institucional, com base em analise quantitativa que utilizou o “Independent-Samples Median
Test” para verificar a relacdo entre o numero de empresas que divulgam préaticas de
governanga corporativa e a pressao coerciva (sistema legal comum) e normativa (sistema
legal codificado) sobre esta divulgacdo em cada pais do BRICS, e entre eles. Foram utilizadas
52 praticas de governanca corporativa recomendadas pela Organizacdo das Nacgdes Unidas
como categorias analiticas para comparar com aquelas préaticas divulgados pelas empresas.
Oliveira et al. (2015) descobriram que o Brasil, que é baseado em um sistema legal
codificado, tem maior média de nimero de empresas que divulgam préticas de governanga
corporativa do que India e Africa do Sul, que sdo baseados em um sistema legal comum, e
menor do que a Russia, que é baseada em um sistema legal codificado. De outra parte, a
China é baseada em uma combinacdo entre os sistemas legais codificado e comum e tem a

menor mediana do nimero de empresas que divulgam praticas de governancga corporativa.

A leitura de La Porta et al. (1998, 2000) e Oliveira et al. (2015) permite inferir que,

considerando que pequenos acionistas sao passiveis de serem prejudicados em paises que nao
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protegem os seus direitos, a abordagem juridica ¢ uma forma adequada para entender
governanga corporativa quando relacionada aos sistemas econdmicos tradicionais, tanto que o
Brasil, dentre os BRICS, pode ser considerado uma evidéncia dessa adequacdo, pois esta
suportado em um sistema legal codificado e possui a maior média de nimero de empresas que

divulgam praticas de governanca corporativa.

Além disso, Klapper e Love (2004) destacam que sistemas legais, tamanho da empresa,
crescimento das vendas, intangibilidade dos ativos, valor de mercado e desempenho
operacional, além de legislacdo especifica, como a Lei Sarbanes-Oxley (Bhagat; Bolton,
2013).

Quadro 2 — Praticas de governanga corporativa versus dimensdes de natureza institucional

(juridico ou legal)

Referéncias

Causas

Praticas de governanca
corporativa

Efeitos

La Porta et al.
(1998)

Critérios legais que regem a
protecdo dos investidores,
qualidade da aplicacdo
dessas leis e concentracdo
da propriedade de empresas
de capital aberto

Protecdo legal dos direitos de
pequenos acionistas

La Porta et al.
(2000)

Protecdo legal dos
investidores, dos acionistas e
dos credores das empresas
contra 0 risco de
expropriagdo, por parte dos
administradores e acionistas
controladores de empresa

Diferencas entre os paises
em relacdo a concentracdo da
propriedade em empresas de
capital aberto, a amplitude e
profundidade dos mercados
de capitais, a politicas de
dividendos e ao acesso das
empresas ao financiamento
externo

Klapper e
Love (2004)

Sistemas legais, tamanho
da empresa, crescimento
das vendas, intangibilidade
dos ativos, wvalor de
mercado e desempenho
operacional

Dados do Credit Lyonnais
Securities Asia  (CLSA)
(Gill, 2001) - rankings sobre
governanga corporativa em
mercados emergentes

Bhagat e
Bolton (2013)

Lei Sarbanes-Oxley

Independéncia do conselho
de administracdo, diretor
proprietdrio  de  ag0es,
dualidade do presidente do
conselho/da diretoria e dois
indices relativos a previsdo
de normas anti take-over nos
estatutos sociais

Desempenho operacional

Oliveira et al.
(2015)

Pressdo coerciva (sistema
legal comum) e pressdo
normativa (sistema legal
codificado)

Nivel da divulgacdo de
praticas de  governanca
corporativa pelas 20 maiores
empresas dos BRICS, com
base em 52 praticas de
governanca corporativa
recomendadas pela ONU

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).
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2.2.4.2 Praticas de governanga corporativa versus dimensfes de natureza
empresarial-societaria (acionistas, conselho de administracdo, normas

contabeis e divulgacdo de informacdes)

Guriev et al. (2003) estuda governanca corporativa em cerca de 1.000 empresas russas
industriais que ndo tém acgdes negociadas em bolsas de valores, analisando o efeito da
concentracdo da propriedade sobre os incentivos do proprietario controlador, sob a ameaca de
um takeover, em formar parcerias com investidores externos. Os autores desenvolveram um
modelo que prevé que, até um certo nivel, um aumento na concentracdo da propriedade
melhora a governanca corporativa, definida como “costs of diverting profits” (custos de
desvios de lucros).

Os fatores que influenciam mecanismos de governanca corporativa foram analisados
por Cho e Kim (2003), buscando identificar os que afetam a introdugdo de conselheiros
externos nos conselhos de administracdo de 110 companhias abertas coreanas, ap0s a crise
cambial de 1997, utilizando dados do ano 2000. Os testes empiricos realizados revelaram que
a efetiva introducdo de conselheiros externos nas companhias abertas coreanas possui uma
relacdo positiva com o tamanho da empresa e o endividamento, uma relagdo negativa com a
concentracdo de propriedade de grandes acionistas e um resultado misto com o desempenho

passado.

Drobetz, Gugler e Hirschvogl (2004) analisaram os determinantes da classificacdo de
governanga corporativa alemd, com base no indice CGR desenvolvido por Drobetz,
Schulhofer, e Zimmerman (2004), junto a 91 companhias abertas alemds. Os autores
utilizaram como varidveis independentes (fatores determinantes) nessa analise, medidas
relativas a um agregado do indice de governanca corporativa, a0 compromisso com a
governanga corporativa, aos direitos dos acionistas, a transparéncia, & gestdo e assuntos do
conselho fiscal e a auditoria. Os autores encontraram uma relacdo ndo linear entre a
concentracdo da propriedade e a qualidade do nivel de governanga corporativa, medida pelo
indice, em nivel de empresa. As empresas com maiores conselhos de administracdo tém
classificagdes de governanca corporativa mais baixas, mas as empresas que aplicam as regras
do US GAAP ou do IAS, ou usam um plano de remuneracdo baseado em opgdes, tém
classificagdes mais elevadas de governanca corporativa.
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Segundo Durnev e Kim (2005), os dados sobre praticas de governanca corporativa e de
transparéncia de informagdes revelam ampla variacdo que decresce de acordo com o nivel de
consolidacdo da protecdo legal aos investidores. Assim, os autores definiram um modelo
baseado em trés atributos relacionadas a essa variagdo: oportunidades de investimento,
financiamento externo e estrutura de propriedade; e utilizaram dados em nivel empresarial de
governancga corporativa e transparéncia de 859 empresas em 27 paises, testando-os com dados
sobre a qualidade das préticas de governanca corporativa compilados pelo CLSA (GILL,
2001) e dados de divulgacao da Standard and Poor (S&P). Durnev e Kim (2005) descobriram
que os trés atributos (oportunidades de crescimento, financiamento externo e concentracao da
propriedade) estdo relacionados a qualidade da governanca e da transparéncia de informacdes,
influenciando-as, e que as empresas com mais alto nivel desses atributos sdo mais valorizadas

no mercado de acoes.

Investigacdo empreendida por Silveira e Barros (2008), considerando fatores que
determinam a qualidade da governanca corporativa, medida por um indice baseado nas
dimensbes acesso as informacgdes, conteldo das informacdes, estrutura do conselho de
administracao e estrutura de propriedade e controle, relativamente a 161 companhias abertas
brasileiras, no ano de 2002, evidenciou que algumas empresas apresentem niveis de
governanga corporativa maiores que outras, num mesmo ambiente contratual. Os autores
concluiram que os resultados sugerem que a estrutura de propriedade influencia o nivel de
governanga corporativa, que quanto maior o poder do acionista controlador, pior a qualidade
da governanca corporativa, que empresas maiores, emissoras de American Depositary Receipt
(ADR) e com melhor desempenho apresentam, em média, melhor nivel de governanca
corporativa, e que a adesdo aos niveis diferenciados de governanca corporativa da Bovespa

nao parece impactar o nivel de governanca das empresas.

Como se pode observar, embora em ambientes institucionais e circunstancias diferentes,
Cho e Kim (2003), Drobetz, Gugler e Hirschvogl (2004), Durnev e Kim (2005), Guriev et al.
(2003) e Silveira e Barros (2008) evidenciaram que a concentragdo ou estrutura de
propriedade estdo relacionadas com o nivel de préticas de governanca corporativa, embora
ndo necessariamente nas mesmas intensidade e direcdo. Além disso, Drobetz, Gugler e
Hirschvogl (2004) e Silveira e Barros (2008) representam as praticas de governanca
corporativa por meio do estabelecimento de indices construidos e aplicados junto as empresas
objeto dos correspondentes estudos.
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De outra parte, Brown e Caylor (2004) criaram uma medida de governanca corporativa
denominada Gov-Score, baseados em um conjunto de dados fornecido pela Institutional
Shareholder Services (ISS), composta de 51 fatores que abrangem oito categorias de
governanga corporativa: auditoria, Conselho de Administracdo, estatuto social, qualificacdo
da diretoria, remuneracdo da diretoria, propriedade, préaticas relacionadas ao Conselho de
Administracdo e a diretoria e medidas quanto a possibilidade de aquisicdes por terceiros. Os
autores relacionaram o Gov-Score ao desempenho operacional (medido por retorno sobre
patrimoénio liquido, margem de lucro liquido e crescimento das vendas), ao valor da empresa
(medido pelo Q de Tobin, que considera, dentre outras variaveis, o tamanho do ativo da
empresa) e ao pagamento a acionistas (medido por dividendos anuais e recompra de agdes)
para 2.327 empresas e descobriram que as empresas com melhor nivel de governanca
corporativa sao relativamente mais rentaveis, mais valiosas e oferecem mais retorno para seus

acionistas.

Com o objetivo de medir a qualidade global das préticas de governanga corporativa da
maior quantidade possivel de empresas, Carvalhal-da-Silva e Leal (2005) desenvolvem
analise a partir da construcdo de um indice de praticas de governanca corporativa,
denominado CGI, considerando um conjunto de 24 perguntas respondidas por meio de
informacdes publicas. Os autores afirmam que, dentre as dimensdes que compdem o CGl, a
divulgacdo de informacgdes evidencia que as empresas brasileiras tém um desempenho
superior, em relagdo as demais dimensfes. Além disso, Carvalhal-da-Silva e Leal (2005)
evidenciaram que o CGI mantém uma relacdo positiva, significativa e robusta com o valor
corporativo, medido pelo Q de Tobin, mas ndo encontraram qualquer relagdo significativa

entre governanca e o pagamento de dividendos.

Quanto ao retorno para os acionistas (ou pagamento de dividendos), Brown e Caylor
(2004) e Carvalhal-da-Silva e Leal (2005) chegaram a conclusdes diferentes pois 0s primeiros
concluiram que as empresas com melhor nivel de governanga corporativa sdo as que oferecem
mais retorno para seus acionistas, enquanto o Ultimo ndo encontrou qualquer relacdo
significativa entre governanca e o pagamento de dividendos. Esses autores tém em comum o
fato de que se utilizaram de indices para medir o nivel de praticas de governanga corporativa

por parte das empresas pesquisadas.
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Quadro 3 — Préticas de governanca corporativa versus dimensées de natureza empresarial-

societaria (acionistas,
divulgacéo de informacgdes)

conselho de administracéo,

normas contabeis e

Referéncias Causas Praticas de governanca corporativa Efeitos
Guriev et al. | Concentracdo da | Incentivos do proprietario controlador, sob a
(2003). propriedade. ameaca de um takeover, em formar
parcerias com investidores externos.
Cho e Kim | Tamanho da empresa, | Introducdo de conselheiros externos nos
(2003). endividamento, conselhos de administrac&o.
concentracdo de
propriedade de grandes
acionistas e desempenho
passado.
Drobetz, Concentracéo da | Indice CGR desenvolvido por Drobetz,
Gugler e | propriedade, conselhos | Schulhofer, e  Zimmerman  (2004),
Hirschvogl de administracdo, | compromisso com a governanca
(2004). aplicacdo das regras do | corporativa, direitos dos  acionistas,
US GAAP ou do IAS e | transparéncia, gestdo e assuntos do conselho
plano de remuneracdo | fiscal e auditoria.
baseado em opcdes.
Durnev e | Oportunidades de | Dados sobre a qualidade das praticas de
Kim (2005). | investimento, governanca corporativa compilados pelo
financiamento externo e | Credit Lyonnais Securities Asia (CLSA)
estrutura de propriedade. | (Gill, 2001); e dados de divulgacdo da
Standard and Poor (S&P)
Silveira e | Estrutura de propriedade, | indice de governanca corporativa baseado
Barros poder do acionista | nas categorias acesso as informacdes,
(2008). controlador, tamanho da | contetdo das informagdes, estrutura do
empresa, emissdo de | conselho de administracdo e estrutura de
ADR, desempenho e | propriedade e controle.
adesdo aos niveis de
governanga corporativa
da Bovespa.
Brown e Medida Gov-Score (oito dimensbes de | Desempenho
Caylor governanca  corporativa -  auditoria, | operacional, valor
(2004). Conselho de Administragéo, estatuto social, | da empresa e
qualificagdo da diretoria, remuneracdo da | retorno a
diretoria, propriedade, praticas relacionadas | acionistas.
ao Conselho de Administracdo e a diretoria
e medidas quanto a possibilidade de
aquisicBes por terceiros).
Carvalhal- indice CGI (Questionario com 24 questées). | Valor corporativo
da-Silva e e pagamento de
Leal (2005). dividendos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

2.2.4.3 Praticas de governanca corporativa versus dimensbes de natureza

empresarial-patrimonial (resultados e estruturas econémica, financeira e

de financiamento externo)

Flerst e Kang (2000) examinam se caracteristicas de propriedade e de governanca estdo
associadas com o desempenho operacional e o preco das agdes da empresa, tomando uma

amostra de 947 companhias, tendo observado, dentre outros resultados, que (i) maior
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participacdo acionaria do Chief Executive Officer (CEQO), aqui considerado como o principal
executivo da empresa, dos diretores internos e dos diretores externos tém uma forte
associacdo positiva com o desempenho e com o valor de mercado da empresa; (ii) grande
propriedade de acionistas externos tem uma associacdo negativa com o desempenho
operacional da empresa; (iii) presenca de um acionista controlador tem efeitos distributivos
adversos para outros acionistas; (iv) depois do controle de propriedade, ndo ha nenhuma
melhoria no desempenho operacional ou no valor das a¢Bes em decorréncia de uma maior
representacdo de conselheiros externos no conselho de administracdo ou do préprio tamanho
do conselho; (V) variaveis que representam a estatura do CEO — 0 mandato e a presidéncia do

conselho de administragdo — tém um impacto negativo sobre a empresa.

O grau de independéncia do conselho de administragdo, enquanto instrumento de
governanga corporativa, foi estudado por Bhagat e Black (2001). Referido estudo considerou
que a autonomia do conselho de administracdo € representada pela fracdo de conselheiros
independentes menos a fracdo de conselheiros internos do conselho de administragdo de uma
empresa, e evidenciou correlacdo com varias medidas do desempenho a longo prazo de 934
grandes empresas americanas, destacando que as empresas com baixa lucratividade aumentam
a independéncia dos seus conselhos de administracdo, embora ndo haja evidéncia de que isso
seja uma condicdo, pois empresas com conselhos independentes ndo tém desempenho melhor

do que outras empresas.

Gompers, Ishii e Metrick (2003) utilizaram 24 critérios de governanca corporativa e
construiram um “Indice de Governanca” para o nivel de direitos de acionistas em cerca de
1.500 grandes empresas durante a década de 1990. Dentre outros resultados, os autores
evidenciaram que as empresas com maiores direitos dos acionistas tinham maior valor da
firma, maiores lucros, maior crescimento de vendas, menores despesas de capital e menor

realizacdo de aquisi¢Oes corporativas.

A relevancia da estrutura de governanca para o desempenho financeiro e para o valor
das companhias abertas brasileiras foi estudada por Silveira et al. (2003-2003a). As
investigagdes, respectivamente, consideraram o periodo entre 1998 e 2000, com base em trés
dimensdes de governanga relacionadas ao conselho de administragéo: separacdo dos cargos de
presidente do conselho e de diretor executivo; tamanho; e grau de independéncia do conselho.
Silveira et al. (2003) evidenciaram que a variavel “tamanho do conselho de administragdo”

apresentou os resultados mais importantes em relacdo ao desempenho financeiro, indicando
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que as empresas com quantidade entre 4 e 8 conselheiros tem um melhor resultado. Ja Silveira
et al. (2003a) concluiram que a variavel “separagdo dos cargos de presidente do conselho e de
diretor executivo” representou os resultados mais relevantes em relacdo ao valor das

empresas.

Drobetz, Schillhofer e Zimmermann (2004) investigaram se as diferencas na qualidade
da governanca corporativa no nivel de empresa também ajudam a explicar o desempenho da
empresa em uma secdo transversal de empresas dentro de uma Unica jurisdicdo. A partir da
construgdo de um modelo de classificacdo de governanca corporativa (denominado CGR),
com base nas categorias compromisso de governanga corporativa, direitos dos acionistas,
transparéncia, gestdo e assuntos do conselho fiscal e auditoria, para 91 companhias abertas
alemds, os autores documentaram uma relacdo positiva entre praticas de governanca
corporativa e a avaliacdo das firmas, evidenciando ainda que o retorno das acdes é
negativamente correlacionado com a governanca corporativa em nivel da empresa, se 0s

rendimentos de dividendos séo usadas como proxies para o custo de capital.

Dados de um relatério do CLSA (GILL, 2001), que construiu rankings sobre o nivel de
governanga corporativa em 374 empresas de 14 paises cujos mercados sdo considerados
emergentes, foram utilizados por Klapper e Love (2004) que descobriram que existe uma
grande variacdo e que o nivel médio de governanca corporativa € menor em paises com

sistemas legais frageis. As autoras evidenciaram que:

a) as empresas em paises com sistemas legais fracos tém, na média, baixo niveis de
governanga corporativa;

b) a governanca corporativa ao nivel da empresa esta correlacionada com variaveis
referentes a extensdo das informacdes assimétricas e imperfeicbes contratuais
enfrentadas pelas empresas, utilizando como proxy o tamanho da empresa, 0
crescimento das vendas (proxy para as oportunidades de crescimento) e
intangibilidade dos ativos;

C) as empresas que negociam ac¢des nos Estados Unidos tém niveis mais elevados de
governanca, especialmente quando originadas de paises com sistemas legais fracos;

d) a boa governanca corporativa € positivamente correlacionada com a avaliacdo de
mercado (Q de Tobin — valor de mercado dos ativos — calculado como o valor

contabil dos ativos menos o valor contabil do patriménio liquido mais o valor de
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mercado das acfes — dividido pelo valor contabil dos ativos) e desempenho
operacional (Retorno sobre Ativos — ROA);

e) esta relacdo é mais forte nos paises com sistemas legais mais fracos.

Carvalhal da Silva (2004) testou estatisticamente os efeitos da estrutura de controle e
propriedade, enquanto variavel de governanga corporativa, no valor de mercado, na estrutura
de capital e na politica de distribuicdo de dividendos de 225 empresas brasileiras listadas na
Bovespa, no ano de 2000, e os resultados evidenciaram que hd uma relacdo frequente e
estatisticamente significante entre as referidas variaveis. O autor concluiu, a partir dos testes
realizados, que a estrutura indireta de controle e propriedade é essencialmente a mesma da
estrutura direta, e que as variaveis da estrutura indireta explicam mais intensamente do que as

variaveis da estrutura direta.

Adicionalmente, Carvalhal-da-Silva e Leal (2005a) investigam a relacdo entre a
qualidade das préaticas de governanca corporativa das empresas e seu valor de mercado e
desempenho, relativamente a 131 companhias listadas na Bovespa, no periodo de 1998 a
2002, por meio da construcdo de indice denominado CGl, construido a partir da aplicacdao de
um questionario contendo 15 questBes relativas a informacGes publicas. Os resultados
empiricos alcancados pelos autores evidenciam que as firmas com melhor governanca
corporativa tém um desempenho (retorno sobre o ativo) significativamente superior e uma
relacdo positiva entre o valor de mercado (medido pelo Q de Tobin) e a qualidade das préaticas

de governanca corporativa, embora os resultados ndo sejam estatisticamente significativos.

Por outro lado, Silveira, Barros e Fama (2006) investigam a qualidade da governanga
corporativa em relagdo ao valor de mercado de 154 empresas brasileiras com acgdes
negociadas em bolsa de valores, no ano de 2002, utilizando um indice (IGOV, baseado em 20
questBes) para medicdo da intensidade das praticas de governanca. A partir da utilizacdo de
técnicas avancadas de andlise econométrica, os autores observaram que hd uma influéncia
positiva e significante da qualidade da governanga corporativa sobre o valor de mercado das
empresas e uma relacdo de “causalidade de mao-dupla” entre essa qualidade e o valor das

empresas.

No ambito da Bolsa de Valores coreana, Black, Jang e Kim (2006) construiram um
indice de governanca corporativa para 515 empresas (KCGI) baseado em uma pesquisa

realizada em 2001. A partir da utilizacdo de técnicas estatisticas avangadas, 0s autores
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perceberam evidéncias consistentes de uma relagdo causal entre 0 KGCI e um maior valor de

mercado (precos mais elevados das agdes).

Obradovich e Gill (2013) analisaram o impacto da governanca corporativa, tomada por
variaveis relacionadas ao tamanho do conselho de administracdo e pela presenca
concomitante do presidente da diretoria (CEO) como presidente do conselho de
administracdo, e da alavancagem financeira sobre o valor das empresas norte-americanas. Os
autores tomaram uma amostra de 333 empresas listadas na New York Stock Exchange (NYSE)
no periodo de 2.009 a 2.011. No geral, os resultados mostram que o maior tamanho do
conselho impacta negativamente o valor das empresas norte-americanas, e a dualidade do
CEO, o comité de auditoria, a alavancagem financeira, o tamanho da empresa, o retorno dos
ativos e os detentores de participacdo privilegiada impactam positivamente o valor das
empresas norte-americanas, havendo diferencas entre as empresas de manufatura e de

Servicos.

O desempenho das empresas em decorréncia das praticas de governancga corporativa,
medidas pelas variaveis independéncia do conselho de administracdo, diretor proprietario de
acOes, dualidade do presidente do conselho/da diretoria e dois indices relativos a normas anti-
takeover previstas nos estatutos sociais, sdo estudadas por Bhagat e Bolton (2013), sob o
escopo do impacto da Lei Sarbanes-Oxley. O estudo abrangeu o periodo de 1998 a 2007, para
um conjunto de mais de 13.000 empresas e os autores encontraram uma relagéo significativa
negativa entre independéncia do conselho e desempenho operacional durante o periodo pre-
2002, mas uma relacdo positiva e significativa durante o periodo pds-2002. Os autores
propuseram o valor médio das acdes ordinarias de propriedade dos membros da diretoria
como uma medida de governanca simples, intuitiva, menos propensa a erros de medicéo, e
ndo sujeita ao problema da ponderacdo de uma multiplicidade de disposi¢fes na construcao de

um indice de governanca.

Flodberg e Nadjari (2013) estudaram a relacdo entre a governanga corporativa e
desempenho de 190 empresas dos paises nérdicos, no periodo de 2004 a 2011, utilizando para
analise do correspondente impacto um modelo envolvendo a variavel dependente Q de Tobin,
para medir o desempenho das empresas. Os autores utilizaram um indice de governanca
corporativa, como variavel independente, denominado “The Corporation Governance
Quotient (CGQ)”, elaborado por “Institutional Shareholder Services (I1SS)”, para o mercado
norteamericano, baseado nas categorias conselho de administracdo, auditoria, estatuto social,
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estagio de incorporacdo, sistema de remuneracdo, praticas progressivas e qualificacdo do
presidente. Por ultimo, Flodberg e Nadjari (2013) utilizaram o0s ativos totais, 0 risco
financeiro, o risco sistematico, o risco ndo sistematico e o crescimento como variaveis de
controle e evidenciaram uma relacdo positiva entre governanca corporativa e desempenho da
empresa, bem como varidveis de controle estatisticamente significativas, sugerindo que a
governanga corporativa, embora implementada de forma diferente, parece ter o mesmo efeito

sobre o desempenho empresarial nos paises nérdicos como acontece nos EUA.

Quadro 4 — Praticas de governanca corporativa versus dimensdes de natureza empresarial-
patrimonial (resultados e estruturas econdmica, financeira e de financiamento
externo)

Referéncias

Causas

Praticas de governanca
corporativa

Efeitos

acionistas.

Fierst e Kang Propriedade acionéria e | Desempenho operacional e
(2000). governanca (categorias: | preco das acbes (valor de
caracteristicas do CEO e do | mercado).
conselho de administragéo).
Bhagat e Black | Lucratividade Conselho de administragdo. Desempenho a longo prazo.
(2001)
Gompers, Ishii e 24 critérios de governanca | Valor da firma, lucros,
Metrick (2003). corporativa -  indice  de | crescimento de vendas,
governanca - nivel de direitos de | despesas de capital e

aquisicBes corporativas.

Silveira et al.
(2003-2003a).

Conselho de administragdo -
separacdo dos cargos de
presidente do conselho e de
diretor executivo; tamanho; e
grau de independéncia.

Desempenho financeiro e
valor corporativo.

(2004).

propriedade acionaria.

Drobetz, Modelo de classificacdo de | Avaliacdo das firmas e
Schillhofer e governanca corporativa - indice | retorno das agdes.
Zimmermann CGR, (categorias: compromisso
(2004). de governanca corporativa,
direitos dos acionistas,
transparéncia, gestdo e assuntos
do conselho fiscal e auditoria).
Klapper e Love | Legislacdo, tamanho | Dados do Credit Lyonnais
(2004). da empresa, | Securities Asia (CLSA) (Gill,
crescimento das | 2001) - rankings  sobre
vendas, governanga  corporativa em
intangibilidade dos | mercados emergentes.
ativos, valor de
mercado e
desempenho
operacional.
Carvalhal da Silva Estrutura de  controle e | Valor de mercado, estrutura

de capital e politica de
distribuicdo de dividendos.

Carvalhal-da-Silva
e Leal (2005a).

Questionario com 15 questdes -
indice CGl (categorias:
divulgacdo,  composicdo e
funcionamento do conselho de
administracdo,  estrutura  de
controle e propriedade e direitos
de acionistas).

Valor de mercado e
desempenho operacional.
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Quadro 4 — Praticas de governanca corporativa versus dimensdes de natureza empresarial-
patrimonial (resultados e estruturas econdmica, financeira e de financiamento
externo)

Referéncias

Causas

Praticas de governanca
corporativa

Efeitos

Silveira, Barros e
Fama (2006).

Questionario com 20 questdes -
indice IGOV.

Valor de mercado.

Black, Jang e Kim
(2006).

Dados da Bolsa de Valores da
Coreia - indice de KCGI
(categorias: direitos dos
acionistas, estrutura do conselho
de administracdo,
procedimentos do conselho de
administracdo, divulgacdo e
paridade do proprietario).

Valor de mercado.

Obradovich e Gill
(2013).

Conselho de  administracdo
(tamanho e dualidade presidente
do conselho/da diretoria e
alavancagem financeira.

Valor das empresas.

Bhagat
(2013).

e Bolton

Lei Sarbanes-Oxley.

Independéncia do conselho de
administragdo, diretor
proprietério de agdes, dualidade
do presidente do conselho/da
diretoria e dois indices relativos
a previsdo de normas anti take-
over nos estatutos sociais.

Desempenho operacional.

Flodberg e Nadjari
(2013).

indice CGQ elaborado por 1SS
(categorias: conselho de

administragdo, auditoria,
estatuto  social, estadgio de
incorporacéo, sistema  de
remuneracéo, préticas

progressivas e qualificacdo do
presidente).

Desempenho operacional.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Inicialmente registre-se que oito das referéncias citadas que relacionam préaticas de

governanca corporativa a variaveis de natureza empresarial-patrimonial se utilizam da

categoria conselho de administracdo como variavel para medir o nivel da governanca

corporativa nas empresas pesquisadas. Além disso, constata-se que sete dessas mesmas

referéncias se utilizam da construcéo e aplicacdo de indices para medir o nivel da governanca

corporativa nas empresas pesquisadas, sendo que a categoria conselho de administracdo esta

contida em alguns desses indices.

Além disso, as variaveis referentes a desempenho ou a valor de mercado (ou

corporativo) das empresas sdo analisadas em todos os trabalhos referidos, sendo apenas em
um deles (KLAPPER; LOVE, 2004) utilizados como fator determinante das préticas de

governanca corporativa.
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Em sintese, as praticas de governanca corporativa sdo estudadas sob variadas visdes e
abordagens, como as que sdo pesquisadas como determinadas por diversos fatores, portanto
como variaveis dependentes, e as que as consideram como variaveis independentes, portanto
determinando ou explicando outras varidveis. Alem disso, as varidveis mais presentes nos
estudos referidos dizem respeito a: sistema legal de protecéo a pequenos acionistas, credores e
investidores e de regulacdo do nivel de divulgacdo das praticas de governanca corporativa;
concentracdo ou estrutura de propriedade; retorno a acionistas ou pagamento de dividendos;
conselho de administracdo; desempenho; e valor de mercado (ou corporativo).

2.2.5 Oportunidades de pesquisa em governancga corporativa

Saito e Silveira (2008) registram que o problema de agéncia continua sendo uma
questdo importante a ser solucionada e que as analises precursoras de Jensen e Meckling
(1976) podem ser caracterizadas como fundamentais nesse intento, haja vista que temas-chave
em governanga corporativa (estrutura de capital, remuneracdo dos gestores, politicas de
investimento, disclosure e conselho de administracdo) ainda ndo dispdem de modelos com
fundamentacéo tedrica segura. Os autores ressaltam que ndo se trata “de atestar a existéncia
de problemas e custos de agéncia (que ja foi verificada empiricamente por inimeros estudos),
mas de descobrir exatamente como eles se manifestam, qual sua relevancia econdmica e quais

sdo os melhores mecanismos para mitiga-los” (SAITO; SILVEIRA, 2008, p. 85).

Assim, séo relevantes as discussdes sobre (i) as circunstancias em que os problemas de
agéncia ocorrem e se manifestam, (ii) a adocdo e a adequagdo das medidas de controle e
monitoramento estabelecidas pelo principal para mitigar os conflitos de agéncia e (iii) a

natureza e relevancia econdmica dos correspondentes custos.

Em editorial da CGIR, Filatotchev e Boyd (2009) identificam algumas questfes-chave
para a analise da governanca corporativa, com o objetivo de destilar alguns fluxos de
investigacdo na area e identificar oportunidades para futuras pesquisas. Os autores destacam
uma série de temas de investigacdo em que as pesquisas futuras sobre governanca podem ser
frutiferas, incluindo a adocdo de abordagem mais holistica das questfes de governanca
corporativa e desenvolvimento de uma perspectiva inter-disciplinar, com base na teoria da
agéncia, considerando os novos insights oferecidos por teorias complementares, como a teoria

comportamental, a teoria institucional e a visdo baseada em recursos da empresa.
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Nesse sentido, Silveira (2015) chama a atencdo para o fato de que tem crescido a critica
a abordagem tradicional de governanga corporativa, com base na teoria da agéncia, porque é
cada vez mais presente que aspectos de natureza humana alusivos a limitacfes técnicas,
conflitos de interesses e vieses cognitivos sdo mais determinantes da qualidade das decisdes
tomadas por colaboradores, executivos, conselheiros e acionistas, sendo a boa governanga

adotada em virtude desses fatores comportamentais.

Ademais, e ampliando os estudos do Tripé Estratégico, Oliveira e Forte (2014),
pesquisam sobre o papel da governanca corporativa e dos estudos de cenarios para 0 processo
da estratégia das empresas cotadas em bolsa, propondo um complemento pela evolucéo para o
Pentagono da Estratégia de Negocios, constituido por cinco visdes: visdo baseda na industria,
visdo baseada em recursos, visdo baseada nas instituices, visdo baseada na governanca

corporativa e visdo baseada em cenario.

De outra parte, ao analisar os beneficios das praticas de governanga corporativa em
paises emergentes, Claessens e Yurtoglu (2013) indicam que ha menos evidéncias quanto as
relacbes entre governanca corporativa e desempenho social e ambiental, e concluem
identificando questdes que exigem um estudo mais aprofundado, como por exemplo as que se

referem a governanca corporativa voltada para bancos e empresas familiares e estatais.

A propoésito das empresas estatais, Silveira (2010) destaca a importancia das boas
praticas de governanca nessas empresas para a correspondente melhoria da competitividade e
da eficiéncia econdmica por trés razdes principais: (i) essas empresas possuem importancia
relativa substancial no Indice da Bolsa de Valores de S&o Paulo (Ibovespa); (ii) o desempenho
dessas empresas tem impacto direto sobre a sociedade, especialmente em setores estratégicos
e de infraestrutura (saneamento, por exemplo); (iii) é importante que o governo, proprietario e
controlador dessas empresas, dé o exemplo. Silveira (2010, p. 318) destaca ainda que “a
medida que sdo adotadas boas praticas, aumenta também o controle da sociedade sobre 0 uso
que o proprio Estado podera fazer de tais companhias”.

Este trabalho se insere nesse amplo leque de oportunidades de estudos relativos as
praticas de governanca, especificamente em relacdo as que sao, ou devem ser, adotadas pela
gestdo de empresas estatais com a finalidade de mitigar problemas de agéncia que ocorrem no
ambito dessas organizacdes entre seus diversos principais e agentes, 0 que sera tratado na

proxima secao.
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3 TEORIA DA AGENCIA E GOVERNANCA NA GESTAO
PUBLICA

Esta secdo apresenta referencial tedrico e empirico sobre a teoria (e 0 problema) da
agéncia e a governanca na gestdo publica. Sobre a teoria da agéncia aplicada a gestao publica
sdo efetuadas indicacBes sobre os seguintes elementos: a gestdo publica como meio de
viabilizar o atendimento das necessidades da sociedade, a forma de organizacdo da gestéo

publica brasileira e a relagdo principal-agente no ambito da gestdo publica.

Ja em relacdo a governanca aplicada a gestdo publica, o texto abarca o contexto
evolutivo e a governanca na gestdo publica, as definigdes sobre governanca na gestéo publica,
0 codigo sobre préaticas de governanca na gestdo publica proposto por IFAC (2001) e a

governanca aplicada as empresas estatais (inclusive as sociedades de economia mista).
3.1 Teoria da agéncia na gestao publica

Osborne e Gaebler (1994) discutem como o espirito empreendedor esta transformando o
setor publico partindo de algumas crencas, dentre elas a referente a acdo do governo como um
instrumento utilizado para tomar decises que atendam a coletividade. O governo “é a forma
de prestar servicos em beneficio de todo o povo: defesa, protecdo ambiental, policiamento,
estradas, represas, suprimento de agua potavel” (OSBORNE; GAEBLER, 1994). O governo é
0 meio de resolver os problemas com que se deparam a sociedade como um todo
(OSBORNE; GAEBLER, 1994).

Ao discutir as falhas de mercado, Bresser-Pereira (1998) considera que é necessario
dotar o Estado de, dentre outras condi¢cGes, mais eficiéncia na gestdo publica para o
suprimento das demandas dos cidaddos, com melhor qualidade e menor custo.

Lynn Jr. (2010) indica que, tradicionalmente, a administracdo publica pode ser
entendida como o exercicio responsavel e licito de juizo de valor, por parte dos governantes e
executivos publicos, com base numa estrutura formal, constitucional e apropriada, com a

finalidade de atender a vontade da sociedade.

Matias-Pereira (2012) afirma que a Administracdo publica é o meio pelo qual o Estado-

nacdo contemporaneo exerce as funcOes de gestdo para ampliar sistematicamente as
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oportunidades individuais, institucionais e regionais, estimulando a incorpora¢do de novas

tecnologias e inovagdes, visando atender as demandas da sociedade.

Assim, a Administracdo publica é organizada com a finalidade de viabilizar o
atendimento de necessidades da sociedade, por meio da disponibilizacdo de bens e servicos
publicos, observando previsdes e determinagdes legais. No Brasil, o Decreto-lei n° 200, de 25
de fevereiro de 1967, e alteracdes posteriores, que dispde sobre a Administracdo publica,
estabelece duas formas de estruturacdo, denominadas administracdo direta e administracdo

indireta.

Pela administracdo direta, observadas as especificidades da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, certas necessidades econdmicas e sociais da sociedade sdo
atendidas a partir da atuacdo de ministérios ou secretarias e correspondentes unidades

administrativas, relativamente as areas de educacao, satde e infra-estrutura, por exemplo.

A administracdo indireta, por sua vez, é constituida por fundacdes, autarquias, empresas
publicas e sociedades de economia mista, estas duas Ultimas genericamente denominadas
empresas estatais, cuja atuacdo permite atender outras necessidades econémicas e sociais da
sociedade, como, por exemplo, os servicos de regulacdo, de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario, de energia, de transporte e de fomento ao desenvolvimento econémico

e social.

E nesse contexto organizacional que se verifica a presenca do problema de agéncia,
explicado pela correspondente teoria de Jensen e Meckling (1976), a partir de uma relacéo
bipartite, semelhante a um contrato (relacdo de agéncia), em que o contratante (denominado
principal) delega a um contratado (denominado agente) poderes para tomar decisbes e

executar acoes e tarefas em seu nome.

Como ocorrem lacunas nas decisdes e no cumprimento de acdes e tarefas pelo agente,
em detrimento do interesse do principal, haja vista a possibilidade de divergéncia ou conflito
de interesses entre as partes, assemelhadas ao conflito de agéncia, resta caracterizado o
problema de agéncia, o qual esta presente em quaisquer organizacdes e esforcos cooperativos,
inclusive no ambiente e nas relacdes inerentes a gestdo publica, tendo em vista a generalidade
de sua natureza (JENSEN; MECKLIN, 1976).
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Com efeito, e nesse contexto, Przeworski (In: BRESSER-PEREIRA; SPINK, 2005),
analisa o desenho do Estado sob uma abordagem de relacdo entre principal e agente e
examina algumas quest@es, inclusive as que se referem aos possiveis tipos dessa relacdo, a

seguir comentadas:

a) entre governos (politicos e burocratas) e agentes econdmicos privados - por meio da
regulacdo, o Estado estabelece a estrutura dos incentivos para os agentes privados,
observada a legislacdo, obrigando a pratica de acGes ou as proibindo, podendo
também modificar os precos relativos por meio do sistema fiscal;

b) entre politicos eleitos e burocratas nomeados — a autoridade do Estado para regular a
vida da sociedade decorre das elei¢des; as fun¢des exercidas e 0s servigos prestados
pelo Estado aos cidaddos sdo delegados a burocracia publica pelos representantes
eleitos, de forma inevitavel; a delegacdo conduz aos problemas basicos da relacédo
entre o principal e agente, pois 0s objetivos dos burocratas ndo sdo necessariamente
semelhantes aos objetivos dos cidaddos ou dos politicos eleitos que os representam;

c) entre cidaddos e politicos eleitos — o problema dos cidadaos é convencer os politicos
a trabalhar para melhorar seu (dos cidaddos) bem-estar, ao invés de perseguir seus

proprios interesses, em acordo com a burocracia ou com interesses particulares.

Howlett et al. (2013) mencionam a teoria do agente-principal (aqui entendida como
teoria da agéncia) como base explicativa para 0 comportamento do agente (servidores
publicos) em se desincumbir das decisdes e determinagdes inerentes as politicas publicas
estabelecidas pelo principal (politicos e administradores), e afirmam que os agentes agem de
forma divergente da que os principais tencionam, o que leva a distor¢fes dos resultados das

politicas publicas definidas, no contexto da teoria da agéncia.

Ademais, Calvert et al. (1983) e McCubbins et al. (1987, 1989) afirmam que a
implementacdo da politica publica esta sujeita as relagdes entre os legisladores e os
governantes eleitos e funcionarios burocratas, onde estes sdo participantes ativos e

determinantes, caracterizando situagdes suportadas na teoria do agente-principal.

Secchi (2013), de outra parte, ao apresentar alguns modelos de relacdo e de prevaléncia
de atores nos processos de politicas publicas, observados inerentemente a gestdo publica,
afirma que o modelo principal-agente € aplicado a interpretacdo de fen6menos em politicas
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publicas e pode ser percebido por meio de uma cadeia de relacionamentos constituida de trés

elos principais, conforme indicado na figura 1.

Figura 1 — Cadeia principal-agente em uma democracia

1. os cidadaos (sociedade) correspondem ao principal e os politicos (mandatarios)
eleitos ao agente;

2. os politicos (mandatarios) eleitos correspondem ao principal e os gestores e
servidores publicos designados técnica e politicamente ao agente;

3. os gestores designados técnica e politicamente correspondem ao principal e a
maquina burocratica (servidores publicos) ao agente.

Cidadaos— Politicos— Designados técnica e politicamente —, Burocracia

Fonte: Elaborada pelo autor (2016) com base em Secchi (2013).

Com base nessa cadeia de relacionamentos, Secchi (2013), afirma que, no @mbito do
Poder Executivo, os politicos eleitos democraticamente adotam comportamentos variaveis, de
acordo com as circunstancias, visando obter beneficios eleitorais, e sdo responsaveis pela
gestdo da maquina burocratica, de forma direta ou indireta, por meio de designacdo de
executivos (ministros, secretarios, diretores e gerentes dos érgdos publicos), de forma
equilibrada, entre o carater técnico e o profissional, para ocupagdo de cargos executivos de

primeiro, segundo e terceiro escaldes.

Os designados politicamente para ocupar esses cargos executivos compdem dois
grandes segmentos de profissionais: os investidos de fungdes de confianga e os investidos de
cargos comissionados (ministros, secretarios, diretores e gerentes dos 6érgdos publicos).
Enquanto os primeiros sdao ocupados exclusivamente por servidores publicos de carreira, 0s
demais sdo acessiveis a pessoas externas a administracdo publica e também aos servidores
publicos de carreira. Os cargos comissionados sdo 0s meios para que as orientacdes politicas
sejam repassadas para 0s burocratas, sensibilizando a gestdo publica as preferéncias dos
eleitores, e constituem fonte de poder para os politicos, pois sdo utilizados como forma de
compensar aqueles que colaboraram na promocéao de um candidato (SECCHI, 2013).

Ja os burocratas sdo servidores publicos que tém como fun¢do principal a manutencao
da administracdo publica ativa, independentemente dos ciclos eleitorais, tendo como
caracteristicas a estabilidade de emprego, a vinculacdo a processos de selecdo e promocéo e a
aplicacdo de mecanismos hierdrquicos de coordenacdo, devendo ser qualificados
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tecnicamente, com atuacdo politicamente neutra, eficiente, pouca discricionariedade e em
beneficio do bem coletivo (SECCHI, 2013).

Nada obstante, Secchi (2013) lembra que, sob a 6tica da GPR, um maior exercicio de
discricionariedade por parte dos burocratas € necessario para elevar a eficacia da acdo publica,
pois esses atores possuem competéncias que favorecem o aumento da eficacia das politicas
publicas, tais como: melhor conhecimento técnico sobre os servicos que prestam, maior
proximidade dos destinatarios das politicas publicas e melhor conhecimento sobre o

funcionamento da maquina estatal.

Os burocratas, atuando de forma gerencial, no entanto, beneficiam-se de suas
informacdes e posicGes privilegiadas para interpretar os objetivos da politica publica a favor
de seus interesses, de sua comunidade profissional ou de seu estrato social (SECCHI, 2013).

Nesse contexto, a atuacdo dos politicos eleitos democraticamente (aqui entendido como
0S governantes) pode vir a se constituir causa para o conflito de interesses com os gestores
publicos, haja vista que os interesses dos governantes podem estar mais relacionados ao
processo politico eleitoral, impactando a implementacdo de politicas publicas, de forma mais
ou menos cadenciada, gerando maior ou menor velocidade na transformacdo de valores e

orientacOes politicas em execucdo de atividades pela administragdo publica.

Analogamente, a atuacdo dos gestores publicos pode vir a se constituir causa para o
conflito de interesses com 0s governantes, pois os interesses dos burocratas, da comunidade
profissional ou do estrato social a que pertencem também podem impactar a implementacao

de politicas publicas.

Assim, as formas como os atores politicos presentes no processo de politica publica
interagem, fazem valer suas conexdes e coalizdes, e se enfrentam podem ser modeladas a
partir de constructos tedricos testados empiricamente, destacando-se 0os modelos de relacdes
que tém origem em vertentes racionalistas da economia e que focam uma relagéo contratual

entre dois tipos de atores, o principal e o agente (SECCHI, 2013).

Diante do exposto, e retornando a cadeia de relacionamentos demonstrada na figura 1, a
expectativa de cada principal pode ser analisada conforme a circunstancia em que se encontra
em relacdo ao agente e considerando suas expectativas (interesses), de acordo com o disposto
no quadro 5, baseado em Martinez (1998) e Secchi (2013).



73

Quadro 5 — Expectativas do principal em relacdo ao agente, numa relacdo de agéncia no
ambito da gestdo publica

Principal Agente Expectativa do principal
Cidadaos (sociedade) Politicos (mandatarios) | Politicos (mandatarios) eleitos devem cumprir as
eleitos promessas de campanha com a finalidade de melhoria do

bem-estar social

Politicos (mandatarios) | Gestores  designados | Gestores designados técnica e politicamente devem
eleitos técnica e politicamente | contribuir para o cumprimento das promessas de
campanha e para sua reeleicdo

Gestores  designados | Maquina  burocratica | Maquina burocratica deve desenvolver seu trabalho
técnica e politicamente | (servidores publicos) visando contribuir para o cumprimento de promessas de
campanha e para o0 alcance de metas e objetivos
estabelecidos

Fonte: Elaborado pelo autor (2016) com base em Martinez (1998) e Secchi (2013).

Conforme se pode depreender, o cumprimento, e a contribuicdo para o cumprimento,
das promessas de campanha se caracteriza como expectativa comum a “sociedade” (enquanto
principal), aos “politicos (mandatarios) eleitos” (enquanto agente e principal) e aos “gestores

designados técnica e politicamente” (enquanto agente e principal).

Por outro lado, a reeleicdo se constitui em uma das expectativas do principal “politicos
(mandatarios) eleitos”, ndo se caracterizando como expectativa do agente ‘“gestores
designados técnica e politicamente”, podendo ser inferido que ha chance de ser estabelecido
conflito de interesse com esse agente, levando a um possivel problema de agéncia, no que se

refere a expectativa pela reeleicdo da parte do primeiro.

Ocorre que, sob a Otica da relevancia na cadeia de relacionamentos principal-agente em
uma democracia (SECCHI, 2013), apresentada na figura 1, em que a “sociedade” esta
posicionada em primeiro plano como principal, o conflito de interesse e problema de agéncia
referente a reeleicdo, entre “politicos (mandatarios) eleitos” e “gestores designados técnica e
politicamente”, deve ser mitigado, inclusive considerando 0s riscos associados a esse

interesse.

Diante do exposto, faz-se necessario o estabelecimento de mecanismos que assegurem
que o interesse da reeleicdo por parte do principal “politicos (mandatarios) eleitos” ndo se dé
em prejuizo do interesse comum, entre este principal e a “sociedade” e os ‘“gestores
designados técnica e politicamente”, quanto ao cumprimento das promessas de campanha,

que, presumivelmente, contribuem para a melhoria do bem-estar social.

Dentre esses mecanismos, destacam-se as praticas adotadas nas empresas para

minimizar os riscos de conflitos de interesses decorrentes de problemas de agéncia entre
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proprietarios e gestores, por exemplo, conforme mencionado na subsecdo 2.2 Governanca

Corporativa.

Esses mecanismos sdo materializadas, dentre diversos meios, via adocdo de préticas de
governanca recomendadas em cddigos ndo impositivos, como é o caso das praticas de
governanca estabelecidas pela IFAC (2001) para os érgdos publicos, as quais sdo comentadas

na subsecéao 3.2.3.

Em resumo, essas situacdes de divergéncias podem estar associadas a conflitos de
interesses entre as partes mencionadas (sociedade, politicos eleitos, gestores e servidores
publicos), estando presentes em todos os érgdos e entidades que compdem a estrutura da
Administracdo publica brasileira, assemelhando-se, portanto, aos conflitos de agéncia
demonstrados por Jensen e Meckling (1976), ao discorrerem sobre o problema da agéncia,
inclusive sua generalidade, no &mbito da teoria da agéncia.

3.2 Governanca na gestao publica

Esta subsecdo apresenta um contexto evolutivo sobre a gestdo publica, relacionando-a a
governanca, sequenciada pela indicacdo de conceitos, principios e requisitos, pelas diferencas
e complementaridades entre governanga corporativa e governanca na gestao publica, pela
apresentacdo do codigo de boas praticas de governanca na gestdo publica, inclusive nas
sociedades de economia mista, proposto por IFAC (2001), e concluindo com a abordagem
sobre a governanca aplicada as sociedades de economia mista.

3.2.1 Evolucéo da gestao publica e relagcdo com a governanga

A evolucdo da Administracdo publica pode ser percebida como uma sucessdo de trés
formas da gestdo da coisa publica: patrimonialista, burocratica e pés-burocratica ou gerencial
ou gestdo para resultados (GPR), que ndo necessariamente substituem uma a outra, mas sdo
praticadas de forma combinada, de acordo com as circunstancias e conveniéncias (NUNES,
2006).

Dropa (2006) e Lima (2005) apresentam a Administracdo publica patrimonialista como
parte relevante de um contexto em que o Estado serve precipuamente aos que estdo no

exercicio de um mandato e aos seus interesses pessoais e particulares, em detrimento das
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demandas e necessidades coletivas da sociedade, que conferiu aqueles os poderes para
conduzir o Estado.

Por outro lado, o surgimento do capitalismo industrial requereu a distin¢cdo entre o
mercado e o Estado em virtude do fato de que a sociedade civil ndo podia se confundir com o
Estado e também controla-lo. Noutra instancia, politicos e gestores publicos também
precisavam ser diferenciados. Desta forma, a Administracdo burocratica obteve condicdes
para substituir a Administracdo patrimonialista (BRESSER-PEREIRA, 1998).

Bresser-Pereira (1998) afirma ainda que em meados do século XX, terminada a
Segunda Guerra Mundial, o Estado se deparou com novas realidades sociais e economicas e
com o fato de que a Administracdo burocratica ndo assegurava velocidade, boa qualidade e
custo baixo para 0s bens e servicos publicos disponibilizados a sociedade, além de ser auto-
referida, autoritéria e desvinculada do atendimento das necessidades da sociedade.

A GPR incorporou-se a realidade da Administracdo publica a partir dos anos 1970, num
contexto em que a globalizagcdo econémica e a crise do Estado se consolidaram, com prejuizo
ao cumprimento, por parte do Estado, de suas responsabilidades quanto ao processo de
politicas publicas (BRESSER-PEREIRA, 1998).

De acordo com Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceara (IPECE), (2004),
a GPR passa a ser entendida e praticada como uma proposta de gestdo publica com foco na
satisfacdo do cidaddo, suas demandas e necessidades, e que deve ser exercida com eficiéncia,
eficacia, efetividade, ética e transparéncia, denotando uma visdo com as alteracBes essenciais

na realidade social e econdmica do ambiente em que se insere.

No contexto da evolucdo da Administracdo publica a ado¢do de principios e préaticas de
governancga ocorreu de forma concomitante, ou associada, ao estagio da GPR, especialmente
nas trés Gltimas décadas, no ambito dos 6rgdos e entidades que integram a estrutura da
Administracdo publica, tanto em sua forma centralizada (chefes de Poder, ministérios,
secretarias e departamentos) como descentralizada (autarquias, fundacdes, empresas publicas
e sociedades de economia mista).

Com efeito, Bhatta (2003) evidencia que os principios da GPR estdo se consolidando ao
redor de trés temas emergentes, sendo um deles o que relaciona a aplicacdo dos principios de
boa governanca corporativa nos dominios dos negdcios, da economia e da gestao publica.
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Klijn (2012) analisa a relacdo entre governanca e a GPR e sustenta que, embora a
governanga e a GPR tenham se originado de diferentes preocupagdes e, teoricamente, sejam
muito distintas, elas incorporam ideias de forma reciproca, pois a literatura de governanca
trabalha com indicadores de desempenho e a da GPR utiliza mecanismos horizontalizados de
direcdo, além do que provavelmente continuardo a coexistir e crescer, porque dependem uma

a outra.

Nada obstante, Peci et al. (2008), criticam os principios que suportam as reformas
decorrentes da implantacdo da GPR no nivel federal brasileiro e mostram a proximidade e a
divergéncia com os conceitos de governanca, concluindo que os principios baseados na GPR
prevalecem em relacdo a aplicabilidade na rede de governanca em construcdo no Brasil dos
ultimos 30 anos, indicando a necessidade de construcao de modelos proprios de governanca,

baseados em contextos locais.

Assim, considerando os comentarios de Bhatta (2003), Bresser-Pereira (1998), Dropa
(2006), IPECE (2004), Klijn (2012), Lima (2005), Nunes (2006) e Peci et al. (2008), a
evolucdo da Administracdo publica, em termos de seus processos de gestdo e das praticas
adotadas, inclusive as relativas a governanca, esta associada a transformacao da realidade do
ambiente sdcio-econdmico da sociedade, tendo como base alteracdes ocorridas em variaveis
como: demandas apresentadas; nivel de complexidade das relagdes estabelecidas entre seus
diversos integrantes; forma como se organizam 0s grupos que a compdem; e qualidade do
exercicio de controle junto aos governantes e aos gestores publicos, por parte de seus

integrantes e dos grupos que a compdem.

3.2.2 Governanga na gestéo publica

Nesta subsecdo 0s conceitos relativos a governanga na gestdo publica sdo apresentados
sob abordagens de: Nogueira Filho (2006a), Banco Mundial (1992), Catala (In: BRESSER-
PEREIRA,; SPINK, 2005) e Bresser-Pereira (1998).

Em seguida sdo apresentados principios e requisitos da governanga na gestdo publica,
de acordo com Barret (2003), Marques (2007) e Matias-Pereira (2010), e ao final sdo
indicadas diferengas e complementaridades entre a governanga corporativa e governanga na
gestdo publica, segundo Matias-Pereira (2010), Barret (2002) e Barret (2003).
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Nogueira Filho (2006a, p. 249) cita, dentre outras definicbes sobre governanga, a que
foi disseminada pelo Banco Mundial (1992, p. 1): “a maneira pela qual o poder é exercido na

administragdo do desenvolvimento econdmico e social de um pais”.

De outra parte, Catala (In: BRESSER-PEREIRA; SPINK, 2005), afirma que o termo
“governance™ corresponde a um sistema institucional (de natureza formal e informal) que
divide a acdo dos atores sociais governamentais e ndo-governamentais, essenciais para o
estabelecimento e para a alocacdo de bens e recursos publicos, elementos de natureza
econdmica, o que € materializado pela acdo politica e pela formulacdo e implementacdo de

politicas publicas, visando melhorias nas condi¢Ges econdmicas e sociais.

Por outro lado, ao apresentar a reforma gerencial, a partir de parametros da realidade
brasileira e de um modelo tedrico claro, Bresser-Pereira (1998) propde a criacdo de novas
instituicdes no setor publico brasileiro, que tornardo o Estado mais fundamentado em
governanga democratica, portanto com maior condicdo de transformar em realidade, de forma

eficiente, as decisdes sobre politicas publicas tomadas no ambiente do regime democratico.

Ressalte-se, o entendimento de que as visdes de Bresser-Pereira (1998), do Banco
Mundial (1992, 2014) e de Catala (2005) trazem uma perspectiva de relevancia da governanca
na gestdo publica na medida em que a associam a finalidade de contribuir para o

desenvolvimento econdmico e social e para a gestdo do processo de politicas publicas.

Além disso, Bresser-Pereira (1998) destaca a relevancia da governanca ao apresentar a
diferenca entre reforma neoliberal e social-democrata: o objetivo da primeira, querendo
alcancar um ilusério Estado minimo, é excluir do Estado o papel de coordenador,
complementar ao mercado, do econémico e do social; o objetivo da segunda é elevar a
governanga do Estado, assegurando a ele meios financeiros, métodos e instituicGes
administrativas que lhe permitam assegurar os direitos de cidadania e a promocao do

desenvolvimento econdmico com um minimo de equidade.

E ainda Bresser-Pereira (1998), ao apresentar as orientacdes tedricas acerca da reforma
gerencial da Administracdo publica brasileira, afirma que a governanca deve ser entendida
como a capacidade do Estado transformar as decisdes em realidade, de forma eficiente e
efetiva, e que sua consolidacdo decorre da saude fiscal e financeira e da competéncia
administrativa do Estado.
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Pelas abordagens de Bresser-Pereira (1998), resta evidenciado que a governanga na
gestdo publica esta diretamente associada a praticas que fortalecam a estrutura fiscal,
financeira e administrativa do Estado, permitindo que sejam assegurados os direitos da
sociedade e a consolidacao das condigdes de desenvolvimento econémico e social.

Além disso, Barret (2003) indica que a governanca na gestdo publica é aplicada com
efetividade se observados seis principios-chaves: (i) lideranca; (ii) compromisso; (iii)
integridade, associados a aspectos inerentes a qualidades pessoais de todos os que fazem a
organizacgdo; (iv) accountability; (v) transparéncia; (vi) integracdo, associados a requisitos
vinculados a estratégias, sistemas, politicas e processos.

De outra parte, de acordo com Marques (2007), a boa governanca corporativa e a
governanca na gestdo publica possuem em comum requisitos: de identificacdo e articulacdo
na definicdo de responsabilidades; no entendimento das relagdes existentes entre as partes
interessadas da organizacdo e outros interesses no controle de recursos; e na divisdo de

resultados, e suporte e apoio do nivel superior da gestao.

Matias-Pereira (2010, p. 124), por sua vez, assevera que “uma boa governanga publica,
a semelhanca da corporativa, estd apoiada em quatro principios: relacdes éticas,
conformidade, em todas as suas dimensoes, transparéncia e prestacdo de contas responsavel”,
acrescentando que a busca constante da realizacdo de praticas que observem esses principios

propicia condigdes para que a organizacdo progrida.

Além disso, Matias-Pereira (2010) indica que a diferenca basica da governanca
corporativa entre as organizacdes privadas e as publicas se refere ao fato de que os gestores
publicos tém a responsabilidade de administrar um patrimdnio que é de propriedade de toda
uma sociedade, e ndo apenas de um segmento minusculo dela, natural e obrigatoriamente
observando alto grau de compromisso, responsabilidade, transparéncia, ética e senso de

justica.

Por outro lado, Barret (2002, p. 3), em sua publicacdo “Alcancando Melhores Préticas

de Governanga Corporativa no Setor Publico” ressalta que ha diferencas fundamentais entre a
governanca das entidades do setor publico e do privado, afirmando que

0 ambiente politico, com seu foco em freios e contrapesos e sistemas de valores que

enfatizam conceitos baseados legislativamente na ética e em codigos de conduta,

implica diferencas bastante enfaticas nas estruturas de governanca corporativa das
empresas ou corporagdes do setor privado, orientadas comercialmente.
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Complementarmente, Barret (2003, p. 7), em seu trabalho “Melhores Praticas de
Governanca no Setor Publico”, enfatiza que “existem diferencas consideraveis em matéria de
governanca entre os setores publico e privado. Por exemplo, o publico em geral tem mais altas
expectativas de governos e de servigos publicos quanto a demandas por eficacia, eficiéncia e

nivel de economia dos servicos publicos”.

Os estudos sobre governanca corporativa afirmam que os correspondentes modelos
devem ser adequados a cada tipo de entidade pois ndo hd um padrdo que possa ser utilizado
por todas as organizacBes e que essas diferencas estdo relacionadas com o nivel de
complexidade das entidades quanto a natureza de suas saidas e o tipo e nimero de partes
interessadas (BARRET, 2002).

Adicionalmente, Barret (2002) destaca que ha diferencas fundamentais também na
governanca entre organismos do proprio setor publico, a depender, por exemplo, se eles sdo

ou nado parte do nucleo principal de governo.

A governanca corporativa pode ser visualizada como um fluxo continuo que perpassa
uma série de mecanismos e estruturas de governanga, 0S quais se tornam progressivamente
mais complicados e inter-relacionados, partindo das entidades que atuam no setor privado, por
meio de Empresas Comerciais Governamentais (ECGs) e outras agéncias e companhias da
Commonwealth (CAC), para agéncias de accountability e gestdo financeira (FMA) focadas
no setor publico (BARRET, 2002).

Registre-se que, para fins deste trabalho, as empresas publicas e as sociedades de
economia mista que compdem a vertente indireta da estrutura organizacional da

Administracdo publica brasileira, serdo entendidas como as ECGs de Barret (2002).

Diante do exposto, a relevancia da governanca na gestdo publica estad associada a
contribuicdo que sua adocdo proporciona ao desenvolvimento econémico e social e a
implementacdo de politicas publicas, por meio de instrumentos que assegurem ao Estado
meios financeiros, métodos e instituicdes administrativas que assegurem direitos de cidadania,
com a utilizacdo de recursos de forma eficiente e efetiva, observando principios relativos a
ética, a lideranca, ao compromisso, a integridade, a prestacdo de contas responsavel
(accountability), a transparéncia e a integracao.
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Por outro lado, a comparagdo com a governanga corporativa indica que a governanga na
gestdo publica abrange um espectro maior de responsabilidade pois governantes e gestores
devem contas a sociedade, que representa uma grande variedade de partes interessadas e
multiplas expectativas por disponibilizagdo e por eficiéncia, eficacia e economicidade na
prestacdo de servicos publicos. Além disso, as préticas de governanca na gestdo publica

variam de acordo com o perfil de organismos em que é adotada.

Afora os comentéarios e posicionamentos sobre a governanca na gestdo publica
apresentados pelos pesquisadores aqui referidos, € importante também destacar o0s
posicionamentos do IFAC (2001), expresso no Governance in the Public Sector: A Governing

Body Perspective, relatados na subsecao seguinte.

3.2.3 Governanga na gestdo publica segundo a International Federation of
Accountants (IFAC)

O Comité do Setor do Publico da IFAC (Federacdo Internacional de Contadores)
publicou em 2001 o estudo 13 — Governanga no setor publico: uma perspectiva para 6rgdos de
governo, em que apresenta orientacdes Uteis sobre governanca para governos regionais
(estados, provincias, territorios etc.) e nacionais, encorajando-os ao desenvolvimento

adequado de suas prdprias normas e praticas.

O estudo se concentra em arranjos de governanca na gestdo publica, especificamente
sobre as responsabilidades de um 6rgdo ou de uma entidade controlada pelo setor publico, e
considera que sua publicacdo contribuira para a boa governanca e a prestacdo de contas do

setor publico em todo o mundo.

Para tanto, o estudo esta organizado em secdes em que o0 tema é abordado
introdutoriamente, seguido de uma visdo geral de arranjos de accountability no setor publico e
da indicagdo dos principios e recomendac6es de governanca voltados para entidades do setor

publico que tém estruturas de direcdo semelhantes as do setor privado.

Nesse sentido, os principios basicos da boa governanca (openess, integrity e
accountability) devem ser seguidos e, de acordo com IFAC (2001), tém os seguintes
significados:
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a) openess (abertura ou transparéncia) € necessaria para garantir que os stakeholders
(partes interessadas) possam ter confianga nos processos de tomada de decisdes e
acOes de entidades do setor publico, na gestdo de suas atividades, e nos individuos
dentro delas. Sendo aberto por meio de consulta significativa com as partes
interessadas e comunicacdo de informacdes completas, precisas e claras leva a agéo
eficaz e tempestiva e resiste ao necessario julgamento;

b) integrity (integridade) compreende tanto as operagfes simples como as complexas.
Baseia-se na objetividade, honestidade e em elevados padrées de decéncia e
probidade na gestdo dos fundos publicos e gestdo dos assuntos de uma entidade
publica. E dependente da efic4cia da estrutura de controle e dos padrdes de pessoal e
de profissionalismo dos individuos dentro da entidade. Reflete-se nos processos de
decisdo da entidade e na qualidade de seus relatérios financeiros e de desempenho;

c) accountability € o processo pelo qual as entidades do setor publico, e os individuos
dentro delas, sdo responsaveis por suas decisfes e agdes, incluindo a gestdo dos
fundos puablicos e de todos os aspectos de desempenho, e se submetem a apropriado
julgamento externo. E alcancada por todas as partes que tém uma compreensio clara
de suas responsabilidades e da definicdo de suas fungdes, suportadas por uma

estrutura robusta. E a obrigacio para responder por uma responsabilidade conferida.

Por pertinente, e para fins de tratamento neste trabalho, registre-se que, de acordo com
IFAC (2001, p. 57), os stakeholders (partes interessadas) abrangem:

o corpo ou individuo (s) eleito ou designado para a diretoria de um 0rgdo e que tém
responsabilidade pela avaliacdo do desempenho; os representantes eleitos pela
sociedade (parlamentares); os provedores de recursos (contribuintes, credores
financeiros, proprietarios de titulos do governo e credores em geral); os prestadores
de servicos e parceiros (funcionarios, contratados, parceiros de joint ventures e de
outras entidades governamentais); os usuarios dos servicos (pessoas fisicas e
empresas que se beneficiam dos servi¢os que a entidade proporciona); grupos de
interesse como analistas e coletores de estatisticas (analistas politicos, economistas,
analistas financeiros, agéncias de rating); a midia; e a comunidade em geral.

Nesse contexto, IFAC (2001) estabelece ainda que esses principios sdo refletidos em
dimensGes de governanca para 0s 0Orgdos ou entidades controladas pelo setor publico
referentes a: padrdes de comportamento; processos e estruturas organizacionais; controle; e
relatérios externos. Esssas dimensfes podem ser resumidamente visualizadas no quadro 6,
inclusive em termos de sub-dimensées e categorias que sdo objeto de recomendagdes a serem

implementadas na pratica de gestao.
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Quadro 6 — Dimensdes, sub-dimensdes e categorias sobre governanca na gestao publica

Dimensdes Sub-dimensdes Categorias
Padrdes de comportamento Lideranca
Cadigos de conduta Probidade e decoro

Objetividade, integridade e
honestidade
Relacionamentos

Processos e estruturas | Responsabilidade legal
organizacionais Responsabilidade pelo dinheiro
publico
Comunicagdo com os stakeholders
Regras e responsabilidades Equilibrio entre poder e autoridade
Diretoria
Presidente
Membros  ndo-executivos  da
diretoria
Gestdo executiva
Politica de remuneracao
Controle Gestdo de risco

Auditoria interna
Comités de auditoria
Gestdo orcamentaria
Gestéo financeira
Treinamento de pessoal
Relatérios externos Relatérios anuais
Adequada utilizacdo de padrdes
contabeis

Medidas de desempenho
Auditoria externa

Fonte: Elaborado pelo autor (2016) com base em IFAC (2001).

IFAC (2001) considera que a dimenséo “padrdes de comportamento” se refere a como a
alta gestdo da organizacao exerce lideranga na determinagé@o de seus valores e padrbes, como
define a cultura da organizacdo e o comportamento de todos as pessoas dentro dela, e a
adocdo formal de codigos de conduta que definem padrbes de comportamento para cada
membro do corpo diretivo e para todos os empregados da entidade, abordando as categorias:

a) probidade e decoro;
b) objetividade, integridade e honestidade;

c) relagdes.

Ja em relacdo a dimensdo “processos e estruturas organizacionais”, IFAC (2001)
considera como a alta gestdo nas organizacbes € nomeada e organizada, como suas
responsabilidades sdo definidas e como ela é responsabilizada. Nesse sentido, essa dimenséo

cuida das sub-dimensodes:

a) responsabilidade legal — estabelecimento de mecanismos eficazes para assegurar o

cumprimento de estatutos e de regulamentos;
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b) responsabilidade pelo dinheiro publico — estabelecimento de arranjos apropriados
para assegurar que os fundos e recursos publicos sejam devidamente salvaguardados
e utilizados economica, eficiente e eficazmente e de acordo com 0s estatutos e outros
instrumentos legais regem a sua utilizacéo;
€) comunicacdo com os stakeholders — estabelecimento de:
— canais de comunicacao claros e efetivos, na pratica;
— compromisso explicito com a abertura e transparéncia sobre todas as atividades da
entidade;
— publicidade dos processos de nomeacdo dos membros da diretoria e de seus outros
relevantes interesses;
d) regras e responsabilidades relativas a equilibrio entre poder e autoridade, a diretoria,
ao presidente, aos membros ndo executivos da diretoria, a gestdo executiva e a

politica de remuneracédo da diretoria.

IFAC (2001) indica ainda que a dimensdo “controle” refere-se a rede de varios controles
estabelecidos pela alta gestdo da organizacdo para apoia-la na consecucdo dos objetivos da
entidade, a eficacia e a eficiéncia das operacdes, a confiabilidade dos relatérios internos e
externos, e a conformidade com a aplicacdo das leis e regulamentos e das politicas internas,
cuidando de aspectos ligados a gestdo de riscos, auditoria interna, comités de auditoria,

controle interno, gestdo orcamentéria, gestdo financeira e treinamento de pessoal.

Relativamente a “relatorios externos”, IFAC (2001) afirma que se refere a orientacdes
sobre como a alta gestdo da entidade demonstra sua responsabilidade financeira para com a
gestdo dos dinheiros publicos e seu desempenho no uso dos recursos, abrangendo aspectos
ligados a relatérios anuais, adequada utilizacdo de padrbes contéabeis, medidas de desempenho

e auditoria externa.

Acrescente-se que o estudo da IFAC (2001) tem se constituido em instrumento de
aplicacdo em niveis diferenciados de diversas producdes cientificas relacionadas as praticas
de governanga na gestdo publica, evidenciando sua utilizacdo enquanto meio de medigdo do
nivel e qualidade dessas préaticas e de sua capacidade de influenciar varidveis e resultados

organizacionais.

Com efeito, Guedes (2008) realizou pesquisa de mestrado com o objetivo de identificar
as préticas de boa governanca adotadas pelas empresas publicas vinculadas ao Ministério da
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Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (MAPA). Os resultados possibilitam concluir que as
empresas publicas objeto do estudo de caso mdultiplo evidenciam as praticas de boa
governanga, embasadas nas dimensdes de padrdes de comportamento, estruturas e processos,
controle e relatorio, definidas em IFAC (2001).

Sartori (2011) afirma que a promocdo da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (CT&I) tem
na governanga uma ferramenta central para maximizar seus resultados, embora inexistam
indicadores que permitam avaliar a governanca em dominios publicos mais especificos, como
o0 dos agentes publicos de fomento dos Sistemas Regionais de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(SRCT&I). Assim, Sartori (2011) formulou um quadro de referéncia para apoiar a gestdo da
governanga desses agentes, tendo utilizado o estudo da IFAC (2001) como um dos insumos
para a correspondente concepcao, especificamente quanto aos principios de transparéncia e
responsabilidade na prestacao de contas.

Nunes et al. (2012) produziram artigo com o objetivo de identificar as praticas adotadas
pela Administracdo publica do Estado do Ceara que podem ser consideradas como evidéncias
de governanca na gestdo publica e sua contribuicdo para transformar em realidade, de forma
eficiente, as decisdes tomadas sobre politicas publicas. Os dados levantados foram
interpretados considerando como categorias de analise as recomendacdes da IFAC (2001)
sobre a perspectiva de aplicacdo da governanca na gestdao publica, especificamente em relacdo
a uma Administracdo Publica Central, de acordo com as dimensdes: padrdes de

comportamento; processos e estruturas organizacionais; e controle e relatérios externos.

Complementarmente, Nunes et al. (2012a) identificaram as préaticas de gestdo das
sociedades de economia mista, controladas pelo Governo do Estado do Ceard, que podem ser
consideradas como evidéncias de boa governanca na gestdo publica, segundo as
recomendagdes estabelecidas pela IFAC (2001). Os dados foram obtidos pela aplicacédo, junto
as empresas objeto do estudo, de questionario elaborado, com adaptacdes, a partir do
“APPENDIX 1: GOOD GOVERNANCE: A CHECKLIST FOR GOVERNING BODIES”,
que integra a IFAC (2001).

Pesquisa documental realizada por Cavalcante e De Luca (2013), por meio de analise de
conteldo, identificou quais informacdes disponibilizadas pela Controladoria Geral da Unido
(CGU), em seu portal eletronico e em documentos publicos, atendem ao tipo e ao contetdo
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das recomendacdes da IFAC (2001) referentes ao controle e aos relatorios externos, enquanto

dimensGes de governanca na gestao publica.

Ao comentar sobre as dificuldades para aplicacdo dos principios da governanca
corporativa no setor publico, Monteiro e Hammes (2014) lembram que a IFAC (2001) ressalta
que o setor publico é complexo, pois as entidades que o integram ndo atuam com base numa
legislagdo comum e ndo possuem uma estrutura organizacional padrdo, além de que os
governos ndo visam resultado econdmico e ndo estdo sujeitos a concorréncia, provocando

gestdo menos eficiente do que a da iniciativa privada.

A verificacdo dos aspectos conceituais, dos principios e dos elementos relacionados a
governanca corporativa e governanga na gestdo publica que podem ser utilizados na
governanca de plataformas logisticas foi pesquisa por Silva et al. (2014). Essa busca referiu
IFAC (2001) como um dos estudos cujos principios estdo associados a aplicacdo da
governanca com a finalidade de assegurar um “modelo de governar” o mais robusto possivel e

que contemple os interesses de todas as partes envolvidas.

A compreensdo sobre os reflexos que o novo Regime Juridico portugués provocou no
nivel de governanca das Instituicbes de Ensino Superior de Portugal foi pesquisada por
Marques (2015), num contexto de reducdo do financiamento do ensino superior, utilizando

como parte de seu referencial tedrico o estudo da IFAC (2001).

Diante do exposto, observa-se que 0s posicionamentos do IFAC (2001) quanto a
recomendacdes de praticas de governanca na gestdo publica correspondem a iniciativas
tomadas por organizacdo que ndo dispde de prerrogativas legais impositivas de qualquer
natureza mas que podem ser consideradas por parte dos responsaveis pela gestdo publica
como parametros para melhoria do processo de gestdo publica, diminui¢do dos conflitos de
interesse entre o0s diversos principais e agentes que se relacionam nesse ambiente e,

naturalmente, melhoria dos resultados da a¢do publica para todo o conjunto da sociedade.

3.2.4 Governanca aplicada as empresas estatais, inclusive as sociedades de

gconomia mista

Nesta subsecéo registram-se as situagdes controversas com que se deparam as empresas

estatais, incluindo as sociedades de economia mista brasileiras, relativamente aos seus
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controladores, aos setores de atividades econdmicas em que atuam, aos seus objetivos, as
relacbes com a sociedade, aos governantes e aos gestores, e aos seus desempenhos e
resultados, as quais podem ser consideradas como problemas de agéncia, a luz da teoria de
agéncia de Jensen e Meckling (1976), e estimulam a implementacdo de praticas de

governanga nessas empresas.

Além disso, sdo demonstrados outros aspectos caracterizadores da importancia da
adocdo de préticas de governanca nas empresas estatais, acrescentando 0s correspondentes
desafios e beneficios proporcionados.

Por ultimo, sdo apresentados estudos empiricos sobre praticas de governanca em
empresas estatais, considerando sua relacdo com variaveis de natureza institucional, societaria

e empresarial.

3.2.4.1 Situagdes controversas (ou problemas de agéncia) em empresas estatais

Monsen e Walters (1977) revelam que 0s governos usam as empresas estatais para
atingir objetivos politicos e eleitorais, tratando os problemas econdmicos e sociais a curto
prazo e utilizando as empresas estatais como instrumentos de politica monetéaria para combate

a inflacdo, manipulando precos e, assim, prejudicando os resultados empresariais.

O fato de as empresas estatais serem de propriedade do Estado acarreta algumas
consequéncias, como a diversidade em relacdo aos objetivos, em virtude de que os governos
representam grupos diferentes, com interesses diferentes, e por vezes conflitantes em relagédo
a essas empresas. Assim, no longo prazo, essas diferencas séo potencializadas, haja vista a
natural possibilidade de alternancia de poder politico na gestdo do Estado, acarretando mais

impactos aos objetivos das empresas estatais (HORN, 1995).

De outra parte, Whincop (2005) afirma que as empresas estatais se deparam com alguns
problemas, um dos quais diz respeito ao alinhamento entre os interesses dos administradores e
os dos principais proprietarios, os cidadaos eleitores, perante 0s quais as empresas estatais sao
responsaveis. Com efeito, o autor afirma que essas pessoas sdo, em ultima instancia,
requerentes residuais das empresas estatais, como 0s acionistas de uma companhia privada,
mas sao também, frequentemente, 0s principais destinatarios dos produtos e servicos

disponibilizados pelas empresas estatais, dificultando a concretizacdo do significado de agir
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no melhor interesse do publico. Outro problema se refere ao alinhamento dos interesses dos
politicos eleitos, que exercem poder junto aos administradores, com os dos principais
proprietarios. Nessa relacdo surgem questdes sobre como essas pessoas estao inclinadas a usar
esses poderes do governo para obtencdo de vantagem politica, em detrimento dos interesses
dos principais proprietarios (WHINCOP, 2005).

Vagliasindi (2008) analisou questdes sobre avaliagdo e monitoramento de desempenho
das empresas estatais que atuam nos setores de infraestrutura de paises em desenvolvimento e
observou que muitas dessas empresas tém sido ineficientes e ineficazes como prestadoras de
servicos publicos de infra-estrutura e como instrumentos de desenvolvimento econémico e
social, dentre outras razdes, em decorréncia de interferéncia politica na administracdo e

operacéo do dia-a-dia.

Os problemas nas empresas estatais, segundo Boada (2012), estdo frequentemente
relacionados ao uso das empresas em interesses especiais e a distor¢des na destinagdo do
capital publico, embora haja o entendimento de que o Estado, enquanto acionista controlador
Unico, saiba o que quer (buscar o bem-estar da populagdo). Todavia, € comum acontecer 0
contrério, na expectativa de que as empresas estatais possam se constituir em meios para
perseguir objetivos divergentes entre si, considerando: a predisposi¢do dos governantes para
exceder sua capacidade fiscal; a ocorréncia de alta rotatividade dos diretores executivos e dos
membros do conselho de administracdo; a redugé@o do horizonte de planejamento e gestao; e o
fluxo e uso da informacao para prevenir perdas residuais (BOADA, 2012).

Horn (1995) acrescenta que 0s objetivos estabelecidos ndo sdo apenas os relacionados
ao setor de atividade econdmica em que as empresas estatais atuam. Muitas vezes sdo
definidos também objetivos de natureza diferente do negdcio em si que foi estabelecido,
incluindo, por exemplo, objetivos relacionados a politicas publicas, como redistribuicdo de
renda e concessao de subsidios a determinados setores e regides.

De outra parte, a OECD (2005) adverte para o fato de que as empresas estatais se
deparam com desafios singulares: podem sofrer por intervencdo indevida e interferéncias
politicas, e por uma passividade ou distancia do Estado, enquanto proprietario; e pode ainda
haver uma diluicdo da responsabilidade de prestacdo de contas.

Ademais, as empresas estatais sdo por vezes protegidas de ameacas a administracdo de

empresas privadas, como a incorporacdo e a faléncia, mas ha dificuldades associadas ao fato
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de que a prestagcdo de contas de seus desempenhos relaciona-se a uma complexa cadeia de
interessados (administracdo, conselho, entidades proprietarias, ministérios, governo), sem
principios clara e facilmente identificAveis, de modo que a estruturacdo dessa rede de
prestacdo de contas para assegurar decisdes eficientes é outro desafio (OECD, 2005).

No que se refere a prestacdo de contas, Blume (2010) adverte que essa complexa cadeia
compreende o protagonismo de acdes em relacdo as empresas estatais, pois ora o parlamento
entende que esta no comando, ora 0 ministério do setor em que atua a empresas estatais,
noutro momento é a area de financas ou ainda a prdpria burocracia que pode causar

dificuldades nesse sentido.

Silveira (2010), por sua vez, destaca que as empresas estatais se deparam com situacdes
em que outras possibilidades de risco ou de conflitos de interesses entre as partes envolvidas
(sociedade, governantes, gestores e técnicos) se configuram, tais como: interferéncia indevida
ou excessiva do Estado, enquanto controlador; pouca pressdo por resultados e eficiéncia
operacional; possibilidade de diluicdo da responsabilidade pelas decises tomadas, pois
podem estar sujeitas a decisdes envolvendo agentes externos a estrutura organizacional
(secretérios de estado, ministros, governo etc.); e dificuldade de continuidade administrativa
decorrente de alteracdo periddica de mandatario do controlador.

Noutra abordagem, Blume (2010) ressalta que a globalizagdo fez com que aumentasse a
concorréncia e diminuissem as chances de as empresas estatais operarem como monopolios,
provocando uma tendéncia de centralizacdo da funcdo de propriedade, 0 que requer um
esforgo para que as empresas estatais funcionem melhor nesse modelo. O autor afirma que o
Estado, todavia, em alguns paises, é, muitas vezes, completamente passivo e ndo fiscaliza as
empresas estatais de forma eficaz, enquanto que em outros paises, ocorre 0 oposto: ha

interferéncia e intervencéo politica frequentes.

Miranda e Amaral (2011) afirmam que a estratégia de uso das empresas estatais como
instrumento de politicas publicas geralmente acarreta choques entre 0s empreendimentos
publicos e os privados, especialmente quando essa atuacéo se da em setores competitivos, por

conta das vantagens que as empresas estatais disp6em em relacdo as empresas privadas.

Nada obstante, independente da diversidade de perfis, as empresas estatais normalmente
se deparam com dificuldades em compatibilizar os mdaltiplos objetivos que lhes sdo

estabelecidos, haja vista que as atividades de interesse publico sdo conflitantes com objetivos
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empresariais de lucratividade, de agregacdo de valor patrimonial e de bom desempenho
financeiro (MIRANDA; AMARAL, 2011).

Com efeito, Miranda e Amaral (2011) argumentam que a especificacdo de metas se
torna problema na gestdo das empresas estatais porque durante o correspondente processo, e
em sua avaliacdo, as incertezas e 0s custos de geracdo de informacédo, por exemplo, comuns
ao setor privado, sdo acrescidos do fato de que o principal proprietario ndo é um simples
individuo ou organizacdo, é toda uma sociedade, com seus multiplos e diversos interesses
publicos. Assim, sdo gerados multiplos objetivos e metas, contendo diversos conflitos e
dilemas. Na apreciacdo de Miranda e Amaral (2011, p. 1079), “quanto mais heterogéneo € o
governo, maior é a multiplicidade de metas. Assim, governos de coalizdo, que frequentemente
convivem com ambiguidades ideoldgicas e de interesses, acabam potencializando esse

problema”.

Além disso, os administradores das empresas estatais, em geral, sdo selecionados a
partir da utilizacdo de critérios profissionais diferentes dos da iniciativa privada, e ndo sdo
recompensados financeiramente em funcdo de variaveis e indicadores de desempenho. Esse
cenario torna o mercado de trabalho dos executivos das empresas estatais ineficiente e
favoravel a atuacdo de gestores inescrupulosos, que agem em beneficio proprio, aumentando
as chances de ocorréncia de conflitos de agéncia (MIRANDA; AMARAL, 2011).

Diante do exposto, as situacOes apresentadas com base em Blume (2010), Horn (1995),
Miranda e Amaral (2011), Monsen e Walters (1977), OECD (2005), Silveira (2010),
Vagliasidin (2008) e Whincop (2005) contribuem e estdo associadas aos conflitos de interesse
entre as diversas partes interessadas nas empresas estatais, caracterizando o problema de
agéncia, com base em sua generalidade e suportada na teoria da agéncia de Jensen e Meckling
(1976), na forma indicada na subsecéao 2.1.

Ademais, Bhatta (2003) afirma que, no ambito da Administracdo publica, as praticas
que permitem minimizar os riscos desses conflitos de interesses (problemas de agéncia) estdo
associadas e se assemelham a aplicacdo dos conceitos e definicbes de governanga corporativa
na intencdo de tornar aspectos como a transparéncia e a prestacdo de contas responsavel, por

exemplo, mais evidenciadas.

Nesse contexto, registre-se que as empresas estatais brasileiras podem ser classificadas

basicamente em dois tipos de entidades: as empresas publicas e as sociedades de economia
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mista, que fazem parte da denominada Administracdo publica indireta, cujas formas de

instituicdo, de gestédo e de organizacdo podem variar de acordo com as circunstancias.

Com efeito, Motta (1980) descreve e analisa os métodos de processos de controle das
empresas estatais brasileiras e afirma que os fatores que determinaram a criacdo dessas
entidades foram de natureza econdmica, administrativa, social e politica, sendo, neste ultimo

caso, associados principalmente a questdes estratégicas e de vantagens monopolistas.

O primeiro dos tipos de empresas estatais brasileiras é o das empresas publicas, cujas
atividades empresariais se baseiam em principios comerciais, “sendo constituidas,
organizadas e controladas pelo poder publico” (KOHAMA, 2013, p. 19) e “com propriedade
integral do capital social pelo Estado” (SILVEIRA, 2010, p. 318).

As empresas publicas sdo entidades dotadas de personalidade juridica de direito
privado, com patriménio proprio e capital exclusivo da Unido, criadas por lei para a
exploracdo de atividade econbmica que o Governo seja levado a exercer, por forca de
contingéncia ou de conveniéncia administrativa, podendo revestir-se de qualquer das formas
admitidas em direito, de acordo com o Decreto-lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, e
alteracdes posteriores.

As sociedades de economia mista, por sua vez, correspondem ao segundo dos tipos de
entidades pertencentes ao género das empresas estatais brasileiras, integram a Administragdo
publica indireta, sdo entidades dotadas de personalidade juridica de direito privado, criadas
por lei para a exploragdo de atividade econdmica, sob a forma de sociedade anénima, cujas
acOes com direito a voto pertencam em sua maioria a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal
ou aos Municipios, ou a entidade da Administracdo Indireta, de acordo com o Decreto-lei n°
200/1967, e alteracGes posteriores, podendo haver participacdo de representantes da sociedade
em sua composicdo acionaria, na condicdo de acionistas interessados em retornos sobre

recursos aplicados.

As sociedades de economia mista podem ser instituidas sob a forma de sociedades
anonimas fechadas (sem agfes negociadas em bolsas de valores) ou abertas (com ou sem
acOes negociadas em bolsas de valores), de acordo com Lei Federal n° 6.404/1976 (Lei das
Sociedades Andnimas).
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Especificamente quanto a forma de organizacdo, em geral as sociedades de economia
mista sdo estruturadas com a presenca de assembleia geral de acionistas, conselho de
administragdo, conselho fiscal e diretoria, na forma disciplinada na Lei das Sociedades
Andnimas, e tém como finalidade a realizacdo de “atividades de utilidade publica, de natureza
técnica, industrial ou econdmica, outorgada pelo Estado a uma organizacdo empresarial
privada” (KOHAMA, 2013, p. 20), favorecendo o atendimento das necessidades por bens e
servigos em setores onde a atuacao por meio da administracédo direta seria inadequada.

Considerando que as sociedades de economia mista podem atuar em atividades de
natureza econdmica, registre-se que Horn (1995) menciona que sua comparacdo com as
empresas privadas indica forte semelhanca nos setores econdmicos em que as primeiras
atuam, em quaisquer paises, tais como servicos postais, ferroviarios, de telecomunicacdes, de

fornecimento de energia elétrica, de gas e companhias aéreas.

Assim, como as sociedades de economia mista integram o conjunto das empresas
estatais, as situagcdes correspondentes a conflitos de interesse entre as partes interessadas das
sociedades de economia mista também podem ocorrer e ser caracterizadas como problemas de
agéncia e estudadas a luz da teoria de agéncia, de Jensen e Meckling (1976). Além disso, as
praticas de governanca adotadas pelas sociedades de economia mista também tém como

finalidade mitigar os riscos desses conflitos ou problemas.

3.2.4.2 Outros aspectos que refletem a importancia de praticas de governanca

nas empresas estatais

A importancia de se implantarem praticas de governanca em empresas estatais,
incluindo as sociedades de economia mista brasileiras, esta relacionada a fatores adicionais a

mitigacdo de conflitos de interesses e problemas de agéncia.

Com efeito, em termos mundiais, Blume (2010) discorre sobre as razfes pelas quais a
governanga das empresas estatais é tdo importante na agenda internacional de politicas
publicas, a partir da visdo dos trabalhos e pesquisas empreendidos pela OCDE, dos quais
resultaram a publicacdo das diretrizes para praticas de governanga por parte das empresas
estatais. Essas diretrizes consideram o que foi dito pelas agéncias reguladoras quanto ao que
funcionou para elas, o que tem sido eficaz e a indicacdo das suas recomendacbes para
melhores préticas de governanca (BLUME, 2010).
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Assim, Blume (2010) registra que as empresas estatais ainda sdo economicamente
muito significativas nos paises em que estdo presentes, considerando, por exemplo, que seus
ativos representam pelo menos 20% do PIB em paises como a Finlandia, Republica Eslovaca,
Suécia, Italia, Franca e Coréia.

De outra parte, no Brasil, desde o ano de 2007, o Governo Federal ja havia editado o
Decreto n° 6.021 com o objetivo de criar a Comissdo Interministerial de Governanca
Corporativa e de Administracdo de Participacdes Societarias da Unido (CGPAR), em que
restou definido o conceito de governanca corporativa: conjunto de praticas de gestdo,
envolvendo, entre outros, os relacionamentos entre acionistas ou quotistas, conselhos de
administracdo e fiscal, ou d&rgdos com funcBes equivalentes, diretoria e auditoria
independente, com a finalidade de otimizar o desempenho da empresa e proteger os direitos
de todas as partes interessadas, com transparéncia e equidade, com vistas a maximizar 0s

resultados econémico-sociais da atuagdo das empresas estatais federais.

Miranda e Amaral (2011) argumentam que as grandes mudangas econdomicas e
tecnoldgicas ocorridas em anos recentes em todo 0 mundo, bem como a desregulamentacéo
de monopolios, acarretaram para as empresas estatais a necessidade de alteracfes estruturais
que continuassem a justificar sua existéncia, ressaltando que o funcionamento dessas
empresas deve ser pautado na responsabilidade em relacdo a seus acionistas, fornecedores,
funcionarios e ao publico em geral, sendo a governanga um meio para cumprimento desse

mister.

Nada obstante, ressalte-se que problemas ocorridos a partir dos anos 2000 em grandes
empresas privadas brasileiras, além de ilegalidades cometidas em importante empresa estatal
do Brasil, com o envolvimento de seus gestores, da alta e média geréncia, e principais
fornecedores, evidenciam que a ndo adoc¢do de praticas de governanca no Brasil acarreta
impactos sociais e econdmicos prejudiciais a toda a sociedade (SILVEIRA, 2015).

Nesse contexto, e considerando a perspectiva dos investidores e da sociedade brasileira,
Silveira (2015) afirma que a discussdo sobre governanca nas empresas estatais é importante
porque (i) essas empresas representam parte relevante da composicédo da carteira do mercado
acionario brasileiro; (ii) o desempenho das estatais em setores estratégicos e de infraestrutura
(energia, petrdleo, transportes, saneamento e financeiro) tem impacto direto sobre todas as

pessoas e organizacgdes; (iii) o governo, proprietario e controlador dessas empresas, s pode
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exigir, com legitimidade, o cumprimento de praticas de governanca por parte das empresas

privadas se também adotar essas medidas em relagdo as suas empresas.

Nesse sentido, Fontes Filho e Piccolin (2008), indicam que € necessario evoluir as
dimensdes alusivas ao arcabouco institucional-legal, os modelos de prestacdo de contas da
gestdo, e o tratamento aos acionistas minoritarios. As razdes para tanto estdo associadas a
natureza difusa do controlador e a caracteristica politica de seu ambiente, o que torna ainda
mais importante a necessidade de consolidacdo das boas praticas de governanga corporativa.
Essa consolidacdo permitiria ampliar a capacidade da acdo dos gestores e a correta avaliacéo
de seu desempenho, sob a justificativa da atracdo de investidores, no caso das sociedades de
economia mista, e do aumento da eficiéncia e eficacia na producdo de bens e servicos

publicos, quanto a todas as empresas estatais.

Silveira (2010, p. 319) ressalta, todavia, que as empresas estatais se deparam com
variados desafios relacionados as praticas de governanga, destacando-se 0s que se referem as

necessidades de:

a) clareza de decisdes referentes a dualidade entre a maximizag¢do do valor de longo
prazo da empresa e a implementacdo de politicas publicas que promovam o bem-
estar social,

b) estabelecimento de regras para transacfes com partes relacionadas, especialmente o
governo e 0s correspondentes érgados publicos;

c) definicdo de critérios para a especificacdo e implementacdo de politica de pregos,
independente de questdes politicas circunstanciais;

d) normatizacdo de requisitos para nomeacgdo dos administradores, assegurando um
ambiente meritocratico e de nivel técnico adequado;

e) estabelecimento de atribuicbes ao conselho de administragdo para selecdo e
substituicdo dos gestores principais;

f) definicdo de mecanismos para mitigar 0 modelo de gestdo da companhia contra
alteracbes no cenario politico, assegurando 0s compromissos prévios com

investidores e demais partes interessadas.

O Banco Mundial (2014) registra, por sua vez, que as empresas estatais enfrentam
desafios de governanca adicionais aos das empresas privadas, considerando a necessidade de

alinhamento entre os interesses dos gestores e 0s dos proprietarios, associados a fatores tais
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como: multiplicidade de principais; multiplicidade e muitas vezes concorrentes metas e
objetivos; protecdo contra a concorréncia; conselhos e gestores politizados; baixos niveis de
transparéncia e de prestacdo de contas responsavel; e fraca protecdo aos acionistas

minoritarios.

Nesse contexto, onde se reconhece a importancia da adocéo de praticas de governanca,
além de se destacarem alguns de seus desafios, também sdo ressaltados os beneficios
proporcionados pela implantagéo desses procedimentos nas empresas estatais.

Com efeito, Blume (2010) destaca que as pressdes por praticas de governanca por parte
das empresas estatais estdo relacionadas aos beneficios que podem advir, evitando problemas
graves e inesperados. Esperam-se ganhos de eficiéncia em relacdo aos objetivos operacionais
e aos das politicas publicas sociais, contribuindo para uma melhor valora¢do dos ativos do
Estado, para facilitar o acesso ao capital — sob a forma de divida e de capital proprio — e para
melhorar a concorréncia com seus competidores privados, contribuindo para a

sustentabilidade orcamentaria Estado.

Apos citar trabalho de Claessens e Yurtoglu (2012), que indicam que as empresas
alcancam melhores beneficios em decorréncia da adogdo de préticas de governanca
corporativa, por meio de maior acesso ao financiamento, menor custo de capital, melhor
desempenho e tratamento mais favoravel a todas as partes interessadas, 0 Banco Mundial
(2014) registra que a maioria, se ndo todos, desses beneficios sdo também observados em
empresas estatais, “embora poucos estudos empiricos analisem especificamente os impactos

diretos da governanca corporativa sobre o desempenho” das empresas estatais.

O Banco Mundial (2014) acrescenta a existéncia de evidéncias de que os beneficios
decorrentes das praticas de governanga alcancam as empresas estatais individualmente e a
economia como um todo quanto: a melhoria do desempenho operacional; ao aumento do
acesso a fontes alternativas de financiamento por meio dos mercados de capitais nacional e
internacional, concomitante a contribuicdo para desenvolver mercados; ao financiamento para
o0 desenvolvimento de infra-estrutura; a reducdo da carga fiscal e ao aumento da contribuicao
liquida para o orcamento por meio de pagamentos de dividendos mais altos; e a reducdo da

corrupcdo e melhoria da transparéncia.
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3.2.4.3 Estudos empiricos que relacionam praticas de governanca a variaveis de

natureza institucional, societaria e de desempenho em empresas estatais

Sdo apresentadas nesta subsecdo alguns estudos empiricos que relacionam praticas de
governanca na gestdo publica a varidveis de natureza institucional, societaria e empresarial,

relativamente a empresas estatais.

Conforme podera ser percebido, e também ja mencionado na subsecdo precedente, o
Banco Mundial (2014) registra que ha poucos estudos empiricos que analisam
especificamente os impactos diretos da governanga corporativa sobre o desempenho das
empresas estatais.

Inicialmente registre-se que Xu e Yan (1999) relatam que as empresas chinesas listadas
em bolsa tém uma estrutura de propriedade mista, com trés grupos predominantes de
acionistas — o Estado, institui¢des, e individuos - cada um com cerca de 30% das acGes. Nesse
contexto de concentracdo de propriedade, 0s autores investigam se essa estrutura impacta de

forma relevante o desempenho dessas empresas, no ambito da GC.

Os resultados da analise empirica mostram que a forma de combinagdo e concentracao
de propriedade de agdes afeta significativamente o desempenho dessas empresas, sob trés
aspectos: (i) hd uma correlacdo positiva e significativa entre a concentracdo da propriedade e
a rentabilidade; (ii) a rentabilidade esta positivamente correlacionada com a fracdo de acdes
de propriedade das instituicdes, mas negativamente correlacionada ou ndo correlacionada com
a parte das acdes de propriedade do Estado e partes comercializaveis detidas pelos individuos;
(iii) a produtividade do trabalho tende a diminuir a medida que a proporcao de acdes estatais
aumenta. Os resultados sugerem, em relacdo a governanga, a importancia de grandes
acionistas institucionais, a ineficiéncia da propriedade estatal e os potenciais problemas em
uma estrutura de propriedade excessivamente dispersa (XU; YAN, 1999).

Nesse contexto, ressalte-se que Almeida et al. (2010) pesquisaram acerca dos
determinantes da qualidade das praticas de governanca corporativa das empresas brasileiras
de capital aberto que possuem investimentos publicos (sociedades de economia mista), nos
anos de 2005 (34 empresas), 2006 (51), 2007 (58), 2008 (61) e 2009 (38), utilizando uma
medida denominada GCGOV, que € representado por um indice calculado pela aplicacdo de
14 questdes, abrangendo trés dimensGes (transparéncia, composi¢cdo e funcionamento do
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conselho de administragdo e conduta), cujas respostas foram obtidas a partir de dados
secundarios. Esse indice foi aplicado por Santos (2005) em empresas familiares, a partir de
um questionario adaptado de Leal e Carvalhal-da-Silva (2004).

Almeida et al. (2010) encontraram resultados que demonstram que a maior parte das
empresas analisadas apresenta um nivel de governanca acima da média. A pesquisa de
Almeida et al. (2010) evidenciou também que maior concentracdo de acdes de controle com
um Unico acionista impacta positivamente a qualidade das praticas de governanca, assim
como a alavancagem, a tangibilidade, o crescimento e a idade das empresas pesquisadas
influenciam negativamente essas mesmas praticas. Com efeito, Almeida et al. (2010)
consideraram que as varidveis desempenho, propriedade, alavancagem, tamanho,
tangibilidade, crescimento e idade poderiam influenciar o indice de governanca corporativa
construido e aplicado junto as sociedades de economia mista, cobrindo lacuna de estudos em

relacdo a esse segmento empresarial.

Andrés, Guasch, e Lopez Azumendi (2011) estudam a estrutura de governanca das
empresas estatais que atuam nos setores de agua e eletricidade da América Latina e do Caribe.
A partir de uma base de dados, os autores comparam 44 empresas estatais dessa regido
utilizando uma medida agregada de governanca corporativa e mais seis medidas associadas:
(i) estrutura legal da empresa, (ii) a composicao e a qualidade do conselho de administracdo e
do CEO, (iii) a qualidade da equipe, (iv) a orientacdo para o desempenho, (v) 0s mecanismos
que garantem a transparéncia das informacdes financeiras e ndo financeiras e (vi) a listagem

em bolsa de valores.

Os resultados indicam a necessidade de melhorias na selecdo e nomeagdo de
conselheiros e na orientagdo para desempenho das empresas estatais. O estudo aponta uma
correlacdo positiva entre governanca corporativa e o desempenho medido por variaveis
relacionadas a: (i) no setor de dgua — 4gua ndo faturada, continuidade do servico, potabilidade,
cobertura de agua, cobertura de esgotamento sanotario, tarifas de dgua residenciais, tarifas de
esgotamentos sanitérios residenciais, produtividade do trabalho e medicéo; (ii) no setor de
eletricidade — perdas na distribuicdo, duracdo de interrupcOes, frequéncia de interrupcdes,
cobertura, produtividade do trabalho, tarifas residenciais e tarifas industriais. A orientagdo
para desempenho e a profissionalizacdo da gestdo parecem ser 0s maiores determinantes para
0 bom desempenho das empresas estatais (ANDRES; GUASCH; LOPEZ AZUMENDI,
2011).



97

Os trés estudos referidos (ALMEIDA et al., 2010; ANDRES; GUASCH; LOPEZ
AZUMENDI, 2011; XU; YAN, 1999) relacionam préaticas de governanca na gestdo publica
ao desempenho das empresas estatais. De comum, 0s primeiros e 0s Ultimos consideram a
governanga como fator determinante do desempenho, embora Xu e Yan (1999) refiram
desempenho como rentabilidade e produtividade, enquanto Andrés, Guasch, e LOpez
Azumendi (2011) considerem essa variavel como relacionada a aspectos inerentes ao objeto
de negdcio das empresas pesquisadas — agua e energia.

Por outro lado, Almeida et al. (2010) estudam a governanca na gestdo publica como
efeito de diversas variaveis de natureza societaria (estrutura de propriedade e idade) e
patrimonial (desempenho, alavancagem operacional, tamanho, tangibilidade e oportunidade
de crescimento) das empresas estatais.

De resto, 0s trés estudos apresentam a governanca na gestdo publica de forma variada,
contemplando estrutura e concentragcdo de propriedade, indice de governanca (construido a
partir de respostas a questionario contemplando perguntas sobre transparéncia, composicao e
funcionamento do conselho de administracdo e conduta) e medida agregada de sete outras

variaveis, sendo uma delas referente a conselho de administracéo.

Diante do exposto, as praticas de governanca na gestdo publica adotadas pelas empresas
estatais merecem ser mais profundamente estudadas, a partir da realizacdo de pesquisas
cientificas, inclusive de natureza empirica, com vistas a identificar as relaces existentes com
outras variaveis que contribuam para a geracdo de beneficios que diminuam os conflitos de
interesses (problemas de agéncias) entre as diversas partes interessadas nesses tipos de
entidades.
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4 POLITICAS PUBLICAS E SANEAMENTO BASICO

Esta secdo trata da revisdo do referencial tedrico e técnico sobre politicas publicas e,
mais especificamente, em relacdo ao setor de saneamento bésico, inclusive seu marco
regulatério. Sobre politicas publicas sdo apresentadas diversas percepcdes e definicdes
relacionando-as as funcGes de governo, a diferenca entre public policy e public politics, aos
processo de decisdes, a imperfeicdo de sua formulacéo e aos elementos de analise da fase de

sua implementacéo.

Quanto as politicas publicas voltadas para saneamento basico, o texto aborda os
antecedentes, o marco regulatorio e sua relacdo com o principio da universalizacdo e com a
regulacdo, e a relacdo da regulagdo com o principio da universalizacdo, compreendendo:
aspectos conceituais de regulagéo, a relacdo entre a regulacdo e as agéncias reguladoras, a
acdo das agéncias reguladoras no saneamento basico e a regulacdo dos servicos de agua e

esgotamento sanitéario e o principio da universalizacéo.

Além disso, a secdo contempla as necessidades de investimentos enquanto fator
relevante para cumprimento do principio da universalizagdo, bem como apresenta a
configuracdo do setor de saneamento béasico, relativamente aos servicos de agua e

esgotamento sanitario.

4.1 Visao geral sobre politicas publicas

Esta subsecdo apresenta percepcOes e definicbes sobre politicas plblicas sob a 6tica de:
Nogueira Filho (2006), ao abordar as decisGes politicas e indicar que serdo denominadas
politicas publicas quando se referirem a funcGes de governo, como economia, saude etc.;
Secchi (2013), ao distinguir public policy de public politics, pois o primeiro é mais concreto,
implica deciséo, acéo e diretriz; Saravia e Ferrarezi (2006), ao caracterizar o tema como fluxo
de decisbes de natureza publica para manter o equilibrio social ou desequilibrar para mudar
uma realidade; Bryner (2010), ao indicar que o processo de formulacdo de politicas publicas
nao é perfeito; e Secchi (2013), ao descrever o processo de politicas publicas e as ocorréncias
que se dao na fase de implementacéo.

Registre-se inicialmente que, ao discutir os processos de decisbes politicas, Nogueira
Filho (2006) destaca que as decisGes politicas sdo tomadas em qualquer sistema politico, de
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forma individual e coletiva, alcancando ou ndo a quem decide, e que todo sistema de poder é
um mecanismo continuo e permanente de tomada de decisbes que constituem 0S processos

por meio dos quais a politica se realiza.

Além disso, Nogueira Filho (2006) indica que quando as decisGes politicas se referem a
economia, a educagdo, & salde e demais areas de interesse da sociedade, correspondem a
modalidade de decisdes politicas denominadas politicas publicas, dotadas de caracteristicas
duradouras, complexas, amplas, abrangentes, e dependentes de um ou dos varios poderes do

Estado e da sociedade civil.

Ao introduzir a percep¢do sobre o que sdo politicas publicas, Secchi (2013) afirma
inicialmente que paises como Brasil, Espanha, Italia e Franca encontram dificuldade na
diferenciacdo de alguns termos importantes das ciéncias politicas, como o que se refere a
“politica”. Com efeito, “politica” pode assumir dois significados principais, distinguidos pelas
comunidades epistémicas de paises de lingua inglesa pelo uso dos termos “politics” e

“policy”.

Nesse contexto, de acordo com Secchi (2013, p. 1), o termo politica publica esta
associado a public policy, cuja dimensdo “é mais concreta e a que tem relagdo com

orientagdes para a decisdo e acéo”.

Além disso, a respeito de uma definicdo sobre politica publica, Secchi (2013) afirma
que uma politica publica é uma diretriz definida para cuidar de um problema publico,
alcancando um conjunto de pessoas cujas atividades ou passividades integram essa politica
publica. Assim, uma politica publica, de acordo com Secchi (2013), possui intencéo e resposta

ao tratamento ou solucdo de um problema importante coletivamente.

Secchi (2013) exemplifica instrumentos de politicas publicas em diversas areas de
atuacao publica, tais como 0s que se materializam por meio de: programas publicos, projetos,
leis, campanhas publicitarias, esclarecimentos publicos, inovagdes tecnoldgicas e
organizacionais, subsidios governamentais, rotinas administrativas, decisdes judiciais,
coordenacdo de acBes de uma rede de atores, gasto publico direto, contratos formais e

informais com stakeholders.

Saravia e Ferrarezi (2006), em texto introdutdrio a teoria da politica publica, respondem
a questdo sobre o que é politica pablica afirmando que se trata de um continuo de decisGes
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publicas que visam o equilibrio social ou provocam desequilibrios com a finalidade de alterar
uma realidade, constituindo uma dindmica que impacta e é impactada pelos diversos
ambientes e atores relacionados, com a finalidade de consolidar a democracia, a justica social,
a manutencao do poder e a felicidade das pessoas.

Operacionalmente, Saravia e Ferrarezi (2006) afirmam que uma politica publica se
constitui em um sistema de decisdes publicas materializadas em agdes ou omissdes,
preventivas ou corretivas, com a finalidade de ratificar ou alterar a realidade de um ou vérios
segmentos da vida social, por meio da definicdo de objetivos e estratégias de atuacdo e da
alocacdo de recursos necessarios para alcangar esses objetivos.

Quanto as caracteristicas de uma politica pablica, Saravia e Ferrarezi (2006, p. 31)
afirmam que os dicionarios de ciéncia politica permitem a identificacdo de componentes de

natureza institucional, deciséria, comportamental e causal.

E quanto ao processo da politica publica, Saravia e Ferrarezi (2006) observam uma
visdo sequenciada composta das etapas: agenda, elaboracdo, formulacdo, implementacéo,

execucgdo, acompanhamento e avaliacgéo.

Ja Secchi (2013) afirma que o ciclo de politicas publicas (policy cycle) também é
conhecido como processo de elaboracdo de politicas publicas (policy-making process), que
permite visualizar e interpretar a forma como uma politica publica € organizada, dando-se por
uma sequéncia de fases interdependentes: identificacdo do problema; formacdo da agenda;
formulacéo de alternativas; tomada de decisdo; implementacgéo; avaliacdo; e extingéo.

Saravia e Ferrarezi (2006) e Secchi (2013) apresentam visdes que podem ser percebidas
como complementares sobre a composicdo em etapas ou fases sobre o processo ou ciclo de

politicas pablicas.

De outra parte, a0 examinar as organizacdes publicas sob uma abordagem baseada em
politicas, Bryner (2010) afirma que a formulacdo de politicas publicas ndo é perfeita, pois ndo
é facil definir claramente os problemas a serem resolvidos ou as propostas de suas solucées, o
que pode acarretar ineficacia das decisdes. Com efeito, Bryner (2010) chama a aten¢do para o
fato de que as politicas publicas podem ajudar a sociedade e ficar longe dos efeitos de um
problema e, a0 mesmo tempo, ndo aproxima-la da solucdo, tratando os sintomas sem cuidar

das causas.
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Bryner (2010) ressalta que alguns tipos de politicas sdo mais probleméticas para os
6rgdos e entidades publicas, pois uma das caracteristicas que se destacam na formulagdo de
politicas é que diferentes tipos de politicas podem ser vinculados a varios tipos de
relacionamentos e processos politicos.

Além da imperfeicdo quanto a formulacdo apontada por Bryner (2010), Secchi (2003)
afirma que, apos a fase de tomada de decisdo, podem ocorrer problemas relacionados & ndo
concretizacdo das politicas publicas, na forma originalmente idealizada na fase de
planejamento, em virtude de razdes relacionadas a fatores tais como falta de habilidade
administriativo-organizacional ou de legitimidade da decisdo ou pela presenca de interesses

antagdnicos entre os que tém ingeréncia na implementacdo da politica publica.

Ademais, de acordo com Secchi (2013), os principais elementos de analise do processo
de implementacdo sdo as pessoas e as organizagdes, 0s quais tém interesses, competéncias

(técnicas, humanas, de gestdo) e comportamentos variados.

Ressalte-se que a explicagdo acerca da variabilidade da vinculagdo de politicas a
relacionamentos e processos politicos (BRYNER, 2010) e dos interesses opostos e
comportamentos variados dos que tém poder na implementacdo de politicas publicas
(SECCHI, 2013) estéa relacionada a problemas de agéncia, que estdo presentes em quaisquer
tipos de organizacOes e esfor¢os cooperativos, e tem como base a teoria da agéncia (JENSEN;
MECKLING, 1976).

Na fase de avaliacdo da politica publica, Secchi (2013) afirma que se faz necessaria a
definicdo de critérios, indicadores e padrdes para viabilizar o exame do processo de
implementacdo e o desempenho da politica publica, com a finalidade de conhecer o estagio da

politica e da solugdo do problema que a deu origem.

Em sintese, as referéncias sobre politicas publicas apresentadas denotam que a
importancia das correspondentes decisdes estd associada as circunstancias processuais nas
quais elas sdo constituidas e pelas quais elas se manifestam e se materializam (NOGUEIRA
FILHO, 2006), orientadas para enfrentamento de problemas publicos, de forma ativa ou
passiva, dotadas de intencionalidade e de resposta a esses problemas, materializadas por meio
de instrumentos variados (SECCHI, 2013).



102

Saravia e Ferrarezi (2006), por sua vez, complementam lembrando o carater dindmico
do fluxo de decisBes que leva as politicas publicas, cuja finalidade maior é a consolidacdo da
democracia, justica social, manutencdo do poder e felicidade das pessoas, compostas de
caracteristicas institucionais, decisdrias, comportamentais e causais, cujo processo observa

sequéncia légica de etapas interligadas e executadas no ambito das organizaces.

Nesse particular, Bryner (2010) afirma que a correspondente formulagdo ndo € perfeita
e sua imprecisdo pode levar a sociedade a se afastar dos efeitos de um problema assim como a

se aproximar de uma solucdo, cuidando dos sintomas sem atencdo as causas, por exemplo.

Assim, considerando as percepcoes e definicdes apresentadas, politicas publicas podem
ser visualizadas como dimensdes que integram 0 universo das responsabilidades de
governantes e de gestores publicos, relativas a problemas puablicos concretos que estdo
presentes na sociedade e que devem ser encaradas sob a Otica da gestdo por processos, para
fins de tomada de decisbes e com a finalidade de modificar certa realidade.

4.2 Politicas publicas e marco regulatdrio de saneamento basico

Nesta subsecdo, sob o manto das politicas publicas, sdo apresentadas percepcdes e
entendimentos acerca dos antecedentes relativos ao saneamento basico e ao seu marco
regulatério, incluindo a relagdo com o principio da universalizacdo e com a regulacdo. No
contexto do marco regulatério e da universalizacdo, sdo tratados nesta subsecdo aspectos
relativos ao conceito de regulacdo, a relacdo entre a regulacdo e as agéncias reguladoras, a
acdo das agéncias reguladoras no saneamento basico e a relacdo entre a regulacdo dos

servicos de agua e esgotamento sanitario e o principio da universalizacéo.

Fechando esta subsecao, apresentam-se indicac0es sobre a relacdo entre as necessidades
de investimentos e o principio da universalizacdo e sobre a configuracdo do setor de

saneamento basico quanto ao abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.
4.2.1 Antecedentes
No entender de Turolla (2002), a atividade econdmica do saneamento bésico, integrante

dos servigos publicos de infraestrutura, tem como marca principal a existéncia de custos fixos

expressivos em capital muito especifico, acarretando, de forma associada ao pensamento
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acerca do monopdlio natural, um desafio entre a eficiéncia produtiva e a eficiéncia alocativa,

além de um reduzido estimulo ao investimento.

Turolla (2002) argumenta que, embora em boa parte do mundo o setor de saneamento
basico seja organizado sob a forma de gestdo publica e local, em paises desenvolvidos, que
alcancaram a universalizacdo, esse modelo foi posteriormente substituido por maior

participacdo da iniciativa privada.

Nada obstante, em paises onde a universalizacdo ainda se constitui uma meta a ser
alcangada, requerendo expressivos volumes de investimentos, a gestdo baseada
exclusivamente em prestacdo de servigos sob a forma publica evidencia-se problematica,
inclusive por razdes de natureza fiscal, ressaltando que o Brasil se insere nesse grupo de
paises e se depara, também, com o problema de baixa eficiéncia e de grandes perdas nos
sistemas em operacdo (TUROLLA, 2002).

Complementando e ratificando, Galvéo Jr. et al. (2009) afirmam que o abastecimento de
agua e 0 esgotamento sanitario estdo entre as funcGes mais carentes do setor saneamento
basico da infraestrutura brasileira, em decorréncia de dificuldades econdmicas e
institucionais, prejudicando o atendimento e a qualidade dos servigos prestados,
especialmente quanto a coleta e tratamento de esgotamentos sanitarios, a eficiéncia
operacional, a auséncia do controle social, a lacunas de regulacdo e ao nivel de investimentos,

estes dois Ultimos aspectos a serem abordados nas proximas subsecoes.

Ademais, sob uma perspectiva cronoldgica, Turolla (2002) apresenta informagdes sobre
as politicas publicas brasileiras voltadas para o saneamento basico, a partir de 1964 e até o
inicio dos anos 2000, destacando-se: a criacdo e operacdo do Banco Nacional de Habitacdo
(BNH); a instituicdo do Plano Nacional de Saneamento Béasico (PLANASA); os resultados da
execucdo do PLANASA,; a extingdo do BNH; e a evolucao do sistema.,

Considerando essa cronologia, Turolla (2002, p. 13) entende que o PLANASA foi o
Unico instrumento articulado de financiamento e de modernizacdo do setor de saneamento e,
apos seu colapso, “as iniciativas governamentais revelaram-se pontuais e desarticuladas,
enquanto a Politica Nacional de Saneamento permaneceu por toda a década de 1990 sem

regulamentacéo”.
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Galvdo Jr. et al. (2009), no entanto, argumentam que o PLANASA era destituido de
eficiéncia e adequadas condigdes operacionais, pois era focado na construcdo de sistemas,
tendo funcionado durante o periodo em que o correspondente financiamento gerava fluxo
positivo. Ao se encerrarem as fontes de recursos, as companhias estaduais de agua e
esgotamentos sanitarios, principais operadoras do PLANASA, tiveram que cobrir expressivas
despesas financeiras, associadas aos empréstimos anteriormente tomados, num contexto de

baixa eficiéncia operacional.

De outra parte, “as politicas publicas relativas ao saneamento na década de 1990
apresentaram um padrdo comum, caracterizado pela énfase na modernizacdo e na ampliagédo
marginal da cobertura dos servicos” (TUROLLA, 2002, p. 14).

Por dltimo, Turolla (2002) ressalta que a Politica Nacional de Saneamento estabelecida
pelo Governo Federal, no periodo de 1995 a 2002, teve como premissa que a universalizacéo
dos servigos seria alcancada no ano de 2010, mas, ndo tendo sido institucionalizada na forma
de lei, houve prejuizo a sua implementacdo, além de dificuldades decorrentes das politicas
econdmicas adotadas para combate as crises fiscais de 1997 e 1998. Com efeito, houve
restricdes no nivel de recursos disponibilizados para investimento no setor de saneamento
brasileiro de cerca de R$ 1,3 bilhdo, em média anual, no periodo de 1995 a 1998, para R$ 263
milhdes, em 1999, e R$ 21 milhdes, em 2000 (TUROLLA, 2002).

Do exposto, depreende-se que o problema do saneamento basico brasileiro foi objeto de
uma agdo governamental relevante nos anos 1970, por meio do PLANASA, e que sua
descontinuidade, nos anos 1980, aliada a problemas de ineficiéncia na gestédo operacional e
financeira, acarretou reducdo dos investimentos nos anos 1990, impactando negativamente
todo o sistema, especialmente quanto a universalizacdo, apesar do reconhecimento de que a
atividade econdmica do saneamento béasico tem custos fixos expressivos em capital,

requerendo grande volume de investimentos.

Nada obstante, de acordo com a Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento
Basico do Distrito Federal (ADASA), (2008), apds varias iniciativas por parte do Governo
Federal, deflagradas entre os anos 1990 e 2000, em 2006 foi apresentado o Projeto de Lei n°
7.361/06, que resultou na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, considerada o

marco regulatério do saneamento basico no Brasil, e que sera objeto de discussao na proxima
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subsecdo, especialmente em relacdo ao principio da universalizacdo e dois de seus fatores

determinantes — a regulacéo e os investimentos.

4.2.2 Marco regulatdrio, principio da universalizagdo e regulacéo

Com efeito, a ADASA (2008, p. 13) ressalta que o marco regulatério referente as
politicas publicas voltadas para saneamento bésico foi estabelecido pela Lei Federal n®
11.445/2007, que

estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a politica federal de
saneamento basico. A lei é o marco regulatério do setor de saneamento basico e traz
os principios fundamentais para permitir a universalizacdo do acesso aos servicos de
abastecimento de 4gua, esgoto sanitario, drenagem de &guas pluviais, limpeza
urbana e manejo de residuos solidos.

Para Carvalho e Adas (2012, p. 42-43), a Lei Federal n° 11.445/2007 representou
indubitavelmente “um importante norte para a concepcdo de um sistema normativo
estruturado, revolucionando substancialmente as fungdes de planejamento, regulagdo e

execucao dos servicos publicos de saneamento basico”.

Destaque-se que o inciso | do art. 3° da Lei Federal n° 11.445/2007 (BRASIL, 2014)
considera que 0 saneamento béasico corresponde ao conjunto de servicos, infra-estruturas e
instalagdes operacionais de: abastecimento de agua potavel; esgotamento sanitario; limpeza

urbana e manejo de residuos sélidos; drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Carvalho e Adas (2012) acrescentam que 0s principios norteadores da referida Lei
reforcaram a razdo légica da definicdo de politicas publicas de saneamento basico em nivel
dos estados, Vvis-a-vis uma abordagem estruturada de todo o sistema juridico, em observancia
a certas circunstancias relativas a outras fungbes da gestdo publica, como as de salde, meio

ambiente, urbanismo e gestdo de recursos hidricos.

Com efeito, 0 art. 2° da Lei Federal n® 11.445/2007 (BRASIL, 2014) estabelece 12
principios fundamentais para prestacdo de servicos publicos de saneamento basico, dentre 0s
quais se destaca o da universalizagdo do acesso.

Quanto a universalizagdo, o inciso Il do art. 3° da Lei Federal n° 11.445/2007
(BRASIL, 2014) considera que seu significado abrange a ampliagdo progressiva do acesso de
todos os domicilios ocupados ao saneamento basico.



106

Heller (2011, p. 35), em uma andlise constante do Programa de Saneamento B&sico no
Brasil — elementos conceituais para o saneamento basico, volume I, versdo preliminar, afirma
que o principio da universalizacdo do acesso pode ser entendido como universalidade, a qual
“supde que todos os brasileiros tenham acesso igualitario ao saneamento basico, sem qualquer

barreira de qualquer natureza, seja legal, econdmica, fisica ou cultural”,

A universalizacdo do acesso, segundo Galvéo Jr. et al. (2009), representa um grande
desafio, especificamente no que se refere a servicos de dgua e esgotamento sanitario, pois
depende da Unido, dos estados e dos municipios para ser concretizada, destacando que 0s
investimentos necessarios sdo superiores a capacidade do setor, no caso do esgotamento

sanitario.

Vargas (2012), por sua vez, argumenta que O cumprimento do principio da
universalizagdo do acesso em saneamento basico, especialmente quanto ao fornecimento de
servicos de abastecimento de agua potavel e de esgotamento sanitario, é desafiador porque
ndo depende apenas da obtencdo de expressivos recursos para alocacdo nos investimentos
necessarios, fazendo-se premente também a observancia de aspectos socioecondmicos,
politico-institucionais, técnico-operacionais e suprassetoriais, estes de ordem territorial de

sustentabilidade ambiental.

De outra parte, a Lei Federal n° 11.445/2007 (BRASIL, 2014) também estabelece, em
seu Art. 21, que o exercicio da funcdo de regulacdo devera atender aos seguintes principios:
(i) independéncia decisoria, incluindo autonomia administrativa, orcamentéria e financeira da

entidade reguladora; e (ii) transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.

Ja no art. 22 da Lei Federal n® 11.445/2007 (BRASIL, 2014), sdo estabelecidos os

objetivos da atividade de regulacéo:

| estabelecer padrBes e normas para a adequada prestacdo dos servicos e para a
satisfacdo dos usuarios;

Il garantir o cumprimento das condigdes e metas estabelecidas;

Il prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico, ressalvada a competéncia dos
orgdos integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia;

IV definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro dos
contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficcia dos servicos e que permitam a apropriacdo social dos ganhos de
produtividade.

Além disso, destaquem-se as passagens do art. 11 da Lei Federal n° 11.445/2007
(BRASIL, 2014) ao tratar da atividade de regulacéo, estabelecendo, dentre as condigcdes de
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validade dos contratos de prestacdo de servigos publicos de saneamento basico, a necessidade
de existéncia de normas de regulacdo que prevejam 0S meios para 0 cumprimento das
diretrizes da Lei, incluindo a designacdo da entidade de regulacdo e de fiscalizacdo, e que
esses contratos nao poderdo conter clausulas que prejudiquem as atividades de regulacdo e de
fiscalizacdo ou 0 acesso as informacGes sobre 0s servi¢os contratados.

Apesar dessas previsdes legais acerca da atividade de regulacdo, Turolla (2012)
assevera que o advento da Lei Federal n° 11.445/2007, especificamente quanto ao disposto no
art. 22, que estabelece objetivos da regulacdo no ambito das diretrizes do saneamento basico
nacional, corresponde a Util referéncia para alinhamento as modernas préaticas de regulacao,
porém ainda insuficiente e inadequado, pois que se faz necessario avangos nao obtidos pela
implementacao dessa Lei.

O marco regulatério do saneamento bésico brasileiro constitui-se, portanto, em
instrumento essencial para balizar as politicas publicas e as acBes de agentes publicos e
privados na busca de cumprimento de seu mais importante principio fundamental, o da

universalizagdo do acesso, especialmente aos servicos de agua e esgotamento sanitario.

Além dos principios fundamentais para a prestacdo de servigos publicos de saneamento
béasico e dos aspectos essenciais referentes as atividades de regulacdo, a Lei Federal n°
11.445/2007 também trata de diversas definicdes relativas a titularidade desses servicos
publicos, a regionalizacdo na prestacdo dos servicos, ao planejamento, aos aspectos
econdmicos, sociais e técnicos, a participacdo de 6rgdos colegiados no controle social e a
politica federal de saneamento basico (BRASIL, 2014), alcangando, desta forma, a relacdo
entre prestadores, usuarios, reguladores e titulares desses servicos, e naturalmente as diversas

possibilidades de conflitos de interesses entre todas essas partes interessadas.

Assim, e considerando as premissas das praticas de governanca, relativamente a
mitigacdo de conflitos de interesses entre partes interessadas numa relacéo principal-agente, a
Lei Federal n° 11.445/2007 se constitui em um instrumento determinante de praticas de

governanca.

Nesse contexto, e considerando o registro de Galvao Jr. et al. (2009) quanto ao fato de
que o abastecimento de agua e o esgotamento sanitario estdo entre as fungdes mais carentes
do setor saneamento basico, prejudicando a correspondente universalizacdo em termos do

atendimento e da qualidade dos servigos prestados, especialmente em virtude de lacunas na
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regulacdo e no nivel de investimentos, as proximas subsecdes analisam a regulacdo, sob os
aspectos conceitual e aplicado, este por parte das agéncias reguladoras, e as necessidades de

investimentos.

4.2.3 Regulacgao e o principio da universalizacéo

Nesta subsecdo, o marco regulatério e a universalizacdo sdo tratados sob a otica dos
aspectos conceituais da regulacdo, da relagdo entre a regulacéo e as agéncias reguladoras, da
acdo das agéncias reguladoras no saneamento basico e da relacdo entre a regulacdo dos

servicos de agua e esgotamento sanitario e o principio da universalizacéo.

4.2.3.1 Aspectos conceituais da regulacéo

Quanto aos aspectos conceituais da regulacdo, inicialmente registre-se que a
correspondente atividade surgiu num contexto evolutivo de transformacdes da forma de
intervencdo do Estado no dominio econdmico e nas atividades econdmicas exercidas por
empresas publicas, em geral, e por empresas privadas, no Brasil e no restante do mundo
(MARQUES NETO, 2005).

Com efeito, a regulacdo estatal se desloca de uma forma de atuacdo do Estado como
produtor de bens e servigos para uma de acao regulatéria em que ocorre “i) a separacdo entre
0 operador estatal e o ente encarregado da regulacdo do respectivo setor e ii) a admissdo do
setor regulado da existéncia de operadores privados competindo com o operador publico”
(MARQUES NETO, p. 30, 2005).

A acdo regulatoria estatal, assim, possui pressupostos diferenciados: de mediagdo entre
os interesses dos regulados (operadores econdmicos, usuarios) e do Estado; de objetivos
relacionados aos interesses da sociedade em geral; e nos instrumentos construidos para
viabilizar uma nova forma de relacionamento com os agentes econdmicos (MARQUES
NETO, 2005).

Ainda segundo Marques Neto (2005, p. 35), a atividade de regulacdo vai além da
preservacdo das “condi¢fes de funcionamento de um dado sistema econdmico”, tendo como
objetivo “a busca do bem comum, [...], a consecucdo de interesses gerais inatingiveis pelo

livre jogo dos interesses econdmicos privados”.
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Desta forma, por exemplo, Marques Neto (2005, p. 36) afirma que o estabelecimento de
uma politica poblica voltada para reduzir desigualdades sociais e proporcionar
universalizagdo de um servico publico, implicaria a necessidade de a acgdo regulatéria
equilibrar o uso de suas competéncias para contribuir ao alcance dos objetivos dessa politica:

[...] arbitrando os dnus de forma viavel e equilibrada entre os diferentes agentes
atuantes no setor, sopesando obrigacBes e vantagens competitivas, criando
incentivos ou restricles, ou seja, regulando o setor para, mantendo seu equilibrio
interno, consagrar o interesse publico.

Portanto, a regulacdo decorre da evolucdo do processo de gestdo publica e é fator
essencial e determinante para melhor equilibrio entre os desejos e necessidades das partes
reguladas (prestador, publico ou privado, de um servigo e o correspondente usuario), as quais
podem ser vistas como partes interessadas numa relacdo agente-principal, cujos conflitos de

interesse podem e devem ser mitigados, com vistas ao bem-estar social.

Assim, as acles de regulacdo podem ser assemelhadas a praticas de governanga, no
sentido de solucionar os problemas de agéncia entre prestadores e usuarios de servicos, e
podem ser exercidas por meio estruturas organicas previstas institucionalmente. Essas
estruturas surgem no cenario da gestdo publica com a finalidade de promover as a¢des de
regulacdo, e sdo constituidas sob a forma de agéncias especializadas, as quais serdo objeto de

comentarios na proxima subsecao.

4.2.3.2 A regulacéo e as agéncias reguladoras

De outra parte, Majone (2006) discute alteracbes estruturais importantes na
Administracdo publica, decorrentes da mudanca de um Estado positivo para um Estado
regulador e associadas a privatizacdo, liberalizacdo e desregulacdo, austeridade fiscal,
integracdo econbmica e monetéria e inovaces em politicas publicas. Assim, dentre varios
argumentos, o autor destaca o surgimento de uma nova classe de agéncias especializadas que
funcionam distante do governo central e dotadas de flexibilidade, especializacdo e autonomia
no processo de tomada de decisdes, denominadas de agéncias reguladoras, cujo modelo “so €
aplicavel em éreas limitadas, mas importantes, como as da regulacdo econémica e outras
atividades administrativas em que conhecimento especifico e reputacdo sejam a chave para
maior eficacia” (MAJONE, 2006, p. 68).
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Majone (2006) argumenta ainda que a especializacdo da atividade regulatéria esta
associada ao fato de que os profissionais de regulacdo detém amplo conhecimento cientifico,
especialmente nas areas de Engenharia e de Economia, o que contribui para elevar o grau de
legitimidade das agéncias, além de dotad-los de mais poder e discricdo do que outros
profissionais da Administracdo publica.

Tal legitimidade implica

[...] que as agéncias sdo criadas por leis democraticamente promulgadas que definem
a autoridade legal e os objetivos das agéncias; que os reguladores sdo homeados por
funcionarios eleitos; que a tomada de decisGes em matéria regulatéria obedece a
regras formais que muitas vezes exigem a participacdo publica; finalmente, que as
decisdes das agéncias devem ser justificadas estando abertas ao escrutinio judicial.
(MAJONE, 20086, p. 77).

Além disso, a legitimidade substantiva das agéncias reguladoras deve considerar a
observancia de critérios relevantes como: consisténcia em matérias politicas, o conhecimento
especifico e a habilidade dos reguladores em solucionar problemas; a capacidade de proteger
interesses difusos; o profissionalismo; e, como ja referido, a definicdo clara de objetivos e

limites de atuacéo das agéncias (MAJONE, 2006).

Assim, resta confirmada a percep¢do quanto a insercdo da regulacdo no contexto da
evolucdo da gestdo publica e a necessaria estruturagcdo organica de um agente de governanga:
as agéncias especializadas reguladoras. Com efeito, a partir de toda uma institucionalizacéo,
previsibilidade legal, corpo técnico qualificado e procedimentos normatizados, dentre outros
elementos importantes, as agéncias reguladoras se constituem em instrumento de governanca
cujas praticas contribuem para a solucdo do problema de agéncia entre o prestador e 0 usuario
do servigo publico.

De outra parte, segundo a OECD (2008), o Brasil evoluiu em diversos aspectos do
ponto de vista econdmico e social, desde os anos 1990, criando ambiéncia favoravel para
reformas institucionais e regulatoria, tendo constituido diversas agéncias reguladoras, desde
entdo, acarretando a perspectiva de que o setor privado participaria mais do setor de
infraestrutura, contribuindo para a melhoria do tamanho, cobertura e qualidade de servigcos

como transportes, telecomunicacgdes, energia e saneamento.

A OECD (2008, p. 6) acrescenta que as agéncias reguladoras cumpririam dois

importantes papéis, nesse contexto: “minimizar a incerteza regulatéria, que pode reduzir a
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confianga do investidor, e projetar-se como um administrador imparcial e autdbnomo dos

agentes de mercado”.

Em termos gerais, em nivel da Unido, segundo a OECD (2008), as agéncias reguladoras
contribuiram para elevar o desempenho econémico e social em setores como o de assisténcia
suplementar a salde, de transporte ferroviario e rodoviario, de energia e de telecomunicacoes.
Todavia, permaneciam desafios, como os referentes a elevacao e diversificagdo dos indices de
investimentos em setores como o de energia e de transportes (OECD, 2008).

Percebe-se que tém sido implementados esforcos e acdes concretas no sentido de
institucionalizar formalmente as agéncias de regulacdo no Brasil, buscando o estabelecimento
de uma acédo imparcial e autbnoma entre prestadores e usuarios de servicos publicos, sendo 0s

beneficios mais visiveis em alguns setores e ainda por alcancar melhorias em outros.

4.2.3.3 Agéncias reguladoras no saneamento basico

No &ambito do setor de saneamento basico, e naturalmente no contexto das
correspondentes politicas publicas, a acdo das agéncias reguladoras se faz presente e
necessaria também porque este € um setor em que se encontram importantes falhas de
mercado, as quais geralmente restringem o funcionamento de mercados livres e as

consequentes eficiéncia e cobertura adequadas (TUROLLA, 2012).

Dentre as atividades de regulacdo na prestacdo dos servicos de saneamento basico,
destacam-se as que se referem a regulacdo econémica, examinadas por Toneto Jr. e Saiani
(2012). Com efeito, os autores inicialmente refletem que as atividades de saneamento béasico
sdo um exemplo cléassico de monopdlio natural, onde a entrada no mercado ndo é considerada
lucrativa e a eficiéncia é alcancada pela manutengdo de um Unico prestador de servicos numa

certa area geografica.

Além disso, Toneto Jr. e Saiani (2012, p. 542) afirmam que os servigos de saneamento
basico possuem caracteristicas que tornam invidveis a competicdo no suprimento dos servigos

em uma certa localidade:

custos fixos elevados em ativos especificos (sunk costs); existéncia de economias de
escala e de densidade; competicdo em uma mesma localidade é economicamente
inviavel devido a necessidade de redes de abastecimento de agua e de coleta de
esgotos; e investimentos com altas escalas de inversdo e longos prazos de
maturac&o.
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De outra parte, sob o pano de fundo de que o setor de saneamento béasico, especialmente
0 segmento dos servicos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario, € essencial a
salde e a qualidade de vida das pessoas, Trindade (2012) argumenta que as atividades de
regulacdo sdo primordiais para melhoria dos indices de cobertura de prestacdo desses
servicos, notadamente em relagdo a universalizacdo de sua prestacdo, a qual é prevista como

principio fundamental na Lei Federal n° 11.445/2007.

Sob uma perspectiva da regulacdo em nivel subnacional, Trindade (2012, p. 629) afirma
que as atividades de regulacéo e fiscalizacdo da prestacdo de servicos de saneamento basico
“poderdo ser desempenhadas por uma entidade municipal, estadual ou regional, desde que
atendendo aos principios da regulacéo e das disposicdes da Lei n® 11.445/2007”, apresentando
“0s requisitos basicos necessarios para a criacdo de uma agéncia reguladora, e os desenhos

possiveis para as agéncias criadas em ambito estadual, com suas vantagens e desvantagens”.

Complementando, de acordo com o Programa de Fortalecimento da Capacidade
Institucional para Gestdo em Regulacdo (PRO-REG), criado por meio do Decreto n° 6.062, de
16 de marco de 2007 (BRASIL, 2016), existem diversas agéncias reguladoras estaduais e
municipais que atuam na regulacdo e fiscalizacdo de acGes de saneamento basico voltado para
a prestacao de servicos de agua e esgotamento sanitario.

Em suas considerac6es finais, Trindade (2012) afirma que, dentre as oportunidades que
se apresentam para as agéncias reguladoras, independente do modelo adotado, é a de criar a
cultura de regulacdo do setor de saneamento basico, fazendo com que a sociedade visualize 0s
beneficios inerentes a regulacdo dos servicos e participe dos debates e decisdes. Para tanto, as
agéncias reguladoras devem cumprir um papel adicional de comunicacdo visivel e
compreensivel aos usuarios, contribuindo assim para o cumprimento dos objetivos das

politicas pablicas do setor.

Assim, a acdo regulatéria no ambito do setor de saneamento basico, implica atividade
que se faz ainda mais necessaria em virtude das caracteristicas proprias do setor, dotado de
um perfil em que as dificuldades estruturais de mercado sdo mais marcantes e dificultam a
relacdo equilibrada entre prestador e usuario do servico publico. Ademais, em que pese 0
disciplinamento previsto na Lei Federal n° 11.445/2007, ainda restam lacunas a serem
supridas, a bem do melhor cumprimento do principio da universalizacdo, e a propria

modelagem a ser definida para a estruturacdo das agéncias.
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4.2.3.4 A regulagédo dos servigos de agua e esgotamento sanitario e o principio

da universalizacéo

Galvao Jr. e Paganini (2009, p. 80) revisam aspectos conceituais da regulacdo dos
servicos de agua e esgotamento sanitario e lembram que a Lei Federal n° 11.445/2007
“definiu instrumentos e regras para o planejamento, a fiscalizacdo, a prestacdo e a regulacao
dos servigos, tendo sido estabelecido o controle social sobre todas essas fun¢bes” e que “essa
regulacdo deve ser realizada com independéncia, definida como autonomia administrativa,
orcamentaria e financeira da entidade reguladora, além de transparéncia, tecnicidade,
celeridade e objetividade das decisdes”.

Galvéo Jr. e Paganini (2009, p. 80) afirmam também que a regulacdo pode ser exercida
de varias maneiras relevantes com vistas ao alcance da universalizacdo, tais como as que se
referem aos seguintes aspectos:

[..] fazer cumprir, por meio das politicas regulatorias, as macrodefini¢es

estabelecidas nas politicas publicas setoriais decididas no ambito dos poderes
executivo e legislativo;

desenvolver mecanismos que incentivem a eficiéncia das empresas prestadoras de
servico, pois, desse modo, mais recursos poderdo ser canalizados para a expansdo da
infraestrutura;

proporciona um ambiente mais estavel para realizacdo de investimentos publicos e
privados no setor;

c[e.s:é]assez de pesquisas na area institucional, fundamental como contribuigdo para a
solucdo dos problemas do déficit de atendimento.

Considerando que a implantacdo da atividade regulatéria no setor de agua e
esgotamento sanitario € muito desafiadora, e tendo em vista a institucionalidade representada
pela Lei Federal n° 11.445/2007, Galvdo Jr. e Paganini (2009, p. 80) destacam que se faz
necessaria a realizacdo de estudos e pesquisas que contribuam para a “elaboracdo de politicas
publicas setoriais e regulatorias, identifiquem formas de arranjos federativos de regulacéo,
discutam desenhos de entes reguladores adaptados as realidades regionais e, em especial,

indiqguem caminhos para a universalizacdo dos servicos”.

Esses desafios de regulagédo se tornam maiores e mais complexos, segundo Galvao Jr. e
Paganini (2009), quando o setor de &gua e esgotamento sanitarioé regulado e operado por
entidades integrantes da mesma estrutura da federacdo, pois dai decorrem riscos de conflitos

de interesses e, assim, a necessidade de garantia da observancia a independéncia e autonomia
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dos reguladores e a previsdo de instrumentos de transparéncia, de prestacdo de contas e de

controle social, a fim de ndo impedir o cumprimento dos objetivos da regulacao.

Adicionalmente, Galvao Jr. (2009) discute os desafios postos para a universalizagdo dos
servicos de adgua e esgotamento sanitario no Brasil, com énfase nas questdes institucionais do
correspondente setor, refletindo, inicialmente, sobre o fato de que a Lei Federal n°
11.445/2007 é a principal referéncia, pois prevé os instrumentos efetivos para a

universalizagdo dos servigos, sendo a regulagdo um dos principais exemplos.

Galvao Jr. (2009) entende que, apesar de a universalizagdo do acesso aos servigos de
agua e esgotamento sanitario estar prevista implicita e explicitamente em diversos
instrumentos legais, inclusive de outras areas da gestdo publica, como recursos hidricos, meio
ambiente, saude publica, defesa do consumidor e desenvolvimento urbano, os desafios com os
quais se depara a universalizacdo dos servicos de agua e esgotamento sanitario se relacionam
a problemas de natureza institucional, dentre os quais se destacam o0s instrumentos de
politicas publicas, a titularidade e a regulacdo dos servicos, 0s quais restringem a expansdo
dos indices de cobertura e inibem os investimentos em ampliacdo e manutencdo da

infraestrutura sanitaria.

Nesse contexto, Rocha e Melamed (2013) analisaram a situacdo do abastecimento de
agua potavel e as possiveis consequéncias proporcionadas pela regulacdo da prestacdo desses
servicos, a partir da verificacdo da presenca de clausulas especificas para universalizacdo do
acesso, em trés contratos de concessdo que regem a prestacdo desse servigo em municipios
brasileiros, visando aferir a perspectiva de garantia da universalizacdo. Os autores observaram
que em apenas um contrato a universalizagdo do atendimento foi pactuada expressamente,
inclusive com metas estabelecidas em termos de percentuais, periodos de tempo e valores a

serem investidos para viabilizar o alcance de 100% dos usuarios.

Rocha e Melamed (2013) afirmam que é responsabilidade do regulador agir buscando o
equilibrio de forcas na relagdo entre o consumidor de baixa renda e as empresas prestadoras
de servicos, dotadas de maior poder econdmico e politico, transformando o principio da

universalizagdo do acesso num meio de promocao da justica e do equilibrio social.

Desta forma, a atividade regulatéria no ambito da prestacdo de servigos de agua e
esgotamento sanitario do setor de saneamento basico pode ser exercida de diversas formas,

tendo como base a Lei Federal n° 11.445/2007 e com vistas ao cumprimento do principio da



115

universalizagdo. Além disso, os correspondentes desafios estdo associados a ampliacdo do
conhecimento e consequente aplicacdo na busca de caminhos e alternativas para melhorar o
alcance desse intento. De outra parte, os desafios sdo maiores no abastecimento de agua e
esgotamento sanitéario, especificamente nas circunstancias em que os agentes regulador e
regulado integram a mesma estrutura organizacional de Poder publico, o que pode ocasionar
eventuais conflitos de interesse, sob a abordagem de uma relag&o agente-principal. Por dltimo,
é de se destacar a importancia da variavel “previsibilidade contratual de metas a serem

cumpridas com vistas a universalizacdo” como passivel de atividade de regulacéo.

Concluida esta subsecdo, a Ultima das quatro que abordam a relagdo entre aspectos
conceituais e aplicados da atividade de regulacgdo, inclusive sua relacdo com o principio da
universalizagdo, é importante registrar que as questdes referentes a investimentos, a serem
analisadas na proxima subsecéo, também tém relacdo com a atividade regulatéria. Com efeito,
Jouravlev (2001) afirma que a regulacdo das atividades associadas a monopo6lios naturais,
como o saneamento basico, abrange a estrutura de mercado e o comportamento dos
operadores, sendo, neste caso, associada a regulacdo de precos, qualidade dos servicos e
investimentos realizados. Além disso, relembre-se que Galvao Jr. e Paganini (2009) afirmam
que o exercicio da regulacdo pode, dentre outros aspectos, proporcionar maior seguranca para

realizacdo de investimentos publicos e privados.

4.2.4 Necessidades de investimentos e a universalizacdo

A relacéo entre as necessidades de investimentos e o principio da universalizacdo é o
foco desta subsecdo, tendo em vista o disposto na subsecdo 4.2.2, quanto as caréncias
especificas no abastecimento de agua e no esgotamento sanitario do setor saneamento basico,
restringindo a universalizacdo do atendimento e a qualidade dos servigos prestados,
especialmente em virtude de lacunas na regulacdo e no nivel de investimentos (GALVAO JR.
et al., 2009).

Considerando as dificuldades observadas no final do Século XX, especificamente
quanto aos investimentos necessarios para revigoramento das atividades de saneamento
basico, o Ministério das Cidades do Governo Federal brasileiro elaborou o relatério
“Dimensionamento das Necessidades de Investimento para a Universalizacdo dos Servigos de
Abastecimento de Agua e de Coleta e Tratamento de Esgotos Sanitarios no Brasil”, (BRASIL,
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2003), em que sdo estimados investimentos totais aproximados de R$ 178 bilhdes, até o final
da década de 2020, nos componentes de adgua e esgotamento sanitario do saneamento bésico,
considerando necessidades de expansdo e reposicéo.

A Agéncia Nacional de Aguas (ANA), em seu Atlas Brasil (ANA, 2010), estimou
investimentos em obras para 0 aproveitamento de novos mananciais e para adequacdes de
sistemas de producdo de agua em torno de R$ 22 bilhdes, para cerca de 55% dos municipios
brasileiros e de 72% da populacdo brasileira estimada, até o ano de 2025. Some-se a esse
valor as estimativas de investimentos em implantacdo de redes coletoras e de estacOes de
tratamento de esgotamentos sanitarios para todos 0os municipios brasileiros situados dentro da
area de drenagem dos pontos de captacdo de aguas, num total de cerca de R$ 41 bilhdes em
sistemas de coleta e de R$ 7 bilhGes em tratamento de esgotamentos sanitarios (ANA, 2010).

De acordo com o documento Panorama do Saneamento Bésico no Brasil, produzido
pelo Ministério das Cidades:

A maioria da populacdo brasileira tem acesso ao saneamento basico. Contudo, o
déficit ainda é bastante significativo, e abrange milhdes de pessoas vivendo em
ambientes insalubres e expostos a diversos riscos que podem comprometer a sua
salide. Nesse contexto, as politicas publicas ndo foram capazes de propiciar a
universalizacdo do acesso as solucdes e aos servigos publicos de saneamento basico
de qualidade, que teriam contribuido para melhorar as condicdes de vida desse
contingente populacional. (BRASIL, 2011, p. 26).

Com efeito, ainda de acordo com o documento referido (BRASIL, 2011, p. 25), o déficit
em saneamento basico, considerando praticas adequadas para a cobertura, relativamente as
solucBes ou servigos publicos de saneamento basico brasileiro, no ano de 2008, com dados da
PNAD, foi de 6,4%, quanto ao abastecimento de &gua, “caracterizado pela possibilidade de
utilizacdo de rede de distribuicdo com existéncia de ligacdo domiciliar ativa, poco ou nascente
que abasteca domicilio que possua canalizacdo interna e cisterna”, sem considerar a
intermiténcia no abastecimento e a qualidade da agua. No que se refere ao esgotamento
sanitario, especificado “pelos domicilios que estdo ligados a uma rede coletora de esgotos
sanitarios ou pluviais ou que dispde de fossa séptica, o déficit foi de 28,7%”, sem considerar 0

tratamento dos esgotamentos sanitarios (BRASIL, 2011, p. 25).

De outra parte, e em decorréncia de previsibilidade na Lei Federal n® 11.445/2007, o
Governo Federal, por meio do Ministério das Cidades, elaborou o “Plano Nacional de
Saneamento Basico (PLANSAB)”, o qual contempla o planejamento integrado do saneamento
basico, abrangendo o abastecimento de agua potavel, o esgotamento sanitario, 0 manejo de
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residuos sélidos e a drenagem das aguas pluviais urbanas, com horizonte de 20 anos, para o
periodo de 2014 a 2033 (BRASIL, 2014).

Destaque-se que, de acordo com 0 PLANSAB (BRASIL, 2014), os investimentos estao
categorizados em acGes de natureza estrutural (obras e intervencgdes fisicas em infraestrutura)
e estruturante (intervencdes para a modernizacdo ou reorganizacdo de sistemas, suporte
politico e gerencial a sustentabilidade da prestacdo de servicos), esta Ultima com a finalidade
de aperfeicoar a gestdo, haja vista o entendimento de que a consolidacdo das acdes
estruturantes proporcionara beneficios perenes as medidas estruturais, garantindo a eficiéncia

e a sustentacdo dos investimentos realizados.

Dessa forma, de acordo com o0 PLANSAB (BRASIL, 2014), as metas se referem ao
alcance de 99% de domicilios abastecidos por dgua (100% na area urbana) e de servico de
esgotamento sanitario em 92% dos domicilios (93% na éarea urbana). Além disso, sdo
estimadas necessidades de investimentos da ordem de R$ 508,4 bilhGes para esses 20 anos,
sendo cerca de R$ 181,9 para esgotamento sanitario e de R$ 122,1 bilhdes para adgua, além de
R$ 112,3 bilhdes para acbes estruturantes relacionadas a gestdo e mais R$ 92,1 bilhdes em

manejo de residuos sélidos e em drenagem das aguas pluviais urbanas.

Acrescente-se que 0 PLANSAB (BRASIL, 2014) estabeleceu macrodiretrizes tematicas
para orientar, em termos gerais, sua execucdo e 0 alcance das metas estabelecidas

relativamente:

a) as acOes de coordenacdo e planejamento no setor e as articulacdes intersetoriais e
interinstitucionais para efetiva implementacdo da Politica Nacional de Saneamento
Bésico;

b) a prestacdo, regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico, de forma
participativa e integrada, com vistas a sua universalizagéo;

c) ao desenvolvimento tecnoldgico e acdes de saneamento basico em areas especiais;

d) ao investimento publico e cobranca dos servi¢os de saneamento basico;

e) ao monitoramento e avaliacdo sistematica do PLANSAB.

Por outro lado, o estudo “Burocracia e Entraves no Setor de Saneamento”, da
Confederagdo Nacional da Industria (CNI), (2016), afirma que serdo necessarios mais quatro
décadas para o Brasil alcancar a meta do PLANSAB de universalizar os servicos de coleta e
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tratamento de esgotamento sanitéario e de abastecimento de adgua, em virtude do baixo ritmo de

investimentos efetuados.

Com efeito, de acordo com a CNI (2016) o problema esta relacionado a baixa média
historica de investimentos no setor, de R$ 7,6 bilhdes anuais, para o periodo de 2002 a 2012,
que deveria ser elevada para R$ 15,2 bilhdes anuais com a finalidade de proporcionar a
universalizagdo dos servigos em 2033, como originalmente estabelecido no PLANSAB.

Assim, em que pese o0 reconhecimento de que 0s investimentos sdo essenciais para que a
universalizagdo aos servicos de agua e esgotamento sanitario seja alcancada, persistem
dificuldades quanto a sua efetivacdo, refletindo nos déficits mencionados e na consequente
lacuna na disponibilizacdo de dgua e esgotamento sanitario para todos. Além disso, apesar de
0 PLANASA (BRASIL, 2013) destacar expressivo volume de recursos destinados a acoes
estruturais e estruturantes, estas para fortalecimento da gestdo do sistema como um todo, 0
que significa contribuir para a adocdo de préaticas de governanca, resta evidenciada que a

aplicacdo desses recursos nao esta ocorrendo oportuna e tempestivamente.

4.2.5 Configuragdo do setor de saneamento basico quanto ao abastecimento de

agua e esgotamento sanitario

O Ministério das Cidades, por meio de sua Secretaria Nacional de Saneamento
Ambiental, faz divulgar a cada ano, desde 1995, dados e informagfes nacionais, agregados,
desagregados e municipais, sobre o setor econdmico e as correspondentes atividades de
fornecimento dos servicos de dgua e esgotamento sanitario, 0s quais sdo coletados junto as
companhias estaduais, as empresas e autarquias municipais, as empresas privadas e as
prefeituras, sendo armazenados no SNIS, e divulgados por meio do “Diagndstico dos Servicos
de 4gua e esgotamento sanitarios” (SNIS, 2016).

Os dados e informacdes de 2014 apresentados pelo SNIS (2016, p. 1) d&o conta de que
0 abastecimento de agua alcancou “5.114 municipios, com populacdo urbana de 168,0
milhdes de habitantes, assegurando uma representatividade de 91,8% em relacéo ao total de

municipios e de 98,0% em relacdo a populagdo urbana do Brasil”.
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Além disso, o SNIS (2016, p. 1) também revela que, em relacdo ao esgotamento
sanitario, “a quantidade de municipios é de 4.030 e a populagdo urbana de 158,5 milhdes de
habitantes, uma representatividade de 72,4% em relacdo ao total de municipios e de 92,5% em
relacdo a populacdo urbana do Brasil”.

De acordo com o SNIS (2016, p. 1), a expressividade dos neg6cios do setor pode ser
evidenciada pelo fato de que:

O porte dos servicos de agua e esgotamento sanitarios na economia pode ser medido
pela movimentagdo financeira de R$ 99,7 bilhdes em 2014, referente a
investimentos que totalizaram R$ 12,2 bilhdes, mais receitas operacionais de R$
45,1 bilhdes e despesas de R$ 42,4 bilhdes.

O SNIS (2016, p. 1) permite também conhecer que a geracdo de empregos
proporcionada pelo setor de &gua e esgotamento sanitario “alcanca 864,7 mil empregos
diretos, indiretos e de efeito renda em todo o pais, sendo 218,2 mil nas atividades diretas de
prestacdo dos servicos e 646,5 mil gerados pelos investimentos”.

A expressividade dos negdcios e a geracdo de empregos, por sua vez, estdo associadas a
atuacdo de 1.513 prestadores de servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
representados pelas companhias estaduais, empresas e autarquias municipais, empresas
privadas e prefeituras, 0os quais sdo categorizados e quantificados segundo diferentes formas
de organizacdo juridica, conforme evidenciado na tabela 1 (SNIS, 2016):

Tabela 1 — Categorias e quantidades de prestadores de abastecimento de dgua e esgotamento

sanitario
Categorias de prestadores de servigos Quantidades
Administragdo direta 975
Autarquias 428
Sociedades de economia mista 31
Empresas publicas 5
Empresas privadas 72
Organizagfes sociais 2
Total 1.513

Fonte: Elaborada pelo autor (2016) com base em SNIS (2016).

Dentre os 1.513 prestadores de servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, destacam-se os 31 categorizados como sociedade de economia mista, dos quais 24
atuam em nivel regional, ou estadual, e correspondem as CESBs (SNIS, 2016), constituindo-

se no objeto deste estudo, cuja descri¢do consta da subsecao 6.4.
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Essas 24 CESBs que atuam em nivel regional, ou estadual, de acordo com os dados e
informacdes constantes do diagndstico de 2014, atendem a (i) 77,9% dos municipios, quanto
ao abastecimento de agua, e (ii) 55,1%, para esgotamento sanitario; e representam (i) 74,0%
da populacdo urbana, para abastecimento de agua, e (ii) 66,6%, para esgotamento sanitario”
(SNIS, 2016).

As CESBs tém atuado no abastecimento de agua e esgotamento sanitario, pelo menos,
desde a instituicdo do PLANASA, que requeria dos estados a criagcdo dessas empresas com a
finalidade de viabilizar a operacionalizacdo daquele Plano, motivo pelo qual, no inicio dos
anos 1970, foram constituidas 27 dessas empresas, as quais foram formalizadas
contratualmente a concessdo da gestdo do saneamento por parte dos municipios (CAOVILLA,
2007; OGERA, 2002).

Com efeito, de acordo com Costa (2012, p. 85), as CESBs tiveram suas ac0es
impulsionadas a partir da criacdo do PLANASA, em 1971, “cujo objetivo geral era a
implementacdo de acBes necessarias a reducdo dos déficits no abastecimento de agua e no
esgotamento sanitario nas areas urbanas” em virtude de que a adeséo dos estados federados ao
programa implicava a necessidade de criacdo dessas companhias, com a finalidade de
executar os projetos constantes dos correspondentes Planos Estaduais aprovados pelo extinto
Banco Nacional de Habitacdo (BNH), adotando uma abordagem empresarial publica em
substituicdo aos servicos publicos municipais e estaduais de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario.

Nesse contexto, de acordo com Costa (2012, p. 85), 0 PLANASA estabeleceu objetivos
permanentes e ousados para aquele contexto da gestdo publica brasileira, destacando-se 0s
que se referiam diretamente as CESBSs, quais sejam:

[...]

« adequacdo dos niveis tarifarios as possibilidades dos usuarios, sem prejuizo do
equilibrio entre receitas e custos dos servicos de saneamento basico, considerando
a produtividade do capital e do trabalho;

« desenvolvimento institucional das CESB, a partir de programas de treinamento e
assisténcia técnica

[.]

Ainda de acordo com Costa (2012), as CESBs se constituiam no mais relevante
instrumento operacional do PLANASA, com a responsabilidade de viabilizar os meios
financeiros para que o Plano alcangasse seus objetivos. Assim, enquanto agentes de mudanca
no setor de saneamento bésico de entdo, as CESBs foram objeto de diversas a¢des de natureza
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institucional para seu préprio fortalecimento, como as que se referem a: priorizacdo da
estruturagdo organizacional, da normatizacdo e da manualizacdo; intensos treinamentos e
capacitacbes em desenvolvimento institucional e assisténcia técnica, inclusive em parceria
com outras organizagdes; e criagdo do Programa de Desenvolvimento Institucional das
Companhias Estaduais de Saneamento Basico (PRODISAN), visando consolidar o

aprimoramento empresarial e técnico as CESB.

Nada obstante, as CESBs passaram por diversos problemas de natureza operacional e
financeira durante os anos de 1980, parte deles originados pelo fato de que o foco das
empresas foi alterado para contemplar, além da prestacdo de servicos de dgua e esgotamento
sanitario, também a construcdo de sistemas de saneamento basico, o que provocou
fragilidades adicionais relacionadas a maior interferéncia de natureza politico-eleitoral em seu
processo de gestdo (COSTA, 2012).

Durante os anos de 1990, com a proximidade do fim dos contratos de concessao
celebrados com os municipios para fornecimento dos servicos de agua e esgotamento
sanitario, algumas medidas foram tomadas, como a instituicdo do Programa de Modernizacao
do Setor de Saneamento (PMSS), em 1993, e do Programa Nacional de Combate ao
Desperdicio de Agua (PNCDA), em 1997 (COSTA, 2012).

Além disso, na esteira da Reforma Gerencial deflagrada pela Unido em 1995, as CESBs
iniciaram um processo de mudanca institucional, com visdo empresarial e voltada para a
gestdo para resultados (GPR), destacando-se a Companhia de Saneamento de Sdo Paulo
(SABESP), a Companhia de Saneamento do Parand (SANEPAR), a Companhia de
Saneamento de Minas Gerais (COPASA) e a Companhia de Agua e Esgoto do Ceard
(CAGECE), (COSTA, 2012).

De acordo com Costa (2012), até o ano de 2007 foi estruturado o arcabouco legal que
permitiu a criacdo de outros modelos de prestacdo de servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, sendo esse ano o marco da sancdo da Lei Federal n° 11.447/2007,
quando se inicia “um periodo que pode ser identificado como o da valorizacdo da gestéo, do
fortalecimento do planejamento e da busca consistente e segura das alternativas que
viabilizem o atendimento as demandas por servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario com qualidade” (COSTA, 2012, p. 91.
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Os desafios persistem para as CESBs, especialmente para as companhias que atuam em
regides menos desenvolvidas do pais, visando consolidar a visdo empresarial na prestacdo de
servicos de saneamento basico como politica de governo, e ndo como decisdo pessoal,
inclusive pela diversificacdo para outros negocios, bem como a busca de alternativas de fontes
de financiamento, como a abertura ao mercado de agdes (COSTA, 2012).

Diante de todo o exposto nesta secdo, percebe-se que as politicas publicas brasileiras
voltadas para 0 saneamento basico passaram por diversos momentos de concepgdo e
implementacdo, revelando instabilidade em sua conducéo, prejudicando a universalizagcdo do

acesso, especialmente no fornecimento de servigos de agua e esgotamento sanitario.

Por outro lado, o marco regulatério da Lei Federal n° 11.445/2007 estabeleceu diretrizes
nacionais para o0 saneamento basico e para a politica federal de saneamento basico e definiu os
correspondentes principios fundamentais, especialmente o da universalizacdo do acesso aos
servicos de abastecimento de &gua, esgotamento sanitario, drenagem de aguas pluviais,

limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, cujos efeitos ainda estdo por ser avaliados.

Além disso, foi demonstrado que as atividades de regulacdo, também previstas nessa
legislacdo, revelam-se como importante instrumento contributivo para o cumprimento da
universalizagdo do acesso e para a melhoria do volume e da seguranca dos investimentos,
possibilitando a elevacdo dos indices relacionados ao abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, especialmente num setor em que as caracteristicas estruturais de mercado sao mais
criticas e restringem o equilibrio na relacdo entre prestador e usuario, notadamente nas
circunstancias em que o0s agentes regulador e regulado integram a mesma estrutura
organizacional de Poder Publico. Ademais, a propria elevacdo dos volumes de investimentos
no saneamento basico, também é essencial para melhoria dos niveis de universalizacdo aos

servicos de agua e esgotamento sanitario

Assim, no ambito das politicas publicas de saneamento basico, a melhoria dos niveis de
universalizagcdo do acesso aos servicos de agua e esgotamento sanitario depende (i) da atuacao
das agéncias reguladoras, enquanto instrumento de mitigacdo dos conflitos de interesses entre
entidades reguladas e consumidores do setor de saneamento basico brasileiro, bem como fator
determinante do volume e seguranca dos investimentos realizados; (ii) da ampliacdo do
volume de investimentos realizados em saneamento basico, em acdes de natureza estrutural e

estruturante.
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5 MODELO E HIPOTESES DE PESQUISA

Esta secdo apresenta 0 modelo geral da tese e as correspondentes hipoteses, iniciando
por uma contextualizacdo que remete aos estudos que foram objeto da revisdo tedrica,

empirica e técnica constante das secfes 2, 3 e 4.

Na sequéncia, sdo apresentadas a relacdo entre o modelo geral da tese e o objeto de
estudo, e a contextualizacdo sobre a medicdo da qualidade das préaticas de governanca nas
empresas que constituem o objeto de estudo.

Nas trés subsecdes seguintes, sdo resgatados os estudos empiricos, tedricos e técnicos
que foram apresentados e comentados nas subsecdes 2.2.4, 3.2.4.3, 4.2.3 e 4.2.4 e que
fundamentam a construcdo dos desdobramentos das hipdteses do modelo geral da tese,
permitindo, por fim, a apresentacdo do modelo geral consolidado, abarcando todos os fatores
e hipéteses desdobradas que o compdem.

Importante ressaltar que a escolha das variaveis associadas aos fatores que integram o
modelo geral consolidado estd vinculada as correspondentes revisdes tedrica, empirica e
técncia ja referidas, bem como a possibilidade de obtencdo de dados e informagdes que as

representam.
5.1 Modelo geral e hipéteses da tese

Conforme demonstrado nas secOGes precedentes, o problema de agéncia referido por
Jensen e Meckling (1976), com base na teoria da agéncia, esta presente em qualquer tipo de
organizagdo em que haja conflitos de interesses entre as partes interessadas.

Praticas de governanca tém sido definidas e implementadas pelas empresas com a
finalidade, dentre outras, de diminuir os conflitos de interesses, especialmente entre acionistas
controladores e dirigentes, mas também entre acionistas majoritarios e minoritarios e entre
dirigentes e pessoal operacional (BANCO MUNDIAL, 2014; BHATTA, 2003; JENSEN,
2003; LA PORTA et al., 2000; MATIAS-PEREIRA, 2010; MONKS; MINOW, 2004;
ROSSETTI; ANDRADE, 2014; SAITO; SILVEIRA, 2008; SILVEIRA, 2010).
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Conflitos de interesses também ocorrem nas organizacbes publicas e se referem
principalmente as relagdes entre a sociedade, os politicos, os investidores, os credores, 0s
gestores e 0s servidores publicos, implicando igualmente em adocdo de préticas de
governanca no contexto da gestdo publica (BRESSER-PEREIRA, 1998; CALVERT et al.,
1989; HOWLETT et al., 2013; IFAC, 2001; MATIAS-PEREIRA, 2010; McCUBBINS et al.,
1987, 1989; SECCHI, 2013; SILVEIRA, 2015; SLOMSKI, 2007).

De acordo com os estudos tedricos e empiricos apresentados na subsecdo 2.2.4, as
praticas de governanca no setor privado sdo representadas por variaveis de natureza
institucional (juridico ou legal), empresarial-societaria (acionistas, conselho de administracao,
normas contabeis e divulgacdo de informacdes) e empresarial-patrimonial (valor empresarial,
resultados e estruturas econdmica, financeira e de financiamento externo) que se relacionam

entre si.

No ambito das organizagdes publicas, o segmento empresarial é representado pelas
empresas estatais, as quais possuem caracteristicas semelhantes as das empresas privadas,
atuando competitivamente no mercado e buscando resultados operacionais positivos, e devem
exercer atividades e realizar operacdes que contribuam para o cumprimento de politicas

publicas.

Assim, as praticas de governanga no segmento empresarial da gestdo publica sdo
representadas por variaveis que também estdo presentes no setor privado, como as referidas
na subsecdo 2.2.4, acrescidas de variaveis referentes ao cumprimento de politicas publicas,

conforme demonstrado nos estudos apresentados na subsecao 3.2.4.3.

Acrescente-se que as atividades e a atuacdo das empresas estatais sdo objeto de
legislacdo especificamente voltada para o setor econdmico em que atuam, contemplando
inclusive atividades de regulacdo, conforme discutido na subsecéo 4.2.3, o que pode refletir
nas correspondentes praticas de governanca e nos niveis de competitividade, resultados e

cumprimento de politicas publicas.

Ademais, os resultados das empresas estatais no cumprimento de politicas publicas
também sdo vinculados ao nivel de investimentos realizados, especialmente em infraestrutura,

conforme abordados nos estudos tedricos e técnicos constantes da subsec¢ao 4.2.4.
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Diante do exposto, é apresentado na figura 2 o modelo geral proposto neste estudo, o
qual contempla dimensbes de natureza institucional juridico-legal, empresarial-societéaria e
empresarial-patrimonial que refletem ou causam impacto na qualidade das préaticas de
governanca no ambiente empresarial da gestdo publica (representado pelas empresas estatais).
O modelo geral proposto contempla também fatores que caracterizam a qualidade das préaticas
de governanca empreendidas pelas empresas estatais que refletem nos resultados quanto ao
cumprimento de politicas publicas, bem como dimensdes de natureza empresarial-societéria,

empresarial-patrimonial e institucional regulatéria que tém reflexo nesses mesmos resultados.

Figura 2 — Modelo geral da tese

Qualidade das

i A praticas de
Dimensoes de 0
natureza governanca

Resultados no

- Institucional i
il cumprimento
juridico-legal Dimensoes de 5 iti
Saties de politicas
- Empresarial- 1bli
sogietéria - Empresarial- publicas
societaria
- Empresarial- - Empresarial-
patrimonial patrimonial @
- Institucional
regulatoria

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).

A partir do modelo apresentado na figura 2, sdo indicadas a seguir as hipdteses gerais da

pesquisa:

Hipodtese 1 (H1): existem fatores de natureza institucional juridico-legal, empresarial-
societaria e empresarial-patrimonial que impactam a qualidade das préaticas de governanga das

empresas estatais.

Hipotese 2 (H2): existem fatores que caracterizam a qualidade das praticas de
governanca adotadas pelas empresas estatais que impactam o nivel do correspondente

resultado no cumprimento de politicas pablicas.

Hipdtese 3 (H3): existem fatores de natureza empresarial-societéaria, empresarial-
patrimonial e institucional regulatéria que impactam os resultados das empresas estatais no

cumprimento de politicas pablicas.
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5.2 Relacéo entre o modelo geral da teses e o0 objeto de estudo

Nesta secdo € apresentada a relacdo existente entre 0 modelo geral da tese e o objeto de

estudo, esclarecendo que este sera detalhado na secdo 6. Metodologia.

No Brasil, as empresas estatais podem ser classificadas basicamente em dois tipos de
entidades: as empresas publicas e as sociedades de economia mista, que fazem parte da
denominada Administracdo publica indireta, cujas formas de instituicdo, de gestdo e de

organizagdo podem variar de acordo com as circunstancias.

As empresas estatais do tipo empresas publicas sdo entidades cujas atividades
empresariais se baseiam em principios comerciais, “sendo constituidas, organizadas e
controladas pelo poder publico” (KOHAMA, 2013, p. 19) e “com propriedade integral do
capital social pelo Estado” (SILVEIRA, 2010, p. 318).

As sociedades de economia mista, por sua vez, correspondem as empresas estatais que
podem ser instituidas sob a forma de sociedades andnimas fechadas (sem ac¢des negociadas
em bolsas de valores) ou abertas (com ou sem ac6es negociadas em bolsas de valores), de
acordo com Lei das Sociedades Andnimas, sempre com o controle do capital social por parte
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios, de acordo com o Decreto-lei n°
200/1967, e alteracOes posteriores, podendo haver participacdo de representantes da sociedade
em sua composicdo acionaria, na condicdo de acionistas interessados em retornos sobre

recursos aplicados.

Especificamente quanto a forma de organizacdo, em geral as sociedades de economia
mista sdo estruturadas com a presenca de assembleia geral de acionistas, conselho de
administragdo, conselho fiscal e diretoria, na forma disciplinada na Lei das SA, e tém como
finalidade a realizacdo de “atividades de utilidade publica, de natureza técnica, industrial ou
econémica, outorgada pelo Estado a uma organizacdo empresarial privada” (KOHAMA,
2013, p. 20), favorecendo o atendimento das necessidades por bens e servigcos em setores onde
a atuacdo por meio da administracdo direta seria inadequada.

Ademais, as sociedades de economia mista atuam nos mesmos setores econdémicos em
que as empresas privadas operam — servicos postais, ferroviarios, de telecomunicaces, de

fornecimento de energia elétrica, de gas e companhias aéreas (HORN, 1995).
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De outra parte, as situacdes correspondentes a conflitos de interesse entre as partes
interessadas das sociedades de economia mista também podem ocorrer e ser caracterizadas
como problemas de agéncia e estudadas a luz da teoria de agéncia, de Jensen e Meckling
(1976), além do que as préaticas de governanca adotadas por essas empresas também tém
como finalidade mitigar os riscos desses conflitos ou problemas.

Dentre as sociedades de economia mista, as CESBs sdo empresas estatais que atuam no
abastecimento de servicos de agua e esgotamento sanitario e também adotam préticas de
governanga visando diminuir os riscos de conflitos de interesses, decorrentes dos problemas
de agéncia existentes entre, por exemplo, mandatéarios eleitos e gestores designados,
acionistas majoritarios e gestores designados, acionistas majoritarios e acionistas minoritarios,

e acionistas majoritarios e credores.

Acrescente-se que o Estado utiliza recursos originados essencialmente da contribuicéo
tributaria de cada integrante da sociedade para instituir e exercer o controle acionario das
CESBs, caracterizando individualmente uma “participacdo acionaria distribuida” e com
caracteristica ndo “majoritaria”. O exercicio legal desse controle, todavia, se da de fato por
meio dos mandatarios eleitos, que ndo o possuem individual e diretamente, mas o exercem em
decorréncia de previsdo legal, inclusive designando os gestores que administrardo essas

empresas.

Assim, a estrutura de propriedade das CESBs é desconcentrada, “pulverizada”, e a
coordenacdo da gestdo dessas empresas € exercida indiretamente por governantes eleitos que
designam os gestores que conduzirdo diretamente as estratégias e operagdes que levardo essas
empresas a alcancar resultados empresariais € de cumprimento de politicas publicas.

5.3 A qualidade das praticas de governanca das empresas estatais

Considerando os estudos tedricos e empiricos apresentados nas subsecdes 2.2.4 e
3.2.4.3, as variaveis que representam a qualidade das préaticas de governanca das empresas
privadas e publicas sdo de diversas naturezas, tais como: protecdo legal aos investidores,
acionistas e credores; estrutura legal da empresa; estrutura e concentracdo de propriedade;
incentivos ao proprietario controlador; mecanismos que garantem a transparéncia das
informacOes; listagem em bolsas de valores; composicdo, tamanho, qualidade e

funcionamento dos conselhos de administracdo; presenca de conselheiros externos
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(independéncia dos) nos conselhos de administracdo; conselho fiscal, auditoria; conduta;
qualificacdo do principal executivo de gestdo (CEO); remuneracdo da diretoria; qualificagdo
da equipe; orientacdo para o desempenho; alavancagem financeira; e praticas recomendadas

por organismos multilaterais.

Além disso, para aferir a qualidade das praticas de governanca, pesquisadores se
utilizam de indices que sdo calculados a partir da elaboracdo e aplicacdo de questionarios
junto as empresas privadas e publicas, ou por meio de levantamento de dados e informacGes
publicados, contemplando muitas das variaveis acima referidas (ALMEIDA et al., 2010;
ANDRES; GUASCH; LOPEZ AZUMENDI, 2011; BLACK; JANG; KIM, 2006; BROWN:
CAYLOR, 2004; CARVALHAL-DA-SILVA; LEAL, 2005; CARVALHAL-DA-SILVA,;
LEAL, 2005a; DROBETZ; SCHILLHOFER; ZIMMERMANN, 2004; FLODBERG;
NADJARI, 2013; GOMPERS; ISHII; METRICK, 2003; KLAPPER; LOVE, 2004;
OLIVEIRA et al., 2015; SILVEIRA; BARROS; FAMA, 2006).

Desta forma, para fins do modelo geral desta tese, a qualidade das praticas de
governanga das empresas estatais do tipo sociedade de economia mista/CESB, que sdo objeto
deste estudo, sera aferida por meio de aplicacdo de questionario concebido a partir de IFAC
(2001), cujas origens, especificacdes e usos cientificos estdo mencionados na subsecéo 3.2.3 e

cujo procedimento para utilizacdo, nesta tese, serd explicado na secdo 6. Metodologia.

Ademais, para fins deste estudo, a qualidade das praticas de governanca adotadas pelas
CESBs sera estudada sob duas abordagens: enquanto variavel dependente, determinada por

outros fatores; e na forma de variavel independente, portanto impactando outras variaveis.

5.4 Fatores de natureza institucional juridico-legal, empresarial-societaria e
empresarial-patrimonial e a qualidade das praticas de governanca
adotadas pelas CESBs (H1)

Considerando os estudos tedricos e empiricos apresentados e comentados nas subsecdes
2.2.4 e 3.2.4.3, os fatores de natureza institucional juridico-legal, empresarial-societéaria e
empresarial-patrimonial que podem ter repercussdo na, ou explicar a, qualidade das préaticas
de governanca (varidvel dependente) adotadas pelas empresas estatais dizem respeito,

respectivamente, a variaveis independentes juridico-legais; acionistas, conselho de
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administracdo, normas contabeis e divulgacdo de informacOes; e resultados e estrutura

economico-financeira e de financiamento externo; conforme sintetizadas no quadro 7.

Quadro 7 — Fatores de natureza institucional juridico-legal,

empresarial-societaria e

empresarial-patrimonial versus qualidade das praticas de governanca das
empresas estatais

Referéncias

Fatores

Variaveis independentes

La Porta et al.
(1998)

Klapper e Love
(2004)
Bhagat e Bolton
(2013)
Oliveira et al.
(2015)

Institucional juridico-legal

Critérios legais que regem a protecdo dos investidores,
qualidade da aplicagdo dessas leis e concentracdo da
propriedade de empresas de capital aberto

Sistemas legais,

Lei Sarbanes-Oxley

Pressdo coerciva (sistema legal comum) e pressdo
normativa (sistema legal codificado)

Guriev et al. (2003)

Cho e Kim (2003)

Drobetz, Gugler e
Hirschvogl (2004)

Durnev e Kim

(2005)

Silveira e Barros
(2008)

Empresarial-societaria

Concentracdo da propriedade

Tamanho da empresa, endividamento, concentracdo de
propriedade de grandes acionistas e desempenho passado

Concentracdo  da  propriedade, conselhos  de
administracdo, aplicacdo das regras do US GAAP ou do
IAS e plano de remuneracdo baseado em opcdes

Oportunidades de investimento, financiamento externo e
estrutura de propriedade

Estrutura de propriedade, poder do acionista controlador,
tamanho da empresa, emissdo de ADR, desempenho e

adesdao aos niveis de governanca corporativa da Bovespa

Bhagat e Black | Empresarial-patrimonial Lucratividade

(2001)

Klapper e Love Tamanho da empresa, crescimento das vendas,
(2004) intangibilidade dos ativos, valor de mercado e

desempenho operacional

Desempenho (retorno sobre o ativo), estrutura de
propriedade, alavancagem operacional, tamanho da
empresa, tangibilidade, oportunidade de crescimento e
idade

Almeida et al.
(2010)

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Nesse contexto, e considerando as referéncias indicadas no quadro 7, as variaveis
independentes que serdo utilizadas para explicar a qualidade das praticas de governanca

adotadas pelas CESBs séo as mencionadas a seguir:

a) legislacdo (KLAPPER; LOVE, 2004; LA PORTA et al., 1998; OLIVEIRA et al.,
2015);

b) estrutura (concentracdo) de propriedade (ALMEIDA et al., 2010; CHO; KIM, 2003;
DROBETZ; GUGLER; HIRSCHVOGL, 2004; DURNEV; KIM; 2005; GURIEV,
2003; SILVEIRA; BARROS, 2008);

c) tamanho da empresa (ALMEIDA et al., 2010; CHO; KIM, 2003; KLAPPER; LOVE,
2004; SILVEIRA; BARROS, 2008);
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d) desempenho (ALMEIDA et al., 2010; CHO; KIM, 2003; KLAPPER; LOVE, 2004;
SILVEIRA; BARROS, 2008).

5.4.1 O marco regulatério e a qualidade das praticas de governanca das CESBs

Considerando os estudos teoricos e empiricos apresentados e comentados na subse¢do
2.2.4, o sistema legal (ou a legislacdo) dos paises tem sido estudado empiricamente visando

identificar relacdo com a qualidade das préaticas de governanca adotadas pelas empresas.

Nesse sentido, La Porta et al. (1998) entenderam que, nos paises cuja legislacdo é
originada do direito comum, os investidores em geral sdo mais protegidos; naqueles onde as
leis se originam do direito civil francés, as protecGes sdo mais fracas; e nos paises cuja
legislacdo origina-se no direito civil alemdo e escandinavo, a prote¢do € intermediria.
Klapper e Love (2004) observaram que, na média, a governanga corporativa € menor em
paises com fragilidades em seus sistemas legais, e as empresas localizadas nesses paises tém,
na média, baixos niveis de governanca corporativa. Oliveira et al. (2015) descobriram que as
empresas de cada um dos BRICS tem situagdes diferenciadas quanto a divulgacéo de praticas
de governanca, em funcdo de seus correspondentes sistemas legais (codificado, comum ou

uma combinagéo entre eles).

As CESBs atuam em um mercado complexo e desafiador, sob as 6ticas politica, social e
econémica, que sempre requereu o estabelecimento de um marco legal que definisse diretrizes
para o planejamento, regulacdo e execuc¢do dos servicos publicos de saneamento basico, bem
como regras e responsabilidades para cada um dos agentes que atuam nesse segmento,

especialmente no fornecimento de servicos de agua e esgotamento sanitario.

A partir do advento da Lei Federal n® 11.445/2007, que estabelece diretrizes nacionais
para 0 saneamento bésico, as CESBs passaram a atuar sob o contexto de um marco
regulatério, um tipo de sistema legal codificado, até entdo inexistente. Nesse contexto, e para
fins deste estudo, considera-se que a instituicdo desse marco reflete na qualidade das praticas
de governanca adotadas pelas CESBs, motivo pelo qual a hip6tese geral 1 (H1) é

desmembrada na primeira hip6tese da pesquisa a ser testada por meio de analise comparativa:

Hipotese Hla: a instituicdo da Lei Federal n°® 11.445/2007 afeta positivamente a
qualidade das praticas de governanca adotadas pelas CESBs.
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Figura 3 — Relacdo entre dimensao de natureza institucional juridico-legal: marco regulatério
das Companhias Estaduais de Saneamento Basico (CESBs) e qualidade das
praticas de governanca das CESBs

Dimensao
institucional @ Qualidade das
juridico-legal - praticas de
marco governanga das
regulatério das CESBs
CESBs

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).

5.4.2 O controle acionario estatal e a qualidade das praticas de governanca
das CESBs

De acordo com os estudos tedricos e empiricos apresentados e comentados na subsecao
2.2.4, o controle acionério tem sido estudado empiricamente visando identificar relagdo com a

qualidade das praticas de governanca adotadas pelas empresas.

Desta forma, estudos empiricos sobre governanca corporativa previram que, até um
certo nivel, um aumento na concentragdo da propriedade melhora a governanca corporativa
(GURIEV et al., 2003); revelaram que a efetiva introducdo de conselheiros externos nas
companhias abertas coreanas, possui uma relacdo negativa com a concentracdo de
propriedade de grandes acionistas (CHO; KIM, 2003); encontraram uma relagdo néo linear
entre a concentracdo da propriedade e a qualidade do nivel de governanca corporativa
(DROBETZ; GUGLER; HIRSCHVOGL, 2004); descobriram que os atributos oportunidades
de investimento, financiamento externo e estrutura de propriedade estdo relacionados a
qualidade da governanca e da transparéncia de informacGes, influenciando-as, e que as
empresas com mais alto nivel desses atributos sdo mais valorizadas no mercado de agdes
(DURNEYV; KIM, 2005); concluiram que a estrutura de propriedade influencia o nivel de
governanga corporativa, e que quanto maior o poder do acionista controlador, pior a qualidade
da governanca corporativa (SILVEIRA; BARROS, 2008).

Ademais, conforme apresentado e comentado na subsecdo 3.2.4.3, estudo empirico
sobre governanca em empresas estatais demonstrou que a maior concentracdo de acdes de
controle com um Unico acionista impacta positivamente a qualidade das préaticas de
governanga (ALMEIDA et al., 2010).
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Resta evidenciado que, independentemente dos ambientes institucionais e das
circunstancias, a concentracdo ou estrutura de propriedade esta relacionada com o nivel de
praticas de governanca corporativa e de governanga em empresas estatais, mesmo que em
intensidade e direcdo diferentes (ALMEIDA et al., 2010; CHO; KIM, 2003; DROBETZ;
GUGLER; HIRSCHVOGL, 2004; DURNEV; KIM, 2005; GURIEYV et al., 2003; SILVEIRA,;
BARROS, 2008).

Destaque-se que Drobetz, Gugler e Hirschvogl (2004) e Silveira e Barros (2008)
representam as praticas de governanca corporativa por meio do estabelecimento de indices
construidos e aplicados junto as empresas objeto dos correspondentes estudos.

Diante do exposto, e considerando o objeto de estudo desta tese, registre-se que o estado
é 0 acionista majoritario e exerce o controle acionario das CESBs, podendo fazer prevalecer
esse poder no processo decisorio estratégico dessas empresas, alcancando o correspondente
estabelecimento de préticas de governanca. Resta esclarecer, todavia, que o estado é
representando por governantes eleitos que podem ter interesses incompativeis com os das
diretorias das CESBs, considerando os objetivos relacionados ao cumprimento dos principios
fundamentais de saneamento bésico, especificamente quanto a universalizacdo do acesso no
fornecimento de servicos de dgua e esgotamento sanitario. Essa incompatibilidade ou conflito

de interesses, entdo, torna necessaria a adogdo de praticas de governanca.

Assim, a hipotese geral 1 (H1) é desmembrada na segunda hipdtese da pesquisa a ser
testada estatisticamente:

Hipdtese H1b: o controle acionério estatal das CESBs afeta negativamente a qualidade
das praticas de governancga adotadas por essas empresas.

Figura 4 — Relacdo entre a dimensdo de natureza empresarial-societaria: controle acionario
estatal das CESBs e qualidade das préticas de governanca das CESBs

Dimensao
empresarial- ]
societaria - @ Qualidade das
praticas de
controle —
acionario governanga das
estatal das CESBs
CESBs

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).
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5.4.3 O tamanho das empresas e a qualidade das praticas de governanca das
CESBs

O tamanho das empresas também € objeto de estudos tedricos e empiricos relacionados
a governanga corporativa, conforme apresentado e comentado na subsecdo 2.2.4, cujas
evidéncias revelaram que: praticas de governanca possuem uma relagdo positiva com essa
dimensdo (CHO; KIM, 2003); empresas maiores apresentam, em média, melhor nivel de
governanga corporativa, determinando sua qualidade (SILVEIRA; BARROS, 2008); a
influéncia do tamanho em relacdo as praticas de governanca adotadas parece levar a
resultados de interpretacdo duvidosa, pois empresas de tamanho pequeno e grandes empresas
podem estar motivadas a adotar préaticas de governanca, em funcdo do contexto de cada uma
(KLAPPER; LOVE, 2004).

Ademais, estudo empirico sobre as praticas de governanca adotadas pelas sociedades de
economia mista brasileiras de capital aberto, apresentado e comentado na subse¢édo 3.2.4.3,
conclui que o tamanho da empresa impacta positivamente suas praticas de governanga,

ressalvando que em uma das estimagdes o resultado foi negativo (ALMEIDA et al., 2010).

As realidades econdmicas e sociais de cada estado em que as CESBs operam podem ser
algumas das razdes para explicar os tamanhos variados dessas empresas. Todavia, as
reconhecidas caréncias de recursos necessarios para melhorar e aumentar as estruturas
patrimoniais dessas empresas, com a finalidade de contribuir para execucdo de politicas
publicas de saneamento basico, sinalizam que maiores estruturas patrimoniais podem levar a
melhoria no nivel de adocdo de préaticas de governanca, favorecendo a obtencdo de mais

recursos.

Diante do exposto, define-se a terceira hipotese desmembrada da hipétese geral 1 (H1),
que também devera ser testada estatisticamente:

Hipdtese Hlc: o tamanho das CESBs afeta positivamente a qualidade das préticas de

governanca adotadas por essas empresas.
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Figura 5 — Relacéo entre dimenséo de natureza empresarial-patrimonial: tamanho das CESBs
e qualidade das praticas de governanca das CESBs

Dimensao
empresarial-
patrimonial - ————
tamanho das

@ Qualidade das
praticas de
governanga das
CESBs

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).

5.4.4 O desempenho financeiro e a qualidade das praticas de governanca das
CESBs

Considerando os estudos teoricos e empiricos apresentados e comentados na subsecdo
2.2.4, o desempenho financeiro das empresas tem sido estudado empiricamente visando
identificar relacdo com a qualidade das correspondentes praticas de governanca adotadas.

O desempenho financeiro é normalmente evidenciado por indicadores e medidas de
natureza contabil e de mercado. Estudos empiricos realizados por Almeida et al. (2010), Cho
e Kim (2003), Klapper e Love (2004) e Silveira e Barros (2008) encontraram relagéo entre o
desempenho e a qualidade das préaticas de governanca adotadas, observando que as empresas
com melhores indicadores de retorno e de valor de mercado das agbes, por exemplo,

apresentaram melhores niveis de praticas de governanca corporativa.

No entanto, Cho e Kim (2003) encontraram resultado misto na relacdo entre o
desempenho passado e qualidade das praticas de governanga das empresas, haja vista
indicacGes contraditorias entre duas das trés dimensdes utilizadas para caracterizar a

governanca.

As CESBs sdo instituidas sob a forma de sociedades andnimas, fechadas e abertas, com
ou sem acdes negociadas em bolsas de valores, sujeitando-se as regras previstas na Lei das
SA, motivo pelo qual seus negdcios sdo registrados contabilmente de acordo com essa
legislagdo, proporcionando transparéncia e evidenciagdo desses tipos de retornos, o que
caracteriza praticas de governanca que permitem aos acionistas manter-se informados sobre o
desempenho financeiro, contribuindo para diminuir o nivel de conflito de interesses associado

a dificuldade de acesso a informacGes.
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Nesse sentido, apresenta-se a quarta hipétese derivada da hipétese geral 1 (H1) deste

trabalho, a qual serd, como as anteriores, submetida a testes estatisticos:

Hipdtese H1d: o maior o retorno financeiro das CESBs afeta positivamente a qualidade

das praticas de governancga adotadas por essas empresas.

Figura 6 — Relagcdo entre dimensdo de natureza empresarial-patrimonial: desempenho das
CESB:s e qualidade das praticas de governanca das CESBs

comersio. | @ | Cuaidae das
patrimonial - ——— pratices de
desempenho governanga das
das CESBs CESBs

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).

5.5 A qualidade das praticas de governanca adotadas pelas CESBs e o

resultado no cumprimento de politicas publicas (H2)

Considerando os estudos tedricos e empiricos apresentados nas subsecdes 2.2.4 e
3.2.4.3, a qualidade das préticas de governanca que pode afetar ou explicar o desempenho no
cumprimento de politicas publicas (variavel dependente) por parte das empresas estatais
dizem respeito a variaveis independentes associadas a indicadores que representam medidas
de implementacdo de praticas de governanga, conforme sintetizadas no quadro 8.

Quadro 8 — Qualidade das praticas de governanca que impactam o desempenho no

cumprimento de politicas publicas por parte das empresas estatais
Referéncias Variaveis independentes que Variaveis dependentes
representam a qualidade das praticas de

governanca

Medida Gov-Score (dimens@es - auditoria, | Desempenho operacional, valor da
Conselho de Administracdo, estatuto social, | empresa e retorno a acionistas
qualificacdo da diretoria, remuneracdo da
diretoria, propriedade, praticas relacionadas
ao Conselho de Administracdo e a diretoria
e medidas quanto a possibilidade de
aquisicBes por terceiros)
Carvalhal-da-Silva | Indice CGI (Questionario com 15 questdes; | Valor de mercado e desempenho
e Leal (2005a) categorias: divulgacdo, composicdo e | operacional
funcionamento do conselho de
administragdo, estrutura de controle e
propriedade e direitos de acionistas)
Flodberg e Nadjari | indice CGQ elaborado por 1SS (categorias: | Desempenho operacional
(2013) conselho de administracdo, auditoria,
estatuto social, estagio de incorporacao,
sistema de  remuneracéo, praticas
progressivas e qualificacdo do presidente)

Brown e Caylor
(2004)
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Quadro 8 — Qualidade das praticas de governanca que impactam o desempenho no
cumprimento de politicas publicas por parte das empresas estatais

Referéncias

Variaveis independentes que
representam a qualidade das praticas de
governanca

Variaveis dependentes

Andrés, Guasch, e
Lépez  Azumendi
(2011)

Medida  agregada  de governanca
corporativa e mais seis medidas associadas:
(i) estrutura legal da empresa, (ii)
composicdo e qualidade do conselho de
administracdo e do CEOQ, (iii) qualidade da
equipe, (iv) orientacdo para o desempenho,
(v) mecanismos que garantem a
transparéncia das informagoes financeiras e
ndo financeiras e (vi) listagem em bolsa de
valores.

Desempenho medido por variaveis
relacionadas a: (i) no setor de agua -
dgua ndo faturada, continuidade do
servigo, potabilidade, cobertura de
agua, cobertura de esgotamento
sanitario, tarifas de agua residenciais,
tarifas de esgotamentos sanitarios
residenciais, produtividade do trabalho
e medicdo;

(ii) no setor de eletricidade - perdas na

distribuicdo, duracdo de interrupgdes,
frequéncia de interrupcdes, cobertura,
produtividade do trabalho, tarifas
residenciais e tarifas industriais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Nesse contexto, e considerando as referéncias citadas no quadro 8, as variaveis
independentes que serdo utilizadas para explicar o desempenho das CESBs no cumprimento
de politicas publicas de saneamento basico, relativamente a universalizagdo do acesso aos
servicos de agua e esgotamento sanitario, dizem respeito a indicadores de implementacéo de
praticas de governanca (ANDRES; GUASCH; LOPEZ AZUMENDI, 2011; BROWN;
CAYLOR, 2004; CARVALHAL-da-SILVA; LEAL, 2005a; FLODBERG; NADJARI, 2013).

Pesquisadores tém utilizado indicadores para medir o nivel da qualidade das préaticas de
governanca adotadas pelas empresas. Estudos empiricos apresentados e comentados na
subsecdo 2.2.4 tém revelado que as empresas com melhores indicadores: eram relativamente
mais rentdveis, mais valiosas e ofereceram mais retorno para seus acionistas (BROWN;
CAYLOR, 2004); tiveram um desempenho significativamente superior, embora os resultados
ndo sejam estatisticamente significativos (CARVALHAL-da-SILVA; LEAL, 2005a);
apresentaram uma relacdo positiva com o desempenho das empresas (FLODBERG;
NADJARI, 2013).

Além disso, conforme apresentado e comentado na subsecdo 3.2.4.3, Andrés, Guasch, e
Lopez Azumendi (2011) utilizaram indicador para estudar a governanca de empresas estatais
dos setores de agua e eletricidade da América Latina e do Caribe e observaram, no setor de
agua, uma correlagdo positiva com o desempenho medido por: &gua ndo faturada,
continuidade do servico, potabilidade, cobertura de &gua, cobertura de esgotamento sanitario,
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tarifas de agua residenciais, tarifas de esgotamentos sanitarios residenciais, produtividade do

trabalho e medicéo.

As CESBs sdo empresas que possuem relevante papel na prestacdo de servicos publicos
a sociedade (aos contribuintes) e devem apresentar resultados eficientes e eficazes, mesmo
estando sujeitas a conflitos de interesses entre o0s representantes do estado, acionista

majoritario, e a diretoria dessas empresas.

Nesse contexto, e considerando que a reducdo desses conflitos de interesse pode se dar
por meio da adocdo de préaticas de governanga por parte das CESBs, para fins deste estudo a
qualidade dessas praticas serd objeto de medicdo, consoante referido na subse¢do 5.2, cujo

procedimento para uso sera explicado na se¢do 6. Metodologia.

Além disso, dentre os resultados que as CESBs devem atingir, destacam-se 0s que se
referem ao cumprimento dos principios fundamentais de prestacdo de servicos de saneamento
basico, especialmente quanto a universalizacdo no abastecimento de agua e esgotamento

sanitario, cujo alcance reflete o desempenho operacional dessas empresas.

Diante do exposto, declara-se a hipotese derivada da hipdtese geral 2 (H2) deste estudo,
a qual sera submetida a testes estatisticos:

Hipdtese H2a: a qualidade das praticas de governanca adotadas pelas CESBs afeta
positivamente o nivel do desempenho dessas empresas no cumprimento do principio da

universalizagdo.

Figura 7 — Relacdo entre a qualidade das praticas de governanga das CESBs e 0s resultados
das CESBs no cumprimento do principio da universalizagdo

Resultados das
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Fonte: Elaborada pelo autor (2016).
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5.6 Fatores de natureza empresarial-societaria, empresarial-patrimonial e
institucional regulatéria e o resultado no cumprimento de politicas

publicas alcancado pelas CESBs (H3)

Considerando os estudos tedricos e empiricos apresentados e comentados nas subsecdes
2.2.4 e 3.2.4.3, fatores de natureza empresarial-societaria que podem afetar ou explicar o
desempenho no cumprimento de politicas publicas (variavel dependente) por parte das
empresas estatais dizem respeito a variaveis independentes associadas a controle acionario e

conselho de administragéo, conforme sintetizados no quadro 9.

Quadro 9 — Fatores de natureza empresarial-societaria que impactam o desempenho no
cumprimento de politicas pablicas por parte das empresas estatais
Referéncias Variaveis independentes que representam a Variaveis dependentes
qualidade das praticas de governanca
Propriedade acionaria e governanca
caracteristicas do CEO e do

Fuerst e Kang Desempenho operacional e preco das

(2000)

(categorias:
conselho de administracéo)

acdes (valor de mercado)

Bhagat e Black
(2001)

Conselho de administracdo

Desempenho a longo prazo

Silveira et al.
(2003-2003a)

Conselho de administracdo - separacdo dos
cargos de presidente do conselho e de diretor
executivo; tamanho; e grau de independéncia

Desempenho  financeiro e  valor

corporativo

Bhagat e Bolton
(2013)

Independéncia do conselho de administracéo,
diretor proprietario de acdes, dualidade do

Desempenho operacional

presidente do conselho/da diretoria e dois
indices relativos a previsdo de normas anti
take-over nos estatutos sociais
Estrutura e concentracdo de propriedade -
estado, instituicBes e individuos

Xu e rentabilidade e

(1999)

Yan Desempenho -

produtividade

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Nesse contexto, e considerando as referéncias citadas no quadro 9, sdo mencionadas e
tratadas nas subsecOes 5.6.1 e 5.6.2 as primeiras variaveis independentes que serdo utilizadas
para explicar o desempenho das CESBs no cumprimento de politicas publicas de saneamento
basico, medido por indicadores referentes a universalizacdo do acesso aos servicos de agua e

esgotamento sanitario, a serem explicados na secao 6:

a) estrutura de propriedade (FUERST; KANG, 2000; XU; YAN, 1999);
b) conselho de administracdo (BHAGAT; BLACK, 2001; BHAGAT; BOLTON, 2013;
FUERST; KANG, 2000; SILVEIRA et al., 2003-2003a).
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5.6.1 O controle acionario estatal e os resultados das CESBs no cumprimento

do principio da universalizagio

As caracteristicas da estrutura de propriedade em relagdo ao desempenho operacional
das empresas tém sido objeto de estudos tedricos e empiricos, apresentados e comentados nas
subsecOes 2.2.4 e 3.2.4.3, cujos resultados tém indicado que: maior participacdo acionaria do
CEO, dos diretores internos e dos diretores externos tém uma forte associa¢do positiva com o
desempenho, e grande propriedade de acionistas externos tem uma associacdo negativa com o
desempenho (FUERST; KANG, 2000); a combinagio e a concentragio de propriedade de
acOes afeta significativamente o desempenho medido pela rentabilidade, variando o sentido
em funcdo do tipo de proprietario (instituicdes, governo e individuos), e afeta a produtividade
do trabalho, que diminui a medida que a proporcdo de acles estatais aumenta (XU; YAN,
1999).

O controle e a propriedade nas CESBs sdo exercidos pelo estado, representado pelos
governantes estaduais, enquanto atores politicos governamentais, que possuem objetivos de
diversas natureza, dentre 0s quais os relativos a obtencdo de beneficios eleitorais, renovaveis
pelo menos a cada dois anos (SECCHI, 2013).

As diretorias dessas entidades, por sua vez, sdo responsaveis pela adocdo de medidas
para alcancar os correspondentes objetivos e metas empresariais (SILVEIRA, 2010), dentre os
quais os que se relacionam ao cumprimento dos principios fundamentais para prestacdo de
servicos publicos de saneamento basico, especialmente o de universalizacdo do acesso quanto
ao abastecimento de agua e esgotamento sanitario, cujo alcance demanda longo prazo e reflete

seus desempenhos operacionais.

Diante do exposto, e considerando o conflito de interesses entre governantes estaduais e
diretorias das CESBs em relacdo a obtencdo de beneficios eleitorais versus objetivos e metas
empresariais, tem-se a primeira hipotese derivada da hipétese geral 3 (H3) desta pesquisa, a

qual seré submetida a testes estatisticos:

Hipotese H3a: a concentragdo dos direitos de voto com o controlador das CESBs afeta
negativamente o nivel do desempenho dessas empresas no cumprimento do principio da

universalizagdo.
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Figura 8 — Relacdo entre a dimensdo de natureza empresarial-societaria: controle acionario
estatal das CESBs e os resultados das CESBs no cumprimento do principio da
universalizagédo
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Fonte: Elaborada pelo autor (2016).

5.6.2 O tamanho do conselho de administracdo e os resultados das CESBs no

cumprimento do principio da universalizacéo

Estudos tedricos e empiricos mencionados e comentados na subsecdo 2.2.4 tém sido
realizados para estudar a relacdo entre as caracteristicas do conselho de administracédo e o
desempenho das empresas, cujos resultados tém revelado que:

a) nao houve nenhuma melhoria no desempenho operacional em decorréncia de uma
maior representacdo de conselheiros externos no conselho de administragéo ou do
préprio tamanho do conselho (FUERST; KANG, 2000);

b) empresas com baixa lucratividade aumentaram a independéncia dos seus conselhos
de administracdo, embora isso ndo seja uma condicdo, pois empresas com conselhos
independentes ndo tiveram melhor desempenho do que outras (BHAGAT; BLACK,
2001);

c) considerando a separacdo dos cargos de presidente do conselho e de diretor
executivo, o tamanho e o grau de independéncia do conselho, foi observado que o
tamanho do conselho de administracdo apresentou os resultados mais importantes
em relacdo ao desempenho financeiro (SILVEIRA et al., 2003-2003a);

d) tendo como referéncia o ano de edicdo da Lei Sarbanes-Oxley, foi encontrada uma
relagdo significativa negativa entre independéncia do conselho e desempenho
operacional, para o periodo pré-2002, e uma relacdo positiva e significativa para o
periodo p6s-2002 (BHAGAT; BOLTON, 2013).

Os conselhos de administragdo sé@o estruturas previstas legalmente, regulamentados nos
estatutos sociais das CESBs e deliberados em assembleia de acionistas quanto a sua
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composic¢do, presidéncia e demais conselheiros, inclusive externos, bem como em relacéo a

quantidade de membros.

A assembleia de acionistas, por sua vez, em geral, delibera de acordo com as
proposicOes do acionista majoritario e controlador, o estado, representado pelos governantes

Ou Seus prepostos, que tendem a agir visando a atender a suas expectativas e interesses.

O desempenho das CESBs, de outra parte, esta associado ao cumprimento de metas e
objetivos, dentre eles os relacionados aos principios fundamentais de prestacdo de servicos de

saneamento basico, especialmente quanto ao abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Nesse contexto, o tamanho do conselho de administracdo das CESBs pode ser
considerado como instrumento e mecanismo de governanca, do que resulta a segunda hipdtese

derivada da hipétese geral 3 (H3) deste estudo, que também sera testada empiricamente:

Hipdtese H3b: o tamanho do conselho de administracdo das CESBs afeta positivamente

o nivel do desempenho dessas empresas no cumprimento do principio da universalizacao.

Figura 9 — Relacéo entre a dimensdo de natureza empresarial-societaria: tamanho do conselho
de administracdo das CESBs e os resultados das CESBs no cumprimento do
principio da universalizagdo
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Fonte: Elaborada pelo autor (2016).

Adicionalmente, sdo mencionados e tratados nas subsecdes 5.6.3 e 5.6.4 as variaveis de
natureza empresarial-patrimonial (investimentos realizados) e institucional regulatéria (tempo
de existéncia e atuacdo de agéncias especializadas em atividades de regulagéo) que podem ser
caracterizadas como explicadoras do desempenho no cumprimento de politicas publicas
(variavel dependente) por parte das empresas estatais, relativamente a universalizacdo do
acesso aos servicos de dgua e esgotamento sanitario, considerando estudos teoricos e técnicos

apresentados e comentados nas subsecdes 4.2.4 e 4.2.3, respectivamente.
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5.6.3 O volume de investimentos realizados e o0s resultados das CESBs no

cumprimento do principio da universaliza¢ao

As necessidades de investimentos estdo relacionadas ao principio da universalizacdo
considerando as caréncias especificas no abastecimento de dgua e no esgotamento sanitario do
setor saneamento bésico (GALVAO JR. et al., 2009).

Diversos documentos técnicos expdem a necessidade de investimentos para viabilizar a
universalizagdo: o relatério “Dimensionamento das Necessidades de Investimento para a
Universalizagdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Coleta e Tratamento de Esgotos
Sanitarios no Brasil”, (BRASIL, 2003), estima investimentos totais de cerca de R$ 178
bilhdes, até 2030, nos componentes de dgua e esgotamento sanitario do saneamento basico; a
ANA (2010), estimou investimentos em torno de R$ 70 bilhGes, até o ano de 2025, para
diversos componentes de saneamento basico relacionados a agua e esgotamento sanitario; o
“Plano Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB)” (BRASIL, 2014), estimada
necessidades de investimentos da ordem de R$ 508,4 bilhdes até 2033, sendo cerca de R$
181,9 para esgotamento sanitario e de R$ 122,1 bilhdes para agua, além de R$ 112,3 bilhdes
para acOes estruturantes relacionadas a gestdo e mais R$ 92,1 bilhdes em manejo de residuos

solidos e em drenagem das aguas pluviais urbanas.

Por outro lado, a CNI (2016) afirma que o baixo ritmo de investimentos efetuados (R$
7,6 bilhdes anuais, de 2002 a 2012) indica a necessidade de mais quatro décadas para o Brasil
alcancar a meta de universalizar os servicos de coleta e tratamento de esgotamento sanitario e
de abastecimento de agua estabelecido pelo PLANSAB, devendo ser investidos R$ 15,2

bilhdes anuais para universalizacdo dos servigos em 2033.

A realizacdo de investimentos é essencial para que a universalizacdo aos servicos de
agua e esgotamento sanitario seja alcancada, e o papel a ser desincumbido pelas CESBs nesse
sentido contribuird para que os resultados no cumprimento desse principio seja atingido,
motivo pelo qual resta desdobrada a terceira hipdtese derivada da hipétese geral 3 (H3) deste
estudo, a qual serd submetida a testes estatisticos.

Hipdtese H3c: os investimentos realizados pelas CESBs destinados a abastecimento de
agua e esgotamento sanitario afetam positivamente o nivel do desempenho dessas empresas

no cumprimento do principio da universalizacao.
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Figura 10 — Relagdo entre a dimensdo de natureza empresarial-patrimonial: volume de
investimentos realizados pelas CESBs e os resultados das CESBs no
cumprimento do principio da universalizacao
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Fonte: Elaborada pelo autor (2016).

5.6.4 A idade das agéncias reguladoras e os resultados das CESBs no

cumprimento do principio da universalizacéo

A atividade regulatéria é fator determinante para o equilibrio das diferencas entre
desejos e necessidades das partes reguladas (MARQUES NETO, 2005), e busca o equilibrio
de forcas na relacéo entre o consumidor de baixa renda e as empresas prestadoras de servicos
(ROCHA; MELAMED, 2013).

No ambito da prestacdo de servicos de agua e esgotamento sanitario do setor de
saneamento bésico, a atividade de regulacdo é baseada na Lei Federal n° 11.445/2007
(BRASIL, 2014), deve ser realizada com independéncia, autonomia administrativa,
orcamentaria e financeira, transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisGes
(GALVAO JR.; PAGANINI, 2009), é um dos principais mecanismos para o alcance da
universalizagdo (GALVAO JR., 2009), e tem como um dos desafios as circunstancias em que
0s agentes regulador e regulado integram a mesma estrutura organizacional de Poder publico
(GALVAO JR.; PAGANINI, 2009).

Além disso, Rocha e Melamed (2013) analisaram a regulacdo da prestacdo dos servicos
de abastecimento de &gua potavel em municipios brasileiros, e observaram que apenas um
contrato previu expressamente a universalizacdo do atendimento e o estabelecimento de

metas.

O escopo das atividades de regulacdo exercidas pelas agéncias estaduais de regulagéo

abarca a atuacdo e o correspondente resultado das CESBs, inclusive quanto ao cumprimento
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dos principios fundamentais de prestacdo de servicos de saneamento basico, especificamente

quanto ao abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Assim, e para fins deste estudo, o tempo de existéncia (a idade) das agéncias
reguladoras que atuam junto as CESBs, no setor de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, contribui para melhoria dos resultados dessas empresas, motivo pelo qual define-se
a quarta hipotese derivada da hipétese geral 3 (H3), deste estudo, a qual serd submetida a

testes estatisticos.

Hipdtese H3d: a idade das agéncias reguladoras voltadas para regular o servico de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestado pelas CESBs afeta positivamente o

nivel do desempenho dessas empresas no cumprimento do principio da universalizacéo.

Figura 11 — Relacéo entre a dimensdo de natureza institucional regulatéria: idade das agéncias
reguladoras e os resultados das CESBs no cumprimento do principio da
universalizacédo

Dimenséo de
natureza Resultados das
institucional @ CESBs no
regulatéria— | cumprimento
idade das do principio da
agéncias universalizagao
reguladoras

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).

5.7 Modelo geral consolidado

Concluindo esta se¢éo, apresenta-se na figura 12 o modelo geral consolidado desta tese
contemplando os fatores que afetam a qualidade das praticas de governanca das CESBs e 0s
fatores que impactam o nivel de desempenho das CESBs, incluindo e ressaltando a propria
qualidade das praticas de governanca dessas empresas.

Acrescente-se que o0s desempenho das CESBs € representado pelo nivel de
cumprimento do principio fundamental de universalizacdo do acesso para prestacdo de
servicos publicos de saneamento basico no abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Destaque-se que todos os fatores e dimens6es abarcados pelo modelo geral consolidado
desta tese estdo caracterizados por varidveis descritas na se¢do 6. Metodologia.



Figura 12 — Modelo geral consolidado
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Fonte: Elaborada pelo autor (2016).
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6 METODOLOGIA

O modelo geral proposto neste estudo foi apresentado na secdo 5 e contempla
dimensbGes de natureza institucional juridico-legal, empresarial-societaria e empresarial-
patrimonial que refletem ou causam impacto na qualidade das praticas de governanca
adotadas por empresas estatais.

O modelo referido contempla também os fatores que caracterizam a qualidade das
praticas de governanca empreendidas por essas empresas que refletem em seus resultados
quanto ao cumprimento de politicas publicas, bem como dimensGes de natureza empresarial-
societaria, empresarial-patrimonial e institucional regulatéria que tém reflexo nesses mesmos

resultados.

Esse modelo reflete trés hipdteses gerais e, a partir delas, com base nos estudos
referidos nas subsecdes 2, 3 e 4, nove hipéteses especificas foram formuladas.

Além dos testes estatisticos, as relacBes estabelecidas no modelo conceitual também
foram objeto de analise quantitativa com a finalidade de conhecer as percep¢des das unidades
objeto da pesquisa sobre a importancia relativa dos fatores determinantes dos resultados
alcancados no cumprimento de politicas pablicas.

Assim, esta subsecdo trata da metodologia adotada para realizacdo da pesquisa,
abrangendo aspectos relacionados (i) ao corte epistemoldgico, (ii) ao delineamento da
pesquisa, (iii) a execucdo da pesquisa, em suas duas abordagens quantitativas, incluindo a
descri¢do dos procedimentos de coleta e das técnicas analiticas utilizadas, e (iv) ao objeto de
estudo.

6.1 Corte epistemologico

As principais correntes das ciéncias sociais que fundamentam a execugdo de um
trabalho cientifico sdo o positivismo l6gico, baseado no positivismo, o estruturalismo e 0
materialismo dialético, os quais determinam o método, a metodologia e as técnicas que seréo
utilizadas nas correspondentes pesquisas (RICHARDSON, 1999).
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Moreira (2002) indica que as ciéncias humanas e sociais sdo abordadas a partir de duas
perspectivas: 0 positivismo — visdo a partir da qual o homem e suas relagdes séo vistos como
passiveis de interpretacdo e andlise a partir de métodos quantitativos, associados as ciéncias
naturais; e o interpretacionismo — abordagem segundo a qual o ser humano deve ser encarado
como sujeito e objeto do meio em que vive, portanto agente ativo no processo ou fenémeno

que se pretende interpretar e analisar.

Burrell e Morgan (1979) afirmam que o positivismo pressupde que os fatos passiveis de
observacdo compdem uma realidade e que sua efetividade antecede o discernimento das
pessoas. Nesse sentido, Coutinho (2011) assevera que quando o conhecimento é formulado a
partir de hipdteses causais e passiveis de comprovacdo estatistica esta-se diante de estudos
que sdo considerados positivistas no &mbito das Ciéncias Sociais.

Complementarmente, Coutinho (2011, p. 13) assevera que nas Ciéncias Sociais 0
positivismo cuida de abordagens que abarcam
o0 determinismo (ha uma verdade que pode ser descoberta), a racionalidade (ndo
podem existir explicacOes contraditorias), a impessoalidade (tanto mais objetivos e
menos subjetivos melhor) e a previsdo (o fim da investigacdo € encontrar
generalizagOes capazes de controlar e prever os fendmenos).
Esta tese se utiliza de meios associados a corrente do positivismo, porque considerou
que a realidade é conhecida pelas suas partes, e para tanto utilizou técnicas e métodos

quantitativos.
6.2 Delineamento da pesquisa
Esta subsecdo apresenta o delineamento da pesquisa objeto desta tese sob o seguinte

esquema: quanto a abordagem do problema, em relacdo aos procedimentos adotados e tendo
em vista os objetivos definidos (FIGURA 13).
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Figura 13 — Esquema do delineamento da pesquisa

Delineamento da pesquisa

Abordagem do problema Procedimentos adotados Objetivos definidos

Primeira etapa — testes
estatisticos

Segunda etapa — analise
quantitativa de percepcoes

Bibliografica
Levantamento
Exploratoria
Descritiva

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).

6.2.1 Abordagem do problema

A abordagem metodoldgica adotada para resposta ao problema desta pesquisa
contempla aspectos de natureza quantitativa, os quais foram executados em duas etapas

distintas.

Uma pesquisa que adota abordagem quantitativa é caracterizada como a que utiliza
técnicas de quantificacdo estatistica e matematica para a coleta e tratamento das informac6es
(LEITE, 2004; RICHARDSON, 1999) com a finalidade de assegurar a confiabilidade dos
dados e diminuir as chances de desvios na analise e interpretacao e, desta forma, melhorar os

niveis de seguranca em relacdo as conclusdes obtidas (RICHARDSON, 1999).

Na primeira etapa de execucdo da pesquisa foram efetuados procedimentos de
levantamento e de analise de dados primarios e secundarios. Os dados priméarios séo
“coletados ou produzidos pelo pesquisador com a finalidade especifica de resolver o problema
de pesquisa” e dados secundarios “incluem informacBes disponibilizadas por fontes
empresariais e governamentais, empresas de pesquisa de marketing e bases de dados
computadorizados” (MALHOTRA, 2006, p. 65).

Os dados primarios da primeira etapa da pesquisa se referem aos fatores que
caracterizam a qualidade das praticas de governanca empreendidas pelas CESBs, relativa ao
modelo geral desta tese, apresentado na secdo 5, e foram obtidos por meio de aplicacdo de

instrumento de pesquisa.
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J& os dados secundarios da primeira etapa da pesquisa também se referem as CESBs e
dizem respeito as dimensfes de natureza institucional juridico-legal, empresarial-societéaria,
empresarial-patrimonial e institucional regulatéria e aos resultados dessas empresas quanto ao
cumprimento de politicas publicas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
referindo-se todos ao modelo geral desta tese, apresentado na secdo 5. Esses dados
secundarios foram obtidos no SNIS (2016) e em documentos e sites relativos as CESBs e as
correspondentes agéncias reguladoras de suas atividades.

O SNIS é um instrumento informatizado que armazena dados, informacGes e
indicadores de natureza operacional registrados pelas CESBs, anualmente, desde 1995,
viabilizando a verificagdo, de forma objetiva, de aspectos da gestdo dos servicos nos
municipios e estados brasileiros (SNIS, 2016a). E “um sistema de informag@es sobre a
prestacdo dos servigos de agua e esgotamento sanitarios no Brasil a partir de coleta de
informacbes” junto a empresas estaduais e municipais que realizam essas atividades,
implantado pelo Governo Federal em 1994, no ambito do PMSS (SNIS, 2016a).

Dentre as informacdes disponibilizadas pelo SNIS, destacam-se as que contribuem para
analise de varidveis que se referem ao cumprimento dos principios fundamentais
estabelecidos na Lei Federal n° 11.447/2007, bem como as que dizem respeito ao volume de
investimentos realizados pelas CESBs em estrutura para abastecimento de dgua e esgotamento

sanitario.

Os indicadores relativos ao atendimento urbano e atendimento total de agua, e ao
atendimento urbano e atendimento total de esgotamento sanitario referido aos municipios
atendidos com agua podem ser considerados como indicadores que permitem verificar o
cumprimento do principio fundamental de universalizacdo de acesso no fornecimento de

servicos de 4gua e esgotamento sanitario (GALVAO JR. et al., 2009).

As informag0es sobre os investimentos realizados, por sua vez, se referem aos valores
efetivamente alocados pelas CESBs para a prestacdo de servicos de agua e esgotamento
sanitarios, ndo se confundindo com registros de recursos empenhados, recursos
desembolsados ou recursos contratados que constam dos sistemas federais de controle de
investimentos (SNIS, 2016).

A segunda etapa da pesquisa contempla a obtencdo de dados primarios por meio da

aplicacdo de questionario com representantes das CESBs, conforme formulério especifico, e
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consequente analise, com a finalidade de obter percepcbes sobre a importancia relativa dos
fatores determinantes dos resultados alcancados pelas CESBs para cumprimento do principio
da universalizacdo, especificamente no fornecimento de servicos de agua e esgotamento

sanitario, visando aprofundar a analise efetuada na primeira etapa.

Os dados relativos a percepgdes obtidos na segunda etapa da pesquisa dizem respeito a
qualidade das préaticas de governanca e a dimensGes de natureza empresarial-societaria,
empresarial-patrimonial e institucional regulatoria, e sdo relativos ao modelo geral desta tese,

apresentado na secéo 5.

6.2.2 Procedimentos adotados

Em relagdo aos procedimentos adotados, esta tese utilizou a tipologia de pesquisa
exposta por Beuren (2006) - pesquisa bibliografica, pesquisa de levantamento, estudo de caso,
pesquisa documental, pesquisa participante e pesquisa experimental - para ser enquadrada
como bibliogréfica e de levantamento.

Com efeito, quanto aos procedimentos, a pesquisa pode ser entendida como
bibliografica porque se buscou conhecer as producdes tedricas, a legislacdo, as normas
técnicas, os estudos e outros meios documentais de transmissdo de conhecimentos sobre
governanca e prestacdo de servicos de saneamento basico, especificamente quanto ao
fornecimento de servicos de dgua e esgotamento sanitario, publicados sob a forma de livros,
artigos, manuais e informacdes disponiveis em sites da internet, indo ao encontro das

definigdes de Beuren (2006) para essa tipologia.

Em complemento a visdo definida por Beuren (2006) quanto aos procedimentos, Gil
(2010, p. 35) estabelece pesquisa de levantamento (ou survey) como a que € realizada com a
“solicitacdo de informacgdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado
para, em seguida, mediante analise quantitativa, obterem-se as conclusfes correspondentes

aos dados coletados”.

Este estudo, em sua primeira etapa, corresponde a uma pesquisa de levantamento pois o
instrumento de pesquisa foi aplicado junto a representantes de todas as CESBs com a
finalidade de caracterizar a qualidade das praticas de governanca empreendidas por essas
empresas, cujo resultado foi submetido a analise quantitativa estatistica.
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Ainda quanto aos procedimentos a serem efetuados, a pesquisa também pode ser
caracterizada, em sua segunda etapa, como um levantamento em quatro CESBs, escolhidas a
partir dos maiores e menores niveis de cumprimento de politicas publicas de saneamento
basico, especificamente quanto a universalizacdo no fornecimento de servicos de agua e
esgotamento sanitario, com a finalidade de obter percepcdes sobre a importancia relativa dos

fatores determinantes desses resultados.

6.2.3 Objetivos definidos

Sob a abordagem dos objetivos, a pesquisa realizada se classifica como exploratoria,
pois teve “como propdsito proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses” (GIL, 2010, p. 27), e descritiva, pois tem
“como objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo” e tem a “finalidade
de identificar possiveis relagdes entre variaveis” (GIL, 2010, p. 27).

Além disso, Beuren (2006) indica que a pesquisa exploratdria é normalmente aplicada
quando ha pouco conhecimento sobre o objeto de pesquisa e sua finalidade esta associada a
proporcionar maiores informagGes sobre o tema a ser estudado, facilitar sua delimitacéo,
auxiliar a especificacdo dos objetivos e a das hipdteses e caracterizar nova abordagem sobre o

assunto.

Na perspectiva descritiva, Beuren (2006) assinala que o objetivo primordial é descrever,
identificar, relatar, comparar 0s aspectos caracterizadores do objeto da pesquisa, suas
variaveis, e o inter-relacionamento delas, sem alteracdo dos fendmenos e com o uso de

ferramentas estatisticas.

Nesse sentido, o carater exploratorio da pesquisa estd relacionado ao fato de que
procurou-se conhecer quais as caracteristicas da relacdo entre as praticas de governanca
adotadas pelas CESBs e os resultados obtidos por essas empresas no cumprimento das
politicas publicas de saneamento basico destinadas a proporcionar a universalizagdo ao acesso
de agua e esgotamento sanitario, e a perspectiva descritiva decorre da adocdo de analise

quantitativa estatistica para analisar 0s aspectos caracterizadores dessa relacao.

Por ultimo, ressalte-se que o estudo empreendido esta associado ao problema de agéncia
existente entre agente e principal, discutido no &mbito da teoria da agéncia, na area de estudos
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de natureza socio ambiental, para uma linha de pesquisa e de conceituacdo tedrica em
formacdo no Brasil, alusiva as préaticas de governanca adotadas pelas CESBs, enquanto
entidades integrantes da Administracdo publica indireta brasileira, relacionadas ao processo
de politicas publicas de saneamento bésico, especificamente quanto ao cumprimento do
principio fundamental de universalizacdo do acesso na prestacdo de servicos de abastecimento

de agua e esgotamento sanitario.

6.3 Execucao da pesquisa

A execucdo da pesquisa é relatada nesta subsecdo com a finalidade de demonstrar como
a pesquisa foi realizada, em suas duas etapas quantitativas, abrangendo suas caracteristicas,

critérios e procedimentos.

6.3.1 Primeira etapa: testes estatisticos

Em relacdo a primeira etapa quantitativa, esta subsecdo descreve o instrumento de
coleta de dados primarios, apresenta a definicdo tedrica e operacional das variaveis, informa
as fontes e a preparacdo de dados primarios e secundérios, e apresenta as técnicas estatisticas
utilizadas para analise quantitativa dos dados.

6.3.1.1 Instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados da primeira etapa da pesquisa se constitui em um
questionario contendo 58 questdes, constante do apéndice A. Para fins do modelo geral desta
tese, apresentado na secdo 5, as respostas a esse questionario permitirdo medir a qualidade das
praticas de governanca adotadas pelas CESBs.

As seis primeiras questdes buscam a identificagdo dos respondentes, um representante
de cada CESB, com a finalidade de realizar analise descritiva e comparativa, sendo garantido
o sigilo quanto as informacgdes fornecidas, de acordo com as regras de conduta em pesquisa
cientifica, inclusive quando da apresentacao dos correspondentes resultados.

As demais 52 questdes foram elaboradas com base no roteiro da IFAC (2001), estéo

segmentadas em quatro dimensdes, a seguir mencionadas, e indagam sobre as praticas de
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governanca adotadas pelas CESBs, cujos detalnamento e utilizacdo cientifica séo

apresentados na subsecdo 3.2.3:

a) padrdes de comportamento — 5 questdes;
b) processos e estruturas organizacionais — 32 questoes;
c) controle — 8 questdes;

d) relatdrios externos — 7 questoes.

Para cada uma dessas 52 quest@es foi solicitado que os respondentes apresentassem uma
de trés possiveis respostas, conforme a seguir:

a) “Sim — a partir de 2007” — a préatica ou acdo de governanca indagada vem sendo
adotada desde 2007 ou ano posterior;

b) “Sim — antes de 2007” — a pratica ou acdo de governanca indagada vem sendo
adotada desde antes do ano de 2007; ou

c) “Nao” — a pratica ou acdo de governanca nao € adotada ou ha duvida quanto a sua

adocao.

Registre-se que o ano de 2007 foi utilizado como parametro de respostas a essas 52
questBes em virtude do fato de que o marco regulatoério referente as politicas publicas voltadas
para saneamento basico foi estabelecido no inicio do ano de 2007, de acordo com a Lei
Federal n° 11.445/2007, de 05 de janeiro de 2007.

Dessa forma, os dados e informacGes referentes a préaticas de governanca tém como
parametro a fronteira temporal entre antes e depois de 2007, ou mais precisamente, em termos
de dados societarios, contabeis e operacionais, a posicdo de 31/12/2006, comparada a de
31/12/2014.

O questionario foi enviado por e-mail para 24 CESBs, tendo sido disponibilizado na
internet, no ambiente de pesquisa da ferramenta “Google Drive”, no link
http://goo.gl/forms/OMgP4DEzn9, durante o periodo de 17/02 a 31/03/2016, para que as
correspondentes respostas fossem apresentadas por profissional que conhecesse as préaticas de
governancga adotadas pela CESBs, bem como tivessem ciéncia do tempo decorrido desde sua

adocao.

Acrescente-se que o roteiro da IFAC (2001), no qual se baseia o questionario, é
denominado “APPENDIX 1: GOOD GOVERNANCE: A CHECKLIST FOR GOVERNING
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BODIES”, e que, para fins de realizacdo deste estudo, o significado para a expressdo

“governing body” corresponde ao nivel de gestéo executiva ou diretoria das CESBSs.

A IFAC (2001) propos referido roteiro visando contribuir para que as diretorias das
entidades identifiguem potenciais pontos fortes e fracos em instrumentos e praticas de
governancga das empresas que administram, de modo que, onde o roteiro revelar fraquezas nos
arranjos de governancga, as diretorias possam estar mais atentas as correspondentes areas

especificas associadas.

O roteiro elaborado pela IFAC (2001) tem como base a publicacdo "Corporate
Governance - A Framework for Public Service Bodies" da CIPFA, The Chartered Institute od
Publica Finance and Accountancy (CIPFA, 1995). Essa publicacdo foi desenvolvida a partir
de discussOes e debates realizados no ambito do "Committee on Standards of Conduct in
Public Life", presidida por Lord Nolan (the Nolan Committee), instituida pelo governo
britdnico em 1994, e se destina a definir um quadro de principios e padrdes de governanca

corporativa no contexto dos servicos publicos (CIPFA, 1995).

De outra parte, Nolan e Nolan (1995) afirmam que o relatério produzido pelo “the
Nolan Committee” considera, dentre outros elementos: casos de corrupgdo ocorridos no do
século XX e relatados por Doig (1984) e Searle (1987); cerca de 2.000 cartas recebidas de
diversos tipos de pessoas; opinides expressas por cerca de 100 pessoas que deram
testemunhos durante um periodo de seis semanas; e licdes aprendidas a partir da experiéncia

em varios outros paises da Unido Europeia e da Commonwealth e nos Estados Unidos.

Destaque-se que as 52 questdes que compdem o questionario elaborado com base no
roteiro da IFAC (2001), bem como as quatro dimensdes em que estdo segmentadas, conforme
descrito na subsecdo 3.2.3 (padrbes de comportamento, processos e estruturas
organizacionais, controle e relatérios externos), sdo compativeis com estudos tedricos que
abordam: (i) os principios relativos a ética, lideranca, compromisso, integridade, prestacdo de
contas responsavel, transparéncia e integracdo (BARRET, 2003); (ii) os requisitos alusivos a
responsabilidades, relagcbes entre partes interessadas, controle de recursos e atribuicdes do
nivel superior da gestdo (MARQUES, 2007).

Por altimo, registre-se que uma primeira versao do questionario foi disponibilizada, via
internet, nos meses de julho e agosto de 2015, para ser respondida por trés profissionais

diferentes, em cada CESB e, posteriormente, respondido manualmente por representantes das
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CESBs que participaram do “Seminério Nacional Aesbe 30 Anos”, nos dias 25, 26 e 27 de
agosto de 2015, em Brasilia (DF). Apo6s essas aplicacfes sob a forma de teste, 0 questionario
foi ajustado para a versdo descrita nesta subsecéo.

6.3.1.2 Definicgéo teorica e operacional das variaveis

O tempo decorrido desde o marco regulatério do saneamento basico, representado pela
Lei Federal n° 11.445/2007, requereu a necessidade de aplicacdo do modelo geral proposto, e
correspondentes hipéteses, em dois momentos — a partir e antes do advento da referida lei, em
05 de janeiro de 2007, com a finalidade de identificar o nivel de evolucdo das préticas de
governanca nas CESBs.

Com efeito, esse parametro temporal foi estabelecido para as 52 indagacdes constantes
do questionario e as respostas apresentadas pelos respondentes permitiram identificar as
praticas de governanca adotadas pelas CESBs nessas duas posi¢cdes — a partir de 2007 e antes
de 2007.

Os dados obtidos, entdo, viabilizaram o calculo das variaveis que representam a
qualidade das préaticas de governanca adotadas pelas CESBs, em nivel de cada empresa, a
partir e antes de 2007. A obtencdo dessas variaveis em dois momentos permitiu calcular a
variacdo entre elas, a qual significa o quao as praticas de governanca nas CESBs evoluiram,

podendo evidenciar niveis de consolidacdo ou amadurecimento.

Diante do exposto, e tendo em vista a aplicacdo de testes estatisticos envolvendo todas
as variaveis do modelo geral proposto, restou a necessidade de efetuar calculo de variacdo
também para os dados que representam as demais variaveis, nos mesmos dois momentos — a
partir e antes de 2007, motivo pelo qual foram coletados dados nas posi¢cdes de 31/12/2006,
como linha de corte anterior a 2007, e 31/12/2014, como parametro posterior a 2007,
considerando, neste caso, que essa é a posicdo comum mais recente dentre as fontes de

informagdes secundérias disponiveis e acessadas.

Assim, o modelo geral consolidado deste estudo, apresentado na subsegédo 5.7, indica
dimensGes, e correspondentes hipéteses, de natureza institucional juridico-legal, empresarial-

societaria e empresarial-patrimonial como fatores determinantes da qualidade das préaticas de
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governanca das CESBs, cujas definicdes tedrica e operacional sdo representadas pelas

variaveis indicadas no quadro 10.

Quadro 10 — Definicdo tedrica e operacional das variaveis que representam as dimensdes
determinantes da qualidade das praticas de governanga das Companhias
Estaduais de Saneamento Bésico (CESBS)

Dimensao Variavel Definicéo tedrica e operacional Cadigo
Institucional Marco regulatério | Corresponde a Lei Federal n® 11.445/2007 e é medida por | MARCO
juridico-legal das CESBs meio da indicacdo da sua vigéncia, em 31/12/2014
Empresarial- Controle acionario | Corresponde ao nivel de concentracdo de controle | PROP
societaria das CESB acionario do maior acionista das CESBs e é medido pela

divisdo entre a quantidade de a¢bes com direito a voto do
controlador e a quantidade total de agBes com direito a
voto, de acordo com os demonstrativos contabeis das
empresas, em 31/12/2006 e em 31/12/2014

Empresarial- Tamanho das | Corresponde ao tamanho das CESBs e é medido pelo valor | TAM
patrimonial CESB do ativo total das CESBs, de acordo com os dados
contabeis das empresas, em 31/12/2006, atualizado pelo
INCC-DI a precos de 2014, e em 31/12/2014

Desempenho Corresponde ao nivel do retorno financeiro das CESBs € é | ROA
financeiro das | medido pela divisdo entre o valor do lucro liquido e o do
CESB ativo total, de acordo com os dados contabeis das

empresas, em 31/12/2006 e em 31/12/2014

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

A qualidade das praticas de governanca adotadas pelas CESBs, de acordo com o modelo
geral consolidado deste estudo, apresentado na subsecdo 5.7, € determinada pelas dimensdes,
e correspondentes hipoteses, de natureza institucional juridico-legal, empresarial-societéria e
empresarial-patrimonial apresentadas no quadro 10, e é também fator determinante dos
resultados das CESBs no cumprimento de politicas plblicas de saneamento basico,
especificamente quanto ao principio da universalizacdo no abastecimento de &agua e

esgotamento sanitario.

O nivel de qualidade dessas préaticas de governanca corresponde ao atendimento das
recomendacdes apresentadas pelo IFAC (2001) e é medido pela soma da quantidade de
respostas positivas as 52 questdes constantes do questionario aplicado junto as CESBs, nas
posicBes “antes” e “a partir” de 2007, resultando numa varidvel denominada indice de
governanca, para cada uma das CESBs, nas duas posi¢des temporais, identificada pelo codigo
IG-CESB.

Este estudo apresenta ainda, de acordo com o modelo geral proposto, disposto na
subsecdo 5.7, dimensdes de natureza empresarial-societaria, empresarial-patrimonial e

institucional regulatéria que determinam os resultados das CESBs no cumprimento de
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politicas publicas de saneamento basico, especificamente quanto ao principio da
universalizagdo no abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, cujas definicGes teorica e

operacional sdo representadas pelas variaveis indicadas no quadro 11.

Quadro 11 — Definicdo teorica e operacional das varidveis que representam as dimensdes
determinantes do cumprimento do principio de universalizacdo pelas CESBs

Dimenséo

Variavel

Definicéo tedrica e operacional

Cadigo

Empresarial-
societaria

Controle acionario das
CESB

Corresponde ao nivel de concentragdo de controle
acionario do maior acionista das CESBs e é medido
pela divisdo entre o valor do capital social com direito
a voto do controlador e o valor total do capital social
com direito a voto, de acordo com 0s estatutos sociais
das empresas, em 31/12/2006 e em 31/12/2014

PROP

Estrutura do conselho
de administracdo das
CESB

Corresponde ao tamanho do conselho de
administracdo das CESBs e é medida pela quantidade
de membros do conselho, de acordo com o0s estatutos
das empresas, em 31/12/2006 e em 31/12/2014

QTCA

Empresarial-
patrimonial

Investimentos em agua

Corresponde ao volume de investimentos realizados
em abastecimento de agua pelas CESBs e é medido
pelo somatério dos valores de investimento
realizados, de acordo com os dados do SNIS, entre 0s
anos de 1999 e 2006 e entre os anos de 2007 e 2014,
atualizados pelo INCC-DI médio a precos de 2014

FNO23

Investimentos em
esgotamento sanitario

Corresponde ao volume de investimentos realizados
em esgotamento sanitario pelas CESBs e é medido
pelo somatério dos valores de investimento
realizados, de acordo com os dados do SNIS, entre os
anos de 1999 e 2006 e entre os anos de 2007 e 2014,
atualizados pelo INCC-DI médio a precos de 2014

FNO24

Institucional
regulatoria

Idade das
reguladoras

agéncias

Corresponde a acdo de agéncias reguladoras em cada
um dos estados onde as CESBs realizam as atividades
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario e é
medida por meio da idade em anos dessas agéncias,
em 31/12/2014

IDREG

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Por ultimo, e de acordo com o modelo geral proposto apresentado na subse¢do 5.7, 0s
resultados das CESBs no cumprimento de politicas plblicas de saneamento basico,
especificamente quanto ao principio da universalizacdo no abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, tem suas definicBes tedrica e operacional representadas pelas variaveis

indicadas no quadro 12.
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Quadro 12 — Defini¢do tetrica e operacional das variaveis que representam o cumprimento de
politicas publicas de saneamento basico das CESBs

Dimensao Variavel Definicéo tedrica e operacional Cadigo
Cumprimento | Universalizacdo Corresponde a relacdo entre a populacdo urbana atendida | IN023
do principio da | urbana de agua com abastecimento de agua e a populagdo urbana dos
universalizacdo municipios atendidos com abastecimento de agua, e é

medida pelo indice de atendimento urbano de &gua da
CESB, de acordo com os dados do SNIS, em 31/12/2006 e
em 31/12/2014
Universalizacdo Corresponde a relacdo entre a populacdo total atendida | IN055
total de agua com abastecimento de agua e a populacdo total dos
municipios atendidos com abastecimento de agua, e é
medida pelo indice de atendimento total de 4gua da CESB,
de acordo com os dados do SNIS, em 31/12/2006 e em
31/12/2014
Universalizacdo Corresponde a relacdo entre a populagdo urbana atendida | IN024
urbana de | com esgotamento sanitario e a populacdo urbana dos
esgotamento municipios com abastecimento de agua, e € medida pelo
sanitario referida | indice de atendimento urbano de esgotamento sanitario
aos  municipios | referido aos municipios atendidos com agua da CESB, de
atendidos com | acordo com os dados do SNIS, em 31/12/2006 e em
agua 31/12/2014
Universalizacdo Corresponde a relacdo entre a populacdo total atendida | IN0O56
total de | com esgotamento sanitario e a populacdo total dos
esgotamento municipios com abastecimento de agua, e é medida pelo
sanitario referido | indice de atendimento total de esgotamento sanitario
aos  municipios | referido aos municipios atendidos com agua da CESB, de
atendidos com | acordo com os dados do SNIS, em 31/12/2006 e em
agua 31/12/2014

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

6.3.1.3 Fontes e preparagédo de dados

As variaveis utilizadas nos testes estatisticos estdo listadas no quadro 13. Essas

variaveis foram coletadas e preparadas por meio de calculo de variagdes, e foram

denominadas conforme cédigos ali indicados:

Quadro 13 — Variaveis utilizadas nos calculos estatisticos

Dimenséo Variavel Fonte de coleta Forma de preparo Cadigo
Empresarial- Variacdo do controle | Demonstrativos PROP de 2014 VAR-PROP
societaria acionario estatal das | Contabeis das | dividido pelo PROP

CESBs CESBs nas datas de | de 2006
31/12/2006 e
31/12/2014
Variagdo da estrutura | Estatutos Sociais das | QTCA de 2014 VAR-QTCA
do conselno de | CESBs nas datas de | dividido pelo QTCA
administracdo  das | 31/12/2006 e | de 2006
CESBs - tamanho 31/12/2014
Empresarial- Variacdo do tamanho | Demonstrativos TAM de 2014 VAR-TAM
patrimonial das CESBs Contabeis das | dividido pelo TAM
CESBs nas datas de | de 2006
Variagdo do | 31/12/2006 e| ROA de 2014 VAR-ROA
desempenho 31/12/2014 dividido pelo ROA
financeiro das de 2006
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Dimenséo Variavel Fonte de coleta Forma de preparo Cadigo
CESBs
Préaticas de | Variagdo do indice | Respostas positivas | IG-CESB a partir VAR-IG-CESB
governanca de governanga ao questionario | mais IG-CESB antes
aplicado junto as | dividido pelo IG-
CESBEs, nas posi¢des | CESB antes de 2007
a partir e antes de
2007
Volume de | Variagdo dos | SNIS nos periodos | > de FN023 de 2007 VAR-FNO023
investimentos investimentos em | de 31/12/1999 a | a 2014 dividido pelo
realizados pelas | 4gua 2006 e de | > de FN023 de 1999
CESB 31/12/2007 a 2014 a 2006
Variacdo dos > de FN024 de 2007 VAR-FN024
investimentos em a 2014 dividido pelo
esgotamento > de FN024 de 1999
sanitario a 2006
Cumprimento do | Variacdo da | SNIS nas datas de | INO23 de 2014 [VAR-INO23
principio da | universalizagdo 31/12/2006 e | dividido pelo INO23
universalizagdo urbana de 4gua 31/12/2014 de 2006
Variacdo da INO55 de 2014 VVAR-INO55
universalizagdo total dividido pelo INO55
de agua de 2006
Universalizacdo INO24 de 2014 VAR-IN024
urbana de dividido pelo IN024
esgotamento de 2006
sanitario referida aos
municipios atendido
com agua
Universalizacdo total INO56 de 2014 VVAR-INO56
de esgotamento dividido pelo IN056
sanitario referido aos de 2006
municipios atendido
com agua

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Além disso, faz-se necessario registar como foram coletados e preparados os dados

correspondentes as variaveis ainda ndo mencionadas, MARCO e IDREG, em virtude de suas

caracteristicas inviabilizarem o célculo de variacBes entre as posicdes a partir de 2007 e antes

de 2007, motivo pelo qual foram adotados os procedimentos a seguir mencionados.

Assim, para a variavel MARCO, referente a vigéncia da Lei Federal n® 11.445/2007, foi

adotado o valor “0”, para o periodo anterior a sua vigéncia, e o valor “1”, para o periodo

posterior.

Quanto a variavel IDREG, alusiva a idade da agéncia reguladora das atividades das

CESBs, foi considerando o tempo de existéncia em anos desde suas instituicdes legais até o

ano de 2014, com base em levantamento realizado nos sites e nas legislacdes especificas de

cada uma dessas entidades de regulacéo.
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6.3.1.4 Técnicas utilizadas para analise quantitativa dos dados

Os dados quantitativos priméarios e secundarios coletados na primeira etapa desta
pesquisa de tese foram submetidos a estudo comparativo de dados e a técnicas estatisticas de

analises descritiva e multivariada, as quais serdo comentadas nesta subsecao.

O estudo comparativo de dados foi utilizado para analisar a relacdo entre a variavel
independente de caracteristica binaria que representa a dimensdo de natureza institucional
juridico-legal, MARCO, e a variavel dependente que representa a qualidade das praticas de
governanga adotadas pelas CESBs, 1G-CESB, nas duas posi¢des temporais, antes e a partir de
2007, com o propdsito de testar a hipdtese Hla, constante do modelo geral consolidado desta
tese, apresentado na secdo 5, conforme resultado constante da se¢éo 7.

Para tanto, foi realizado teste de analise de variancia (ANOVA) e correspondente Teste-
t para duas amostras, com o uso da ferramenta EXCELL, da Microsoft Office, ao nivel de
significancia de 5%.

A andlise ou estatistica descritiva, por sua vez, consiste basicamente na apresentacéo de
dados em forma de tabelas e graficos com a finalidade de resumi-los ou descrevé-los, sem, no

entanto, buscar qualquer inferéncia, algo que extrapole os préprios dados (FREUND, 2006).

Além disso, a analise descritiva permite a obtencdo de diversas relagdes estatisticas,
como as que dizem respeito a média aritmética, mediana, moda, variancia e desvio padrdo,
que descrevem o conjunto dos dados que caracterizado pela amostra, sob vérias Oticas
(COSTA, 1998).

Assim, as variaveis que representam as dimensGes de natureza empresarial-societaria
(VAR-PROP e VAR-QTCA), empresarial-patrimonial (VAR-TAM, VAR-ROA, VAR-
FN023 e VAR-FNO024), institucional regulatéria (IDREG), a qualidade das praticas de
governanga (VAR-1G-CESB) adotadas pelas CESB e os resultados do cumprimento de
politicas publicas de saneamento basico, especificamente a universalizagdo no abastecimento
de agua e esgotamento sanitario (VAR-IN023, VAR-IN024, VAR-IN055 e VAR-IN056),
foram objeto de relato baseados na analise descritiva, conforme consta da secéo 7.

Por outro lado, considerando que o problema desta pesquisa se refere a relacdo entre
variaveis dependentes e independentes, as técnicas estatisticas de analise multivariada de
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dados séo consideradas as mais adequadas para uso na busca de respostas e, dentre essas
técnicas, este estudo buscou utilizar a regressao linear para realizar a analise dos dados

quantitativos obtidos.

De acordo com Hair (2009, p. 154)

O objetivo da analise de regressdo é prever uma Unica variavel dependente a partir
do conhecimento de uma ou mais varidveis independentes. Quando o problema
envolve uma Unica variavel independente, a técnica estatistica € chamada de
regressdo simples. Quando o problema envolve duas ou mais variaveis
independentes, chama-se regressdo maltipla.
Malhotra (2006, p. 497), por sua vez, define que “a analise de regressdo é um processo
potente e flexivel para a andlise de relagdes associativas entre uma varidvel métrica

dependente e uma ou mais variaveis independentes”.

Diante do exposto, a execucdo de procedimentos estatisticos de regressao linear para
testar as hipdteses indicadas e o modelo geral proposto na secdo 5, cujas variaveis foram
definidas, coletadas e preparadas com base nas subsecfes 6.3.1.2 e 6.3.1.3, requereu as
seguintes definigdes:

a) a variavel relativa a qualidade das praticas de governanca adotadas pelas CESBs
(VAR-IG-CESB) foi tratada no modelo como de natureza dependente e
independente, separadamente e em momentos diferentes;

b) as variaveis relativas as dimensdes de natureza empresarial societaria (VAR-PROP)
e empresarial-patrimonial (VAR-TAM e VAR-ROA) foram tratadas no modelo
como de natureza independente e determinantes da qualidade das praticas de
governanga adotadas pelas CESBs (VAR-1G-CESB);

C) as variaveis relativas as dimensdes de natureza empresarial-societaria (VAR-PROP e
VAR-QTCA), de natureza empresarial-patrimonial (VAR-FN023 e VAR-FN024) e
de natureza institucional regulatéria (IDREG) foram tratadas no modelo como de
natureza independente e determinantes do cumprimento das politicas publicas de
saneamento basico, relativamente ao abastecimento de &gua e esgotamento sanitario
(VAR-IN023, VAR-IN055, VAR-IN024 e VAR-IN056);

d) as variaveis relativas ao cumprimento das politicas publicas de saneamento basico,

relativamente ao abastecimento de agua e esgotamento sanitario (VAR-IN023, VAR-
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INO55, VAR-IN024 e VAR-IN056) foram tratadas no modelo como de natureza

dependente.

Assim, foi realizado procedimento de regresséo linear multipla para testar as hipdteses
H1b, H1lc e H1d, relativamente a relacdo entre as variaveis que representam as dimensées de
natureza empresarial-societaria e empresarial-patrimonial, como variaveis independentes, e a
variavel que representa a qualidade das praticas de governanga, como variavel dependente, na
forma indicada no quadro 14.

Quadro 14 — Procedimentos de regressao linear multipla para teste das hipoteses H1lb, Hic e
Hid

Variavel dependente Variaveis independentes
VAR-1G-CESB VAR-PROP, VAR-TAM e VAR-ROA
Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Depois foram realizados quatro procedimentos de regressao linear simples para testar a
hip6tese H2a, que considera a qualidade das praticas de governanca como variavel
independente e o nivel de cumprimento das politicas publicas de saneamento basico,
relativamente ao abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, como variavel dependente,
em relacdo a cada um dos quatro indicadores de universalizacdo do acesso, conforme indicado

no quadro 15.

Quadro 15 — Procedimentos de regressao linear simples para teste da hipétese H2a

Variavel dependente Variavel independente
VAR-IN023 VAR-IG-CESB
VAR-INO55 VAR-IG-CESB
VAR-IN024 VAR-IG-CESB
VAR-IN056 VAR-IG-CESB

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Na sequéncia foram testadas as hipoteses H3a, H3b, H3c e H3d que relacionam as
variaveis que representam as dimensdes de natureza empresarial-societéaria, empresarial-
patrimonial e institucional regulatéria como determinantes do nivel de cumprimento das
politicas publicas de saneamento bésico, relativamente ao abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario, em relacdo a cada um dos quatro indicadores de universalizacdo do
acesso, resultando dai quatro procedimentos de regressdo linear multipla, conforme indicado
no quadro 16.
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Quadro 16 — Procedimentos de regressdo linear multipla para teste das hipoteses H3a, H3b,

H3c e H3d

Variavel dependente Variaveis independentes
VAR-IN023 VAR-PROP, VAR-QTCA, VAR-FN023 e IDREG
VAR-INO55 VAR-PROP, VAR-QTCA, VAR-FN023 e IDREG
VAR-IN024 VAR-PROP, VAR-QTCA, VAR-FN024 e IDREG
VAR-IN056 VAR-PROP, VAR-QTCA, VAR-FN024 e IDREG

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Assim, com suporte no software SPSS, inicialmente foram executadas nove
procedimentos de regressdo linear, sendo quatro deles do tipo bivariada, visando testar as
hipéteses H1b, Hlc, H1ld, H2a, H3a, H3b, H3c e H3d, utilizando os dados referentes as
variaveis constantes dos quadros 14 a 16, cujos resultados ndo apresentaram, para nenhum dos

nove procedimentos, significAncia estatistica.

Diante da ndo obtencdo de resultados estatisticos significantes, os quais podem ser
explicados pela pequena quantidade de observacdes disponiveis e submetidas aos referidos
procedimentos, restou buscar outra técnica estatistica de analise para testar as hipoteses
constantes do modelo geral consolidado desta tese, apresentado na se¢éo 5.

Desta forma, foram realizados, também com suporte no software SPSS, testes de
variancia com a finalidade de identificar a possivel igualdade das médias populacionais dos
dados correspondentes as variaveis inerentes ao modelo geral consolidado desta tese, por
meio da realizacdo de testes de tipos “t, ndo paramétricos e ANOVA”.

A realizacdo desses testes permitiram analisar se ha mudancas no nivel de:

a) qualidade das préaticas de governanca (VAR-IG-CESB) em decorréncia de alteracdo
nas varidveis referentes ao controle acionario estatal (VAR-PROP), tamanho (VAR-
TAM) e ao desempenho (ROA) das CESBs;

b) cumprimento de politicas publicas de saneamento basico, especificamente quanto ao
fornecimento de servigos de agua e esgotamento sanitario, medido pelas variacGes
nos indicadores VAR-IN023, VAR-IN024, VAR-IN055 e VAR-INO56, em
decorréncia de alteragdo nas variaveis referentes as praticas de governanca (VAR-
IG-CESB), ao controle acionario estatal (VAR-PROP), tamanho do conselho de
administragdo (VAR-QTCA), investimentos realizados em &gua e esgotamento
sanitario (VAR-FN023 e VAR-FNO024) e idade das agéncias reguladoras (IDREG).
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Com efeito, e considerando os dados referentes as variaveis constantes dos quadros 14 a
16, cada uma das variaveis independentes foi objeto de testes de hipdteses de tipos “t, ndo
paramétricos e ANOVA” em relacdo a correspondente variavel dependente, precedido de
procedimento de segregacao dos correspondentes conjuntos de dados em dois grupos, gerando
novas variaveis independentes sob a forma de agrupamento, com a finalidade de verificar
possiveis igualdades das médias populacionais desses dados, observadas as especificacbes
constantes do quadro 17.

Quadro 17 — Variaveis a serem submetidas a testes de igualdade de médias populacionais

Novas variaveis Variaveis Testes de hipotese
independentes dependentes
GRUPO-PROP VAR-1G-CESB - Hy = a distribuicdo de VAR-IG-CESB ¢é a mesma entre as

categorias de GRUPO-PROP

- H; = a distribuicdo de VAR-IG-CESB nao é a mesma entre as
categorias de GRUPO-PROP

GRUPO-TAM VAR-1G-CESB - Hy = a distribuicdo de VAR-IG-CESB é a mesma entre as
categorias de GRUPO-TAM

- H; = a distribuicdo de VAR-IG-CESB nao é a mesma entre as
categorias de GRUPO-TAM

GRUPO-ROA VAR-1G-CESB - Hy = a distribuicdo de VAR-IG-CESB é a mesma entre as
categorias de GRUPO-ROA

- H; = a distribuicdo de VAR-IG-CESB ndo é a mesma entre as
categorias de GRUPO-ROA

GRUPO-IG-CESB | VAR-IN023 - Hy = a distribuicdo de VAR-IN023 é a mesma entre as
categorias de GRUPO-1G-CESB

- H; = a distribuicdo de VAR-IN023 ndo é a mesma entre as
categorias de GRUPO-1G-CESB

VAR-IN024 - Hy = a distribuicdo de VAR-IN024 ¢ a mesma entre as
categorias de GRUPO-1G-CESB

- H; = a distribuicdo de VAR-IN024 ndo é a mesma entre as
categorias de GRUPO-1G-CESB

VAR-INO055 - Hy = a distribuicdo de VAR-INO55 € a mesma entre as
categorias de GRUPO-1G-CESB

- H; = a distribuicdo de VAR-INO55 ndo é a mesma entre as
categorias de GRUPO-1G-CESB

VAR-IN056 - Hy = a distribuicdo de VAR-IN056 € a mesma entre as
categorias de GRUPO-1G-CESB

- H; = a distribuicdo de VAR-INO56 ndo é a mesma entre as
categorias de GRUPO-1G-CESB

GRUPO-PROP VAR-IN023 - Hy = a distribuicdo de VAR-IN023 é a mesma entre as
categorias de GRUPO-PROP

- H; = a distribuicdo de VAR-IN023 ndo é a mesma entre as
categorias de GRUPO-PROP

VAR-IN024 - Hy = a distribuicdo de VAR-IN024 ¢ a mesma entre as
categorias de GRUPO-PROP

- H; = a distribuicdo de VAR-IN024 ndo é a mesma entre as
categorias de GRUPO-PROP

VAR-INO055 - Hy = a distribuigdo de VAR-INO55 € a mesma entre as
categorias de GRUPO-PROP

- H; = a distribuicdo de VAR-INO55 ndo é a mesma entre as
categorias de GRUPO-PROP

VAR-IN056 - Hy = a distribuigdo de VAR-IN056 € a mesma entre as
categorias de GRUPO-PROP

- H; = a distribuicdo de VAR-IN0O56 ndo é a mesma entre as
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Novas variaveis Variaveis Testes de hipotese
independentes dependentes
categorias de GRUPO-PROP
GRUPO-QTCA VAR-IN023 Ho = a distribuicdo de VAR-IN023 é a mesma entre as
categorias de GRUPO-QTCA
H; = a distribuicdo de VAR-INO23 ndo é a mesma entre as
categorias de GRUPO-QTCA
VAR-IN024 Ho = a distribuicdo de VAR-IN024 é a mesma entre as
categorias de GRUPO-QTCA
H; = a distribuicdo de VAR-INO24 ndo é a mesma entre as
categorias de GRUPO-QTCA
VAR-INO055 Ho = a distribuicdo de VAR-INO55 é a mesma entre as
categorias de GRUPO-QTCA
H; = a distribuicdo de VAR-INO55 ndo é a mesma entre as
categorias de GRUPO-QTCA
VAR-IN056 Ho = a distribuicdo de VAR-INO56 é a mesma entre as
categorias de GRUPO-QTCA
H; = a distribuicdo de VAR-INO56 ndo é a mesma entre as
categorias de GRUPO-QTCA
GRUPO-FNO023 VARI-IN023 Ho = a distribuicdo de VAR-IN023 é a mesma entre as
categorias de GRUPO-FN023
H; = a distribuicdo de VAR-INO23 ndo é a mesma entre as
categorias de GRUPO-FN023
VAR-INO055 Ho = a distribuicdo de VAR-INO55 é a mesma entre as
categorias de GRUPO-FN023
H; = a distribuicdo de VAR-INO55 ndo é a mesma entre as
categorias de GRUPO-FN023
GRUPO-FN024 VAR-IN024 Ho = a distribuicdo de VAR-IN024 é a mesma entre as
categorias de GRUPO-FN024
H; = a distribuicdo de VAR-INO24 ndo é a mesma entre as
categorias de GRUPO-FN024
VAR-IN056 Ho = a distribuicdo de VAR-INO56 é a mesma entre as
categorias de GRUPO-FN024
H; = a distribuicdo de VAR-INO56 ndo é a mesma entre as
categorias de GRUPO-FN024
GRUPO-IDREG VAR-IN023 Ho = a distribuicio de VAR-IN023 é a mesma entre as
categorias de GRUPO-IDREG
H; = a distribuicdo de VAR-INO23 ndo é a mesma entre as
categorias de GRUPO-IDREG
VAR-IN024 Ho = a distribuicdo de VAR-IN024 é a mesma entre as
categorias de GRUPO-IDREG
H; = a distribuicdo de VAR-INO24 ndo é a mesma entre as
categorias de GRUPO-IDREG
VAR-INO055 Ho = a distribuicdo de VAR-INO55 é a mesma entre as
categorias de GRUPO-IDREG
H; = a distribuicdo de VAR-INO55 ndo é a mesma entre as
categorias de GRUPO-IDREG
VAR-IN056 Ho = a distribuicdo de VAR-INO56 é a mesma entre as
categorias de GRUPO-IDREG
H; = a distribuicdo de VAR-INO56 ndo é a mesma entre as
categorias de GRUPO-IDREG

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

A propdésito da segregacdo de dados em dois grupos, acima referida, Sharpe et al. (2011,

p. 384) afirmam que
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Experimentos que comparam dois grupos sdo comuns na ciéncia e na industria. [...]
as aplicacbes incluem a comparacdo dos efeitos de um novo medicamento com a
terapia tradicional, a eficiéncia do combustivel de dois projetos de motor de carro ou
a venda de novos produtos em dois segmentos de clientes diferentes. [...] Com a
estatistica, podemos declarar se as médias dos dois grupos diferem na populacéo em
geral e qual é o tamanho dessa diferenca.

Os resultados relativos aos procedimentos testes de variancia realizados estdo
apresentados na se¢do 7. Por oportuno, registre-se que a utilizagdo de outros tipos de testes de
igualdade de médias talvez pudesse evidenciar alguns resultados diferentes, o que poderia ser
explicado em razdo da pequena quantidade de observacdes disponiveis para testes, conforme

ja comentado.

6.3.2 Segunda etapa: analise quantitativa de percepcdes

Esta subsecdo se refere a segunda etapa da pesquisa, apresentando o instrumento de
coleta de dados e fornecendo a base cientifica desse instrumento, bem como indicando como a

analise quantitativa foi empreendida.

A segunda etapa da pesquisa foi realizada com a finalidade de obter percepcées sobre a
importancia relativa dos fatores determinantes dos resultados alcancados pelas CESBs para
cumprimento do principio da universalizacdo, especificamente no fornecimento de servigos de
agua e esgotamento sanitéario, visando aprofundar a analise efetuada na primeira etapa, de
acordo com formulario de entrevista, constante do Apéndice B, a seguir descrito.

Esta segunda etapa da pesquisa estd relacionada especificamente a qualidade das
praticas de governangca e as dimensbes de natureza empresarial-societaria, empresarial-
patrimonial e institucional regulatéria que se relacionam aos resultados alcancados pelas
CESBs no cumprimento do principio da universalizacdo para fornecimento de servigos de
agua e esgotamento sanitario, associada, portanto, apenas ao espaco do modelo geral

consolidado desta tese em que se apresentam as hipéteses H2a, H3a, H3b, H3c e H3d.

Essa restricdo na segunda etapa decorre do fato de que, no ambito da gestdo de
organizacdes publicas, como as CESBs, a adocdo de praticas de governanca que assegurem
que o interesse do principal sociedade seja garantido, quando da definicdo e da
implementacdo de politicas publicas, por parte dos agentes publicos (agentes), contribui para
a disponibilizacdo de bens e servicos publicos destinados & melhoria do bem-estar social, 0
que é fundamentado na teoria da agéncia (JENSEN; MECKLING, 1976).
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Além disso, a proposicdo da tese € demonstrar que as CESBs que adotam préaticas de
governanca podem cumprir melhor os principios fundamentais voltados para a prestacdo de
servicos publicos de saneamento basico e alcancar melhores resultados, especificamente em
relacdo a universalizacdo do acesso aos servicos de agua e esgotamento sanitario,
considerando a importancia das praticas de governanca para diminuicdo dos conflitos de

interesses e melhoria dos resultados das organizacgdes publicas.

As entrevistas foram realizadas a distancia, no periodo de 11 a 22/04/2016, nas CESBs
que revelaram os maiores e menores niveis de cumprimento de politicas publicas de
saneamento basico voltadas para a universalizacdo no fornecimento de servicos de agua e
esgotamento sanitario, medidos pela variacdo dos indicadores VAR-IN023, VAR-IN024,
VAR-INO055 e VAR-INO056, referidos na subsecédo 6.3.1.3.

6.3.2.1 Instrumento de coleta de dados

Registre-se inicialmente que a entrevista é considerada como a “técnica de obtencdo de
informacBes em que o investigador apresenta-se pessoalmente a populacdo selecionada e
formula perguntas, com o objetivo de obter dados necessarios para responder a questao
estudada” (BEUREN, 2006, p. 131).

Nesse sentido, a entrevista requer atengdo em sua aplicagéo, especialmente em relagéo a
aspectos como: a definicdo de sua modalidade; a quantidade; a selecdo de informantes; e a
negociacao dos objetivos e dos papéis das partes envolvidas (GIL, 2010).

Segundo Beuren (2006), e considerando o proposito do pesquisador, as entrevistas
podem ser do tipo estruturada, semi-estruturada e ndo estruturada. Pelo primeiro tipo, o
pesquisador utiliza um roteiro padrdo e os dados obtidos podem receber tratamento estatistico.
A entrevista semi-estruturada propicia maior interacdo do pesquisador com o entrevistado e
conhecimento sobre as realidades indagadas. Por ultimo, a aplicacdo da entrevista ndo

estruturada permite ao pesquisador explorar mais profundamente as questoes.

Nesse contexto, o instrumento de pesquisa (formulério de entrevista) utilizado na
segunda etapa desta pesquisa € de natureza estruturada porque procurou conhecer, de forma
padronizada, as percepgdes dos entrevistados sobre a importancia relativa dos fatores
determinantes dos resultados alcangados pelas CESBs para cumprimento do principio da
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universalizagdo, especificamente no fornecimento de servicos de &gua e esgotamento

sanitario.

O formulério de entrevista consta do Apéndice B e foi aplicado apods ligacdes
telefonicas realizadas previamente ao encaminhamento dos formulérios para os representantes
das CESBs, selecionadas de acordo com 0s maiores e menores niveis de variacdo na
universalizagdo do fornecimento de acesso a agua e esgotamento sanitario, de acordo com a
variagdo dos indicadores VAR-IN023, VAR-IN024, VAR-IN055 e VAR-INO056, referidos na
subsecdo 6.3.1.3.

Acrescente-se que foram entrevistados quatro profissionais que conhecem as préticas de
governanca e as de planejamento e gestdo estratégica adotadas pelas quatro CESBs,
considerando os conceitos e definicbes constantes do formulario de entrevista (Apéndice B),
tendo sido, em trés casos, 0s mesmos respondentes dos questionarios aplicados na primeira
etapa, sendo também mantidas sob sigilo as informagdes de natureza pessoal e profissional
obtidas junto a cada um.

Considerando os estudos empiricos e tedricos apresentados nas subsecdes 2.2.4, 3.2.4.3,
4.2.2 e 4.2.3, o formulario de entrevista (APENDICE B) indaga acerca da importancia relativa
dos fatores determinantes dos resultados alcancados pelas CESBs quanto ao atendimento de
servicos de agua e esgotamento sanitario, de acordo com o modelo geral desta tese,
apresentado na se¢do 5, em relagdo as:

a) praticas de governanca, representadas pelos segmentos padrfes de comportamento,
processos e estruturas organizacionais, controle e relatérios externos;

b) varidveis controle acionario e tamanho dos conselhos de administracdo das CESBs,
representantes da dimenséo empresarial-societéria;

c) variavel tempo de existéncia (idade) das agéncias reguladoras, representante da
dimensao institucional regulatoria;

d) variavel volume de investimentos realizados, representante da dimensdo empresarial-

patrimonial.

O formulario da entrevista contempla a seguinte proposicéo inicial:
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Considerando a variacdo dos resultados que essa empresa alcangou, entre 2006 e 2014,
quanto ao atendimento de servicos de &gua e esgotamento sanitario®, contribuindo para o
cumprimento do principio de universalizacdo na prestacdo desses servicos, indique suas

percepcOes sobre a importéancia relativa dos fatores determinantes desses resultados.
Para em seguida apresentar 28 indagacdes, postas na forma exemplificada na figura 14:

Figura 14 — Exemplo de indagacéo constante do formulério de entrevista
mais importante do que

A dimensio PADROES DE
COMPORTAMENTO § ...

Processos € estruturas

de igual importancia a NS
organizacionais

menos importante do que

Fonte: Elaborada pelo autor (2016) com base em Csillag (1995), Abreu (1995), Bortolanza (2005) e Sartori
(2011).

As respostas foram efetuadas pelo assinalamento de um dos trés retangulos centrais
visualizados na figura 14, denotando a percepcdo do respondente quanto a importancia
relativa entre as duas dimensfes indagadas, quanto ao cumprimento do principio de
universalizagdo na prestacdo dos servicos de agua e esgotamento sanitario, seguindo dai em
diante a mesma sistematica de indagacdo aos pares, numa sequéncia de 28 questdes, conforme
pode ser visto no Apéndice B.

6.3.2.2 Base cientifica do instrumento de coleta e analise quantitativa dos dados

Esta subsecdo apresenta o suporte cientifico referente ao instrumento de coleta de dados
quantitativos e o consequente processo de analise, os quais tém por base a denominada

metodologia ou técnica Mudge.

Csillag (1995, p. 25) afirma que a “andlise do valor constitui uma abordagem muito
original para reduzir custos de producdo de bens e servicos” e que ha diversas técnicas que
podem ser utilizadas para execugdo de projetos associados a esse objetivo. Csillag (1995)

menciona que a técnica Mudge é um dos caminhos que podem ser utilizados com o objetivo

! Resultados medidos pelos seguintes indicadores do Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento
(SNIS), do Ministério das Cidades, nas posicoes de 31/12/2006 e 31/12/2014, com base nas relagdes entre:
a) IN023 - a populacdo urbana atendida com abastecimento de agua e a populacdo urbana dos municipios
atendidos com abastecimento de agua;
b) INO24 — a populagdo total atendida com abastecimento de agua e a populagdo total dos municipios
atendidos com abastecimento de agua;
c) IN055 - a populacédo urbana atendida com esgotamento sanitario e a populagdo urbana dos municipios com
abastecimento de agua; e
d) INO56 — a populacdo total atendida com esgotamento sanitario e a populagdo total dos municipios com
abastecimento de agua.
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de identificar as funcdes mais importantes no processo de gestdo de certo item de custo,
possibilitando a “comparacdo de todas as possiveis combinacdes de pares de funcdes,
determinando-se a cada momento a mais importante, com uma ponderacdo adequada”
(CSILLAG, 1995, p. 143).

Abreu (1995) afirma que a avaliagdo numérica das relagdes funcionais, desenvolvida
por Mudge, corresponde a uma das diversas maneiras de se estabelecer prioridade ou
relevancia as funcdes organizacionais, possibilitando comparar aos pares todas as funcbes
inerentes a utilizacdo de um recurso, a partir da atribuicdo de valor a uma funcdo sempre que
esta for percebida ou evidenciada como mais importante ou prioritaria em relacdo a cada uma
das demais. Assim, complementa Abreu (1995), na conclusdo das comparacbes podera ser
apurada a soma dos valores atribuidos a cada funcdo de modo a restar evidenciada a
classificagédo de todas as fungdes, da mais importante para a de menor relevancia.

Bortolanza (2005) afirma que o método desenvolvido por Mudge corresponde a uma
das mais importantes contribuicdes técnicas propostas por aquele pesquisador, permitindo a
comparacdo entre si de todas as possiveis funcbes proporcionadas por um recurso, sendo

necessario, previamente, conhecer-se todas as fung@es a serem objeto de analise.

Sartori (2011) afirma que a atribuicdo de pesos relativos para avaliacdo de principios e
fatores de governanca pode ser efetuada com base em diversos métodos de determinagdo de
importancia relativa, tendo adotado a metodologia Mudge para estabelecer a importancia
relativa entre diversos principios de governanca, na percep¢do de gestores de entidades
publicas de fomento dos SRCT&I.

Csillag (1995), Abreu (1995) e Bortolanza (2005) orientam acerca do processo de
preenchimento de um diagrama de acordo com o nivel de importancia atribuido pela
comparagdo em pares das diversas fungdes, implicando que quando uma funcéo for tida como
mais importante ou relevante em relacdo a outra, a primeira serd indicada no espaco

correspondente ao cruzamento das duas fungoes.

Portanto, a utilizacdo de abordagem baseada na metodologia Mudge, conforme referida
por Csillag (1995), Abreu (1995), Bortolanza (2005) e Sartori (2011), é materializada pela
elaboracdo de um diagrama em que as funcées séo dispostas de modo a permitir a comparacao
em pares e consequente atribuicdo de pontos, conforme disposto na figura 15, onde as letras
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alfabéticas representam as funcdes e as grandezas numéricas representam 0s niveis de

importancia atribuidos.

Figura 15 — Diagrama de Mudge

Funcdes Quantidade | Participacdo

B C D de pontos relativa
«» | A| A5SBl1 | A3C3 | A1D5 9 25%
z§ B B1C5 | B5D1 7 19%
= C C3D3 11 31%
L D 9 25%
Totais 36 100%

Fonte: Elaborada pelo autor (2016) com base em Csillag (1995), Abreu (1995), Bortolanza (2005) e Sartori
(2011).

Assim, a segunda etapa quantitativa desta pesquisa foi baseada na metodologia Mudge,
a partir da aplicacdo de formulario de entrevista constante do Apéndice B para obter a
percepcdo dos respondentes quanto a importancia relativa entre pares de praticas de
governanca e dimensfes empresariais e institucionais, quanto ao cumprimento do principio de
universalizagdo na prestacdo dos servicos de agua e esgotamento sanitario, numa sequéncia de

28 questdes.

As respostas ao formulario de entrevista permitiram elaborar diagramas, para cada uma
das CESBs e para o conjunto delas, de acordo com os seguintes critérios de identificacdo de
préticas de governanga e dimensdes empresariais e institucionais e consequentes atribuicao de
pesos para medir a importancia relativa desses fatores em relagdo ao cumprimento do

principio de universalizacdo na prestacao dos servicos de agua e esgotamento sanitario.

As préticas de governanca e dimensdes empresariais e institucionais foram identificadas

pela seguinte regra:

a) praticas de governanca relacionadas a padrdes de comportamento — letra A;

b) préaticas de governanca relacionadas a processos e estruturas organizacionais — letra
B;

C) praticas de governanca relacionadas a controle — letra C;

d) préticas de governanca relacionadas a relatorios externos — letra D;

e) dimensdo empresarial-societaria relacionada a controle societario — letra E;

f) dimensdo empresarial-societaria relacionada a tamanho do conselho de
administracdo — letra F;

g) dimensdo institucional regulatéria relacionada a tempo de existéncia das agéncias

reguladoras — letra G;
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h) dimens&o empresarial-patrimonial relacionada a volume de investimentos realizados
— letra H.

A atribuicdo de pesos para medir a importancia relativa entre as préaticas de governanca
e dimensBes empresariais e institucionais em relacdo ao cumprimento do principio de
universalizagdo na prestacdo dos servicos de agua e esgotamento sanitario observou 0s

seguintes critérios:

a) quando um dos fatores comparados tiver sido percebido como mais importante do
que o0 outro, ao primeiro foi atribuido 5 pontos e ao segundo 1 ponto;

b) quando os dois fatores comparados tiverem sido percebidos como de igual
importancia, aos dois foram atribuidos 3 pontos;

¢) quando um dos fatores comparados tiver sido percebido como menos importante do
que o0 outro, ao primeiro foi atribuido 1 ponto e ao segundo 5 pontos.

Diante do exposto, e considerando os critérios definidos para identificagdo de praticas
de governanca e dimens@es de natureza empresarial e institucional, bem como para atribuicéo
de pesos para medir a importancia relativa entre esses fatores, a analise dos dados colhidos
nesta segunda etapa da pesquisa observara o resultados das percepg¢des obtidas pela aplicacdo
do formulario de entrevista constante do Apéndice B, por cada uma das quatro CESBs e para
0 conjunto delas, de acordo com os correspondentes diagramas de Mudge elaborados,
conforme exposto na segéo 7.

6.4 Objeto de estudo

O contexto de mudangas associadas as praticas de governanca que se observam no
ambiente das organizacBes privadas também alcanga as entidades que integram a
Administracdo publica brasileira. As sociedades de economia mista fazem parte dessas
entidades, compondo a denominada Administracdo publica indireta e sdo controladas pelo

governo brasileiro, especialmente em nivel federal e estadual.

Do conjunto dessas sociedades destacam-se as 24 CESBs, listadas no quadro 18, que se
constituem no objeto deste estudo. Essas empresas tém controle acionario de a¢des ordinarias

de posse dos governos estaduais e perfis empresariais diferenciados, tais como: forma de
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constituicdo; tempo de existéncia; estrutura de propriedade e controle; patrimdnio; resultados;

e préticas de governanca.

Quadro 18 — CESBs

Denominacao Sigla Forma de constituicdo das Ano de
sociedades de economia mista’ constituicdo

Aguas e Esgotos do Piauf S.A. AGESPISA | Fechada 1962
Companhia de Saneamento Ambiental | CAEMA Fechada 1966
do Maranhéo
Companhia de Aguas e Esgotos de | CAER Fechada 1969
Roraima
Companhia de Aguas e Esgotos de | CAERD Fechada 1969
Ronddnia
Companhia de Aguas e Esgotos do Rio | CAERN Fechada 1969
Grande do Norte
Companhia de Agua e Esgotos do | CAESA Fechada 1969
Amapa
Companhia de Saneamento Ambiental | CAESB Fechada 1969
do Distrito Federal
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara CAGECE Aberta sem negociacao em bolsa 1971
Companhia de Agua e Esgoto da | CAGEPA Fechada 1966
Paraiba
Companhia de Saneamento de Alagoas | CASAL Fechada 1962
Companhia Catarinense de Aguas e | CASAN Aberta com negociagdo em bolsa 1970
Saneamento
Companhia Estadual de Aguas e | CEDAE Fechada 1975
Esgotos
Companhia Espirito  Santense de | CESAN Fechada 1967
Saneamento
Companhia Pernambucana de | COMPESA | Fechada 1971
Saneamento
Companhia de Saneamento de Minas | COPASA Aberta com negociagdo em bolsa 1963
Gerais
Companhia Riograndense de | CORSAN Fechada 1965
Saneamento
Companhia de Saneamento do Paré COSANPA | Fechada 1970
Companhia de Saneamento do | COSAMA Fechada 1969
Amazonas
Companhia de Saneamento de Sergipe | PESO Fechada 1969
Empresa Baiana de Aguas e | EMBASA Fechada 1971
Saneamento S.A.
Companhia de Saneamento Béasico do | SABESP Aberta com negociagdo em bolsa 1973
Estado de S&o Paulo
Saneamento de Goiés S.A SANEAGO | Fechada 1967
Companhia de Saneamento do Parana SANEPAR | Aberta com negociacdo em bolsa 1963
Empresa de Saneamento do Mato | SANESUL Fechada 1979

Grosso do Sul S.A.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016) com base em SNIS (2016), estatutos sociais e sites das CESBs.

2 Em 31/12/2014.
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Os dados e informacg6es que refletem os perfis empresariais diferenciados das CESBs
constam de documentos publicos de natureza institucional juridico-legal (legislacdo),
empresarial-societaria  (estatutos sociais) e empresarial-patrimonial  (demonstrativos

contabeis), disponiveis nos sites na internet, ou foram obtidos diretamente junto as empresas.

Além disso, os dados, informacdes e indicadores de natureza operacional sdo também
registrados pelas CESBs, anualmente, desde 1995, no SNIS, viabilizando a verificagéo, de
forma objetiva, de aspectos da gestdo dos servi¢os nos municipios e estados brasileiros (SNIS,
2016a).

As 24 CESBs que se constituem objeto deste estudo atuam em nivel regional, ou
estadual, e atendem a (i) 77,9% dos municipios, quanto ao abastecimento de agua, e (ii)
55,1%, para esgotamento sanitario; alcancam (i) 74,0% da populacdo urbana, para
abastecimento de agua, e (ii) 66,6%, para esgotamento sanitario (SNIS, 2016).
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7 RESULTADOS E DISCUSSAO

Em uma pesquisa cientifica, o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacéo
consistem em “captar os conteldos manifestos e latentes contidos em todo o material
coletado” (Silva e Fossa, p. 4) e pretendem dar significado e validez aos resultados brutos
alcancados, com a finalidade de permitir a utilizacdo da analise com fins tedricos ou
pragmaticos (BARDIN, 2011).

Assim, tendo em vista 0 modelo e hipéteses de pesquisa definidos na secéo 5, as duas
etapas quantitativas da investigagdo foram executadas e os correspondentes resultados sao
analisados nesta secdo, precedidos de uma andlise descritiva das variaveis primarias e

secundérias trabalhadas na primeira etapa da pesquisa.

As CESBs sdo representados por numeracdo ordinal de 1 a 21 para evitar a identificacéo
das empresas e assegurar sigilo quanto aos respondentes dos instrumentos de coleta de dados

primarios, de acordo com as regras de conduta em pesquisa cientifica.

7.1 Analise descritiva dos dados primarios e secundarios da primeira etapa

da pesquisa

O questionario correspondente ao instrumento de coleta de dados primarios da primeira
etapa da pesquisa foi respondido por 21 das 24 CESBs as quais foi encaminhado,
representando um nivel de retorno de 87,5%.

A identificacdo dos respondentes das CESBs indicou o perfil de caracteristicas
profissionais apresentadas no quadro 19, donde se destacam 0s seguintes comentarios:

a) um dos questionarios foi respondido por representante da gestdo superior (presidente
ou diretor) da empresa;

b) um respondente atua desde antes de 2007 no cargo ou funcéo identificada;

c) os respondentes do género masculino sdo o dobro do feminino, sendo que 64% e
71%, respectivamente, tém faixa de renda acima de R$ 7.500,00;

d) mais de dois tercos dos respondentes e todos do género feminino possuem nivel de
instrucdo formal de pds-graduacao.
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Além disso, o fato de somente um dos respondentes atuar desde antes de 2007 no cargo
ou funcéo identificada ndo se constitui problema quanto ao conhecimento sobre as praticas de
governanga adotadas e ciéncia do tempo decorrido desde sua adogédo, porque as CESBs foram
solicitadas a indicar profissional que atendesse a tais requisitos para responder ao

questionario.

Quadro 19 — Tabulagéo das informacges de identificacdo dos respondentes do instrumento de
pesquisa da primeira etapa

CESB | Funcdooucargo | Anodesde quando | Género Faixa de renda | Nivel de instrugao
gue ocupa ocupa o cargo ou formal possuido
funcdo
1 Gestdo operacional 2.011 Masculino | Acima de | Graduado
ou técnico 7.5000,00
2 Gestdo operacional 2.014 Feminino | De 5.000,00 & | Pds-graduado
ou técnico 7.500,00
3 Gestdo operacional 2.013 Feminino | Acima de | Pés-graduado
ou técnico 7.5000,00
4 Gestdo operacional 2.015 Masculino | Nao informado Pés-graduado
ou técnico
5 Gestdo média 2.006 Masculino | Acima de | Pés-graduado
7.5000,00
6 Gestdo média 2.013 Feminino | Acima de | Pés-graduado
7.5000,00
7 Gestdo média 2.014 Masculino | Acima de | Pés-graduado
7.5000,00
8 Gestdo média 2.008 Feminino | Acima de | Pés-graduado
7.5000,00
9 Gestdo média Néo informado Feminino | Acima de | Pés-graduado
7.5000,00
10 Gestdo operacional 2.015 Masculino | De 5.000,00 & | Graduado
ou técnico 7.500,00
11 Gestdo superior 2.015 Masculino | Acima de | Po6s-graduado
7.5000,00
12 Gestdo operacional Né&o informado Feminino | N&o informado Pos-graduado
ou técnico
13 Gestdo média 2.010 Masculino | De 5.000,00 & | Pds-graduado
7.500,00
14 Gestdo operacional 2.008 Masculino | Acima de | Po6s-graduado
ou técnico 7.5000,00
15 Gestdo operacional 2.012 Masculino | De 5.000,00 & | Graduado
ou técnico 7.500,00
16 Gestdo operacional 2.012 Feminino | Acima de | Po6s-graduado
ou técnico 7.5000,00
17 Gestdo operacional 2.007 Masculino | De 5.000,00 & | Graduado
ou técnico 7.500,00
18 Gestdo operacional 2.015 Masculino | Acima de | Po6s-graduado
ou técnico 7.5000,00
19 Gestdo média 2.011 Masculino | Acima de | Pés-graduado
7.5000,00
20 Gestdo média 2.015 Masculino | Acima de | Pés-graduado
7.5000,00
21 Gestdo média 2.013 Masculino | Acima de | Graduado
7.5000,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2016) com base nas respostas ao questionario da primeira etapa da pesquisa.
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As respostas positivas (“Sim — partir de 2007” e “Sim — antes de 2007”) obtidas as 52
questdes apresentadas, por sua vez, apresentaram as frequéncias listadas na tabela 2,
relativamente as praticas de governanca adotadas pelas CESBs (IG-CESB), segmentadas
pelas dimensdes padroes de comportamento (IG-COMP), processos e estruturas
organizacionais (IG-PROC), controle (IG-CONT) e relatorios externos (IG-RELAT).

Considerando a soma de respostas positivas “antes” e “a partir de 2007, a CESB 5
apresentou o maior nimero de praticas de governanca adotadas, 46 entre as 52 possiveis, € a
CESB 19 a menor quantidade, 17.

A tabela 2 também apresenta a informacéo de variacdo do 1G-CESB (VAR-1G-CESB)
de cada uma das empresas, onde se destaca a CESB 11 com maior crescimento entre as
posicBes “a partir” e “antes de 2007”, além da CESB 20, que ndo apresentou variacao,
evidenciando as mesmas quantidades de praticas de governanca nas duas posi¢cdes temporais
consideradas.

Tabela 2 — Tabulacéo das respostas positivas sobre praticas de governancga, e variacao do 1G-

CESB
CESB 1G-COMP 1G-PROC IG-CONT IG-RELAT 1G-CESB VAR-1G-
Antess| A |Antes| A |Antes| A |Antes| A |Antes| A CESB
de partir | de partir | de partir | de partir de partir
2007 de 2007 de 2007 de 2007 de 2007 de
2007 2007 2007 2007 2007
1 1 3 15 9 1 7 2 5 19 24 2,26
2 2 2 12 11 7 - 4 1 25 14 1,56
3 1 3 15 5 6 - 3 4 25 12 1,48
4 1 1 7 11 1 6 5 1 14 19 2,36
5 4 - 27 1 7 - 7 - 45 1 1,02
6 4 - 13 9 - 7 2 4 19 20 2,05
7 - 2 15 4 3 - 7 - 25 6 1,24
8 3 2 18 5 3 4 1 5 25 16 1,64
9 - - 16 3 1 4 4 1 21 8 1,38
10 2 3 26 - 4 - 6 - 38 3 1,08
11 - 1 4 20 - 3 - 7 4 31 8,75
12 - 5 11 14 2 4 2 3 15 26 2,73
13 - 2 20 6 2 3 1 5 23 16 1,70
14 1 3 25 2 4 3 5 1 35 9 1,26
15 1 3 15 9 1 5 1 5 18 22 2,22
16 - 3 10 7 1 2 3 1 14 13 1,93
17 - 1 14 13 2 - 5 - 21 14 1,67
18 - 3 8 7 2 5 4 1 14 16 2,14
19 - - 9 2 1 1 4 - 14 3 1,21
20 1 - 23 - 7 - 5 - 36 - 1,00
21 2 2 22 3 1 7 7 - 32 12 1,38

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados da pesquisa (2016).
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Além disso, os dados da tabela 2 permitiram inferir, com o uso da ferramenta de analise
estatistica SPSS, que a média de VAR-1G-CESB € de 2,0029, quando considerado o caso
extremo da CESB 11, cujo VAR-1G-CESB ¢é de 8,75. Quando esse caso € excluido do célculo
estatistico, a média de VAR-1G-CESB ¢ de 1,666.

Os dados secundarios trabalhados nesta tese, relativos as 21 CESBs que responderam o
questionario, conforme comentarios nos paragrafos anteriores, foram obtidos de diversas
fontes: demonstrativos contabeis, documentos societarios, sites na internet e bases de dados
do SNIS (2016).

Inicialmente sdo apresentados na tabela 3 os dados secundéarios levantados sobre o
controle acionario estatal (PROP) das CESBs, nas posicGes de 31/12/2006 e de 31/12/2014,
bem como as correspondentes variagdes (VAR-PROP). Como se pode observar, as maiores e
menores varia¢des do controle acionario estatal (VAR-PROP) dizem respeito as CESBs 14 e
19, respectivamente, ndo tendo sido possivel obter por completo os dados das CESBs 10 e 17.

Considerando os dados disponiveis, a média de PROP na posi¢do de 31/12/2006 foi de
85,6721% e em 31/12/2014 foi de 88,1807%. A média de VAR-PROP, por sua vez, calculada
com o uso da ferramenta de analise estatistica SPSS, foi de 1,0265, representando crescimento
no controle aciondrio estatal, contendo todavia seis casos extremos, referentes as CESBs 5, 6,
8, 14, 16 e 19. Excluindo-se os caos extremos, a média fica diminuida para 1,0047,

caracterizando, portanto, uma estabilidade no controle acionério estatal.

Tabela 3 — Tabulagdo das informacdes sobre controle acionario estatal, e correspondentes

variacgoes
CESB Controle acionario VAR-PROP
estatal (PROP)
31/12/2006 | 31/12/2014
1 99,9605% | 99,9618% 1,0000
2 99,6% | 99,9908% 1,0039
3 83,86% | 88,7326% 1,0581
4 89,2823% | 88,5397% 0,9917
5 69,64% 84,53% 1,21
6 62,2461% 69,82% 1,1217
7 99,973% 99,933% 0,9996
8 59,77% 51,1% 0,85
9 99,91% 99,91% 1,0000
10 Nao obtido 99,98% | Nao calculado
11 99,97% 99,98% 1,0001
12 99,72% 99,91% 1,0019
13 98,22% 98,74% 1,0053
14 60,0% 75,0% 1,2500
15 99,99% | 99,9996% 1,0001
16 80,36% 95,30% 1,1859
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Tabela 3 — Tabulagdo das informacdes sobre controle acionario estatal, e correspondentes

variacgoes
CESB Controle acionario VAR-PROP
estatal (PROP)
31/12/2006 | 31/12/2014
17 Nao obtido | N&o obtido | Nao calculado
18 99,9999% | 99,9999% 1,0000
19 75,0091% | 61,9257% 0,8256
20 99,9999% | 99,9999% 1,0000
21 50,26% 50,26% 1,0000

Fonte: Elaborada pelo autor (2016) com base em demonstrativos contabeis obtidos na internet e diretamente com
as CESBs.

Quanto ao tamanho dos conselhos de administracdo das CESBs, apresentam-se na
tabela 4 as informacdes levantados sobre a quantidade de membros integrantes (tamanho) dos
conselhos de administracdo das CESBs (QTCA), nas posicOes de 31/12/2006 e de
31/12/2014, bem como as correspondentes variagdes (VAR-QTCA).

Os dados validos obtidos permitem obter média de QTCA, em 31/12/2006, de 6,9474, e
em 31/12/2014, de 7,6842, revelando crescimento na quantidade média de membros do
conselho de administracdo das CESBs. Ja VAR-QTCA evidenciou média de 1,1226,
calculada com o uso da ferramenta de analise estatistica SPSS, sem a presenca de casos
extremos, e de forma compativel com o crescimento de QTCA entre as duas posices

temporais.

Acrescente-se que os dados da tabela 4 evidenciam que:

a) a CESB 3 teve diminuida a quantidade de membros do conselho de administracdo em
31/12/2014, relativamente a 31/12/2006;

b) a CESB 6 apresenta a maior variacdo de VAR-QTCA, em virtude do crescimento da
quantidade de membros do conselho de administracdo, no periodo considerado;

c) as CESBs 1, 5, 7, 13, 14, 15, 18 e 21 ndo apresentaram variacdo em VAR-QTCA,
entre as duas posicdes analisadas, sendo que as CESBs 13 e 18 apresentaram a menor
quantidade de membros do conselho de administracdo (5, nas duas posicdes) e a
CESB 21, a maior (10).
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Tabela 4 — Tabulacdo dos dados sobre a quantidade de membros dos conselhos de
administracao, e correspondentes variacoes

CESB | Tamanho dos conselhos de administracdo (QTCA) | VAR-QTCA
31/12/2006 31/12/2014
1 9 9 1,00
2 5 7 1,40
3 7 5 0,71
4 11 12 1,09
5 6 6 1,00
6 6 9 1,50
7 9 9 1,00
8 7 9 1,29
9 6 7 1,17
10 6 7 1,17
11 6 7 1,17
12 6 8 1,33
13 5 5 1,00
14 9 9 1,00
15 7 7 1,00
16 6 7 1,17
17 Nao obtido Nao obtido Nao calculado
18 5 5 1,00
19 6 8 1,33
20 Nao obtido Nao obtido Nao calculado
21 10 10 1,00

Fonte: Elaborada pelo autor (2016) com base em demonstrativos contabeis obtidos na internet e diretamente com
as CESBs

Na sequéncia sdo apresentados na tabela 5 as informag6es sobre o tamanho (TAM) das
CESBs, medido pelo valor do ativo total das empresas, nas posi¢cbes de 31/12/20086,
atualizado pelo INCC-DI a precos de 2014, e de 31/12/2014, bem como as correspondentes

variacdes (VAR-TAM), estas calculadas com o uso da ferramenta de andlise estatistica SPSS.

As médias de TAM em 31/12/2006 e de 2014 sdo respectivamente de R$ 5.243.054,67
mil e R$ 4.819.352,48 mil, com dois casos extremos, em ambas as posi¢des, os das CESBs 15
e 21. Ja a média de VAR-TAM é de 1,03, com dois casos extremos, os das CESBs 9 e 12.

Com a exclusdo desses casos do calculo da média a VAR-TAM fica refduzida para 0,94.

Além disso, os dados da tabela 5 indicam que a CESB 12 teve a maior variagdo em seu
tamanho, a pregos constantes, no periodo considerado entre 31/12/2006 e 31/12/2014, com
VAR-TAM igual a 2,21. J4d a CESB 17 teve seu tamanho reduzido em quase 50%, em valores
constantes, conforme se pode observar pelo VAR-TAM de 0,47, no mesmo periodo.



Tabela 5 — Tabulagéo dos dados sobre tamanho das empresas, e correspondentes variagdes

CESB | Valor do ativo total (R$ mil) - tamanho (TAM) | VAR-TAM
31/12/2006 31/12/2014
1 586.254 279.733 0,48
2 9.179.805 7.298.771 0,80
3 2.526.200 3.483.872 1,38
4 2.582.937 2.476.565 0,96
5 1.791.810 2.438.718 1,36
6 4.556.892 4.280.806 0,94
7 2.026.072 1.607.699 0,79
8 8.662.223 10.154.641 1,17
9 395.210 681.317 1,72
10 1.634.408 1.511.472 0,92
11 1.391.935 1.180.246 0,85
12 2.318.684 5.130.296 2,21
13 1.254.075 1.122.810 0,90
14 7.311.757 7.551.739 1,03
15 24.313.812 13.060.106 0,54
16 975.503 1.004.309 1,03
17 177.220 83.155 0,47
18 2.858.700 3.751.677 1,31
19 2.317.327 2.408.156 1,04
20 1.582.264 1.344.874 0,85
21 31.661.060 30.355.440 0,96
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Fonte: Elaborada pelo autor (2016) com base em demonstrativos contabeis obtidos na internet e diretamente com
as CESBs.

Com relacéo a variavel que representa o nivel de desempenho ou retorno financeiro das
CESBs (ROA), séo apresentados na tabela 6 as informagdes, nas posigdes de 31/12/2006 e
31/12/2014, bem como as correspondentes variacoes (VAR-ROA), estas calculadas com o uso
da ferramenta de analise estatistica SPSS. A média de ROA na posicao de 31/12/2006 € de -
1,38%, com trés casos extremos, 0s das CESBs 1, 13 e 17. J& a média de ROA na posicao de

31/12/2014 situa-se em -2,96%, com dois casos extremos, os das CESBs 1 e 17.

Quanto a variacdo entre os retornos, VAR-ROA, a média é de 1,0452, contendo dois
casos extremos, relativos as CESBs 18 e 20. Além disso, os valores de ROA relativos as
CESBs 3 e 15 se apresentam negativos, associados a ocorréncia de prejuizo no resultado
empresarial, em uma das duas posi¢cdes temporais, acarretando inconsisténcia no calculo das
correspondentes variacdes de VAR-ROA. J4 os valores de ROA referentes as CESBs 1, 6, 7,
10, 11, 13, 17 e 20 apresentam-se negativos nas duas posicdes temporais, também em virtude
de prejuizo, implicando VAR-TAM piorando ou diminuindo a situacdo de criticidade dos
niveis de ROA comparados.

Desse modo, novos calculos de média para VAR-ROA, uma para situacdes de ROA
associadas somente a lucros e outra para situacdes de ROA somente em prejuizo, excluindo as
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situacOes de casos extremos (CESBs 18 e 20) e as de ROA negativo em pelo menos uma das
posicdes temporais (CESBs 3 e 15), indicam que a VAR-ROA para situacfes positivas de
ROA nas duas posicdes temporais € decrescente em média de 0,98 e para situacfes negativas
nas duas posicdes é crescente em média de 1,14. Ou seja, na média, as variaces de VAR-
ROA séo mais incidentes nas situacfes negativas de ROA nas duas posi¢oes temporais.

Tabela 6 — Tabulagdo dos dados sobre retorno financeiro, e correspondentes variagdes

CESB | Retorno financeiro (ROA) | VAR-ROA
31/12/2006 | 31/12/2014
1 -14,87% -19,23% 1,29
2 1,02% 0,87% 0,85
3 3,60% -7,22% -2,00
4 3,33% 0,40% 0,12
5 2,53% 4,13% 1,63
6 -0,81% -1,23% 1,53
7 -3,10% -1,36% 0,44
8 7,24% 3,13% 0,43
9 4,46% 5,77% 1,29
10 -9,03% -5,26% 0,58
11 -1,35% -0,94% 0,70
12 1,84% 2,28% 1,24
13 -15,18% -6,71% 0,44
14 4,26% 5,58% 1,31
15 -2,74% 3,52% -1,29
16 0,84% 0,49% 0,58
17 -18,87% -57,26% 3,03
18 1,93% 6,20% 3,21
19 1,88% 3,10% 1,65
20 -0,31% -1,30% 4,23
21 4,33% 2,97% 0,69

Fonte: Elaborada pelo autor (2016) com base em demonstrativos contabeis obtidos na internet e diretamente com
as CESBs.

Na sequéncia sdo apresentadas na tabela 7 as informag6es sobre o tempo de existéncia
ou idade (IDREG) das agéncias reguladoras que atuam em atividades de regulacdo das 21
CESBs que responderam o questionario, medidas em quantidades de anos desde a instituicao
dessas entidades, até 2014, donde se destacam as que atuam junto as CESBs 3, 15 e 18, com
17 anos, e as que atuam junto as CESBs 16 e 17, que ndo existiam ou nao tinham um ano de
existéncia na posicdo de 2014. Além disso, os dados da tabela 7 permitiram inferir, com o uso
da ferramenta de analise estatistica SPSS, que a média de IDREG é de 8,43 anos.
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Tabela 7 — Tabulagdo das informagGes sobre tempo de existéncia das entidades reguladoras

CESB | IDREG
1 13
2 2
3 17
4 6
5 5
6 14
7 3
8 5
9 13
10 6
11 9
12 14
13 4
14 5
15 17
16 0
17 0
18 17
19 4
20 16
21 7

Fonte: Elaborado pelo autor (2016) com base em levantamento nos sites das entidades.

Ainda com relacdo aos dados secundérios, relativamente as informagdes sobre volume
de investimentos realizados pelas CESBs (FN023 e FN024), correspondentes ao somatdrio de
valores realizados de 1999 a 2006, como parametro correspondente a “antes de 20077, e de
2007 a 2014, como referéncia relativa a “a partir de 2007, apresentam-se na tabela 8 as
respectivas informacdes, atualizadas a precos de 2014 pela variacdo média anual do INCC-DI,

bem como as variacOes verificadas entre essas posicoes (VAR-FN023 e VAR-FN024).

Tabela 8 — Tabulagcdo das informagfes sobre os volumes de investimentos realizados, e
correspondentes variagdes: a pre¢os constantes de 2014

CESB > FN023 VAR-FNO023 > FN024 VAR-FN024
1999-2006 2007-2014 1999-2006 2007-2014
1 52.653,71 118.657,77 2,25 5.434,37 2.791,35 0,51
2 1.280.718,93 | 1.671.425,02 1,31 | 2.031.793,45 | 2.424.626,86 1,19
3 789.738,67 730.135,66 0,92 | 1.001.190,49 776.338,81 0,78
4 875.236,93 708.170,23 0,81 614.062,92 561.383,41 0,91
5 264.661,99 748.789,43 2,83 | 188.475,03 1.158.237,36 6,15
6 912.370,41 | 1.408.322,38 1,54 | 1.315.083,21 | 1.570.273,67 1,19
7 304.779,01 217.992,88 0,72 13.410,13 31.172,77 2,32
8 1.695.563,74 | 1.822.734,00 1,08 | 2.523.191,73 | 4.522.744,38 1,79
9 66.341,45 | 210.099,67 3,17 57.970,44 185.940,12 3,21
10 278.177,96 131.630,24 0,47 70.794,59 1.127,90 0,02
11 432.824,26 261.969,43 0,61 | 308.378,72 222.638,61 0,72
12 973.074,48 | 3.674.632,46 3,78 167.992,34 498.246,92 2,97
13 95.051,52 119.099,26 1,25 44.714,54 297.158,47 6,65
14 2.357.647,85 | 1.902.449,80 0,81 | 2.557.708,80 | 2.530.061,51 0,99
15 649.877,43 181.713,46 0,28 | 1.986.425,86 | 1.086.324,53 0,55
16 257.386,54 273.947,35 1,06 126.438,69 451.501,24 3,57
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Tabela 8 — Tabulagcdo das informagfes sobre os volumes de investimentos realizados, e
correspondentes variagdes: a pre¢os constantes de 2014

CESB > FN023 VAR-FN023 > FN024 VAR-FN024
1999-2006 2007-2014 1999-2006 2007-2014

17 40.820,77 28.362,11 0,69 33.152,08 2.675,06 0,08

18 773.236,87 | 713.836,70 0,92 | 266.062,06 940.660,87 3,54

19 600.506,11 | 279.267,01 0,47 | 516.696,97 656.639,86 1,27

20 921.382,19 | 566.612,68 0,61 | 134.533,57 281.405,17 2,09

21 4.089.892,35 | 8.058.656,41 1,97 | 6.010.282,46 | 10.690.998,55 1,78

Fonte: Elaborada pelo autor (2016) com base em SNIS (2016).

Os dados da tabela 8 indicam, com o uso da ferramenta de analise estatistica SPSS, que
a média de VAR-FNO023 e VAR-FN024 ¢ de 1,3119 e de 2,0133, respectivamente, quando
considerados trés casos extremos em relacdo a VAR-FNO023 (CESBs 5, 9 e 12) e um caso
extremo em VAR-FN024 (CESB 13). Quando esses casos extremos sdo excluidos dos
calculos estatisticos, as médias de VAR-FN023 e VAR-FN024 passam a ser de 1,0601 e
1,8822, respectivamente.

Destacam-se da tabela 8 as informagdes relativas as maiores e menores variagdes nos
volumes de investimentos realizados pelas CESBs em infraestrutura para abastecimento de

agua e esgotamento sanitario, conforme a seguir:

a) a CESB 12 apresentou a maior variagdo no indicador VAR-FNO023, correspondente
a quase quatro vezes de crescimento;

b) a CESB 15, por sua vez, apresentou a menor variagdo no indicador VAR-FNO023,
correspondente a reducgéo de cerca de 28%;

c) a CESB 13 apresentou a maior variacdo no indicador VAR-FN024, com
crescimento de mais de 6 vezes;

d) a CESB 10, todavia, apresentou queda expressiva na variacdo do indicador VAR-
FNO024 de cerca de 98%.

Por dltimo, com relacdo aos dados secundarios, apresentam-se na tabela 9 os
indicadores dos resultados das CESBs no cumprimento de politicas publicas de saneamento
basico, especificamente quanto ao principio da universalizacdo, cujas variaveis representam
0s niveis de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, no meio urbano (IN023 e
INO55) e total (IN024 e INO56), de acordo com os dados levantados do SNIS (2016), bem
como as correspondentes variacfes entre as posi¢es de 31/12/2006 e 31/12/2014 (VAR-
IN023, VAR-IN024, VAR-INO55 e VAR-IN056), estas calculadas com o uso da ferramenta

de analise estatistica SPSS.
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Tabela 9 — Tabulagdo dos indicadores dos resultados no abastecimento de &gua e de
esgotamento sanitario, e correspondentes variacdes

CESB IN023 VAR- IN024 VAR- IN055 VAR- IN056 VAR-
2006 | 2014 | INO23 | 2006 | 2014 | INO24 | 2006 | 2014 | INOS5 | 2006 | 2014 | INOS6

1 80,40 | 90,56 1,13 | 14,58 | 20,29 1,39 | 56,98 | 73,20 1,28 | 10,33 | 15,12 1,46
2 100,00 | 94,82 0,95 | 35,84 | 4121 1,15| 73,80 | 77,33 1,05 | 24,79 | 30,31 1,22
3 71,50 | 76,40 1,07 | 26,75 | 29,24 1,09 | 53,82 | 59,59 1,11 | 20,14 | 22,81 1,13
4 100,00 | 97,46 0,97 | 96,93 | 82,11 0,85 | 99,00 | 97,46 0,98 | 92,70 | 82,11 0,89
5 94,30 | 90,13 0,96 | 27,32 | 38,59 1,41 | 78,55 | 77,68 0,99 | 22,75 | 33,21 1,46
6 89,60 | 95,57 1,07 | 35,68 | 49,87 1,40 | 79,53 | 86,48 1,09 | 31,66 | 45,13 1,43
7 84,80 | 70,42 0,83 | 20,79 | 17,57 0,85 | 51,84 | 46,95 0,91 ] 12,71 | 11,53 0,91
8 100,00 | 98,74 0,99 | 51,62 | 72,69 1,41 | 84,17 | 84,45 1,00 | 42,35 | 62,17 1,47
9 100,00 | 98,73 0,99 | 12,83 | 29,08 2,27 | 99,31 | 78,58 0,79 | 9,91 | 23,14 2,34
10 50,00 | 50,34 101 | 203 | 445 2,19 | 37,84 | 38,63 1,02 154 | 3,40 2,21
11 | 100,00 | 96,83 0,97 | 28,02 | 37,27 1,33 | 77,85 | 80,30 1,03 | 20,69 | 28,91 1,40
12 87,10 | 87,34 1,00 | 21,61 | 20,31 0,94 | 67,69 | 74,60 1,10 | 16,79 | 16,46 0,98
13 94,10 | 96,22 1,02 | 7,55 11,69 1,55 | 64,34 | 67,25 105| 512 | 812 1,59
14 | 100,00 | 99,99 1,00 | 51,60 | 71,10 1,38 | 86,31 | 91,99 1,07 | 42,63 | 61,03 1,43
15 83,30 | 86,77 1,04 | 40,11 | 49,85 1,24 | 79,39 | 86,41 1,09 | 38,22 | 48,62 1,27
16 | 100,00 | 95,59 0,96 | 21,75 | 25,26 1,16 | 79,21 | 82,12 1,04 | 16,74 | 19,99 1,19
17 95,80 | 98,92 1,03 | 16,25 | 32,93 2,03 | 80,36 | 79,93 0,99 | 12,37 | 25,25 2,04
18 93,80 | 93,16 0,99 | 9,78 | 11,07 1,13 | 75,90 | 79,89 105 791 9,29 1,17
19 96,40 | 95,83 0,99 | 11,51 | 18,32 1,59 | 72,50 | 80,84 1,12 | 8,66 | 14,58 1,68
20 90,70 | 89,84 0,99 | 17,10 | 20,17 1,18 | 76,18 | 81,18 1,07 | 12,15 | 14,91 1,23
21 96,60 | 98,43 1,02 | 78,78 | 88,64 1,13 | 89,78 | 95,38 1,06 | 73,24 | 85,39 1,17

Fonte: Elaborada pelo autor (2016) com base em base no SNIS (2016).

Da tabela 9 destacam-se as informagdes relativas as maiores e menores variagdes nos

indicadores dos resultados das CESBs, conforme a seguir apresentados:

a) a CESB 1 apresentou as maiores variacdes nos indicadores VAR-IN023 e VAR-

INO55, respectivamente iguais a 1,13 e 1,28;

b) a CESB 4 apresentou a menor variacdo no indicador VAR-INO056, igual a 0,89, ou

seja, diminuiu o nivel de atendimento no fornecimento de esgotamento sanitario

total, quando representado por IN056;

c) a CESB 7 apresentou as menores variagdes nos indicadores VAR-IN023 e VAR-
INO24, respectivamente iguais a 0,83 e 0,85, e a CESB 4 no indicador VAR-IN024,

com 0,85, ou seja, diminuindo os niveis de atendimento de agua e esgotamento

sanitario urbanos, quando representados por IN023 e IN024;

d) a CESB 9 apresentou os maiores variagcdes nos indicadores VAR-IN024 e VAR-

INO56, respectivamente iguais a 2,27 e 2,34, embora tenha apresentado a menor

variacdo no indicador VAR-INO55, igual a 0,79, ou seja, diminuiu o nivel de

atendimento no abastecimento de agua total, quando representado por IN055.
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7.2 Andlise comparativa da relacdo entre o marco regulatorio do

saneamento basico e a qualidade das praticas de governancga das CESBs

Considerando o0s requisitos de analise estabelecidos na subsecdo 6.3.1.4, estudo
comparativo de dados foi utilizado para analisar a relacdo entre a variavel independente que
representa a dimensdo de natureza institucional juridico-legal marco regulatorio do
saneamento basico, MARCO, e a variavel dependente IG-CESB que representa a qualidade
das préaticas de governanca adotadas pelas CESBs, com o proposito de testar a hipotese Hla,
constante do modelo geral consolidado desta tese, apresentado na se¢éo 5.

Com efeito, e de acordo com os dados constantes da tabela 2, observa-se
preliminarmente que todos os valores representativos de IG-CESB apresentaram variacao
acima de 1,00, representado por VAR-1G-CESB, exceto o relativo a CESB 20, caracterizando
que houve crescimento das préaticas de governanca adotadas pelas CESBs entre as posicoes
anteriores e posteriores a vigéncia da Lei Federal n® 11.445/2007, que estabelece diretrizes

nacionais para o saneamento basico, sob as quais as CESBs passaram a atuar.

Complementando essa observacdo preliminar, foi realizado teste de analise de variancia
(ANOVA) e correspondente Teste-t para duas amostras, com 0 uso da ferramenta EXCELL,
da Microsoft Office, ao nivel de significancia de 5%, de acordo com o procedimento descrito

a sequir.

Foram tomados os dados correspondentes ao nivel das préaticas de governanca adotadas
pelas CESBs, representado por IG-CESB, nas duas posi¢es temporais, antes e a partir de
2007, e submetidos aos testes acima referidos, cujos resultados estdo expressos no quadro 20,

buscando testar as seguintes hipoteses:

a) Ho = as médias do nivel de qualidade das praticas de governanca adotadas pelas
CESBs antes e a partir de 2007 sdo iguais;
b) H; = as médias do nivel de qualidade das praticas de governanca adotadas pelas

CESB:s antes e a partir de 2007 néo s&o iguais.
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Quadro 20 — ANOVA e Teste-t para IG-CESB antes e a partir de 2007

Anova: fator Unico

Fonte da variagéo SQ Gl MQ F valor-P F critico
Entre grupos 1933,928571 11933,929 | 26,80251 | 0,00000672 | 4,084746
Dentro dos grupos 2886,190476 40| 72,15476
Total 4820,119048 41
Teste-t: duas amostras em par para médias

Antes de 2007 | A partir de 2007

Média 22,95238095 36,52380952
Variancia 96,64761905 47,66190476
Observacdes 21 21
Correlacéo de Pearson 0,544804754
Hipotese da diferenca de média 0
Gl 20
Stat t -7,414487122
P(T<=t) uni-caudal 0,0000001847
t critico uni-caudal 1,724718243
P(T<=t) bi-caudal 0,0000003695
t critico bi-caudal 2,085963447

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Diante das informacdes constantes do quadro 20, relativamente a aplicacdo dos testes
“ANOVA e correspondente Teste-t para duas amostras”, observa-se que os resultados das
estatisticas “valor-P” e “P(T<=t) bi-caudal” sdo menores do que 5%, motivo pelo qual a
hip6tese de teste Hy é rejeitada, significando que as médias de IG-CESB, antes e apartir de
2007, sdo diferentes.

Desta forma, resta confirmada a hipotese Hla do modelo geral consolidado desta tese,
significando que o estabelecimento do marco legal representado pela instituicdo da Lei
Federal n® 11.445/2007 evidencia reflexo positivo na qualidade das préaticas de governanca
adotadas pelas CESBs, pois as médias de 1G-CESB, nas duas posi¢des temporais, antes e a
partir de 2007, ndo séo consideradas estatisticamente iguais.

Além disso, os resultados apresentados no quadro 20, realtivamente a aplicacdo dos
testes “ANOVA e correspondente Teste-t para duas amostras”, permitem corroborar 0s
resultados de estudos tedricos e empiricos que demonstram que o0s sistemas legais instituidos
nos paises impactam as préaticas de governanca adotadas pelas empresas (LA PORTA et al,
1998; KLAPPER; LOVE, 2004; OLIVEIRA et al., 2015).
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7.3 Andlise quantitativa para verificacdo das hipdteses do modelo geral

consolidado

Considerando que os testes estatisticos de regressdo linear para verificacdo das hipoteses
H1b, H1lc, H1d, H2a, H3a, H3b, H3c e H3d do modelo geral consolidado ndo permitiram
obter significAncia estatistica, conforme explanado na subsecdo 6.3.1.4, foram realizados
testes de variancia com a finalidade de identificar a possivel diferenca das médias
populacionais dos dados correspondentes as variaveis inerentes ao modelo geral consolidado
desta tese.

7.3.1 Testes de variancia para os dados associados ao controle acionario
estatal, tamanho e desempenho em relacdo a qualidade das praticas de

governanca das CESBs

Os dados referentes as variaveis independentes controle acionario estatal, tamanho e
desempenho financeiro das CESBs, representadas por VAR-PROP, VAR-TAM e ROA,
foram divididos em dois grupos, cada um deles, para serem submetidos a testes “t, ndo
paramétricos e ANOVA” em relacdo a variavel dependente qualidade das praticas de
governanga representada por VAR-1G-CESB, de acordo com o procedimento descrito a

sequir.

No caso de VAR-PROP e de VAR-TAM, os dois grupos foram delimitados em funcéo
da média, nos valores de 1,0047 e 0,94, respectivamente, excluindo os casos extremos das
CESBs 5, 6, 8, 14, 16 e 19, no caso de VAR-PROP, e das CESBs 9 e 12, no caso de VAR-
TAM, sendo transformados em uma varidvel binaria (1 e 2) em funcéo de localizagdo abaixo

e acima, inclusive, dessas médias, respectivamente.

Assim, os valores binarios 1 e 2 significam, respectivamente, que um grupo do conjunto
das 21 CESBs possui variagdo no nivel de controle acionério (VAR-PROP) e tamanho dos
ativos totais (VAR-TAM) inferior a média do grupo, exclusive os correspondentes casos
extremos, representado pelo valor 1. O outro grupo integrante das 21 CESBs, possui variagao
em VAR-PROP e em VAR-TAM igual ou superior & média do grupo, exclusive 0s casos

extremos, e séo referidos pelo valor 2.
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No caso da varidvel ROA, considerando as particularidades de retornos (ROA)
positivos e negativos e os efeitos no célculo de variacdo desses dados, a delimitacdo em dois
grupos foi efetuada em funcdo da existéncia, ou ndo, de retornos positivos (lucros) nas duas
posicdes temporais. Assim, os valores binarios 1 e 2 significam, respectivamente, que um
grupo das 21 CESBs nao possui ROA positivo nas duas posigdes temporais, representado pelo
valor 1, e o outro grupo possui valores de ROA positivo nas duas posi¢cdes temporais,
representado pelo valor 2.

De acordo com esse critério, a tabela 10 apresenta os indicadores VAR-PROP e VAR-
TAM, de cada uma das 21 CESBs e o resultado da conversdo acima referida, apresentada em
novos indicadores, denominados GRUPO-PROP e GRUPO-TAM. Além disso, a tabela 10
apresenta os valores de ROA nas duas posi¢des temporais e o0 resultado da converséo efetuada
representada pelo indicador denominado GRUPO-ROA.

Tabela 10 — Transformacdo das variacfes dos niveis de controle acionario estatal e tamanho e
de retorno financeiro em variaveis bindrias

CESB | VAR-PROP GRUPO- | VAR-TAM | GRUPO- ROA ROA GRUPO-
PROP TAM (31/12/006) | 31/12/2014 ROA
1 1,0000 1 0,48 1 -14,87% -19,23% 1
2 1,0039 1 0,80 1 1,02% 0,87% 2
3 1,0581 2 1,38 2 3,60% -7,22% 1
4 0,9917 1 0,96 2 3,33% 0,40% 2
5 1,21 2 1,36 2 2,53% 4,13% 2
6 1,1217 2 0,94 2 -0,81% -1,23% 1
7 0,9996 1 0,79 1 -3,10% -1,36% 1
8 0,85 1 1,17 2 7,24% 3,13% 2
9 1,0000 1 1,72 2 4,46% 577% 2
10 Nao calculado 0,92 1 -9,03% -5,26% 1
11 1,0001 1 0,85 1 -1,35% -0,94% 1
12 1,0019 1 2,21 2 1,84% 2,28% 2
13 1,0053 2 0,90 1 -15,18% -6,71% 1
14 1,2500 2 1,03 2 4,26% 5,58% 2
15 1,0001 1 0,54 1 -2,74% 3,52% 1
16 1,1859 2 1,03 2 0,84% 0,49% 2
17 Nao calculado 0,47 1 -18,87% -57,26% 1
18 1,0000 1 1,31 2 1,93% 6,20% 2
19 0,8256 1 1,04 2 1,88% 3,10% 2
20 1,0000 1 0,85 1 -0,31% -1,30% 1
21 1,0000 1 0,96 2 4,33% 2,97% 2

Fonte: Adaptada pelo autor (2016) a partir dos demonstrativos contabeis e sites das CESBs.

Desta forma, as variaveis GRUPO-PROP, GRUPO-TAM e GRUPO-ROA foram
submetidas aos testes “t, ndo paramétricos e ANOVA” em relacdo ao indicador VAR-IG-
CESB, representante da variavel qualidade das praticas de governanca das CESBs, tendo sido
obtidos os resultados constantes das tabelas 11, 12 e 13, a partir do uso da ferramenta de

analise estatistica SPSS, buscando testar as seguintes hipoteses:
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a) GRUPO-PROP em relacéo a variavel VAR-1G-CESB:
— Hp = a distribuicdo de VAR-IG-CESB é a mesma entre as categorias de GRUPO-
PROP;
— H; = a distribuicdo de VAR-IG-CESB ndo é a mesma entre as categorias de
GRUPO-PROP;
b) GRUPO-TAM em relagdo a variavel VAR-1G-CESB:
— Hp = a distribuicdo de VAR-IG-CESB é a mesma entre as categorias de GRUPO-
TAM,;
— H; = a distribuicdo de VAR-IG-CESB ndo é a mesma entre as categorias de
GRUPO-TAM;
c) GRUPO-ROA em relagdo a variavel VAR-1G-CESB:
— Hop = a distribuicdo de VAR-IG-CESB é a mesma entre as categorias de GRUPO-
ROA;
— H; = a distribuicdo de VAR-IG-CESB ndo é a mesma entre as categorias de
GRUPO-ROA.

Tabela 11 — Testes de igualdade das médias populacionais relativas a GRUPO-PROP

GRUPO-PROP Teste de Levene Teste t para igualdade de Testes ndo ANOVA
Versus para igualdade médias paramétricos
de variancias
F Sig. T df Sig. (2 Sig. | Deciséo Sig.
extremidades)
VAR- | Variancias Reter a
IG- iguais hipotese
CESB | assumidas 1,157 | ,297 | ,862 17 ,401 nula
Variancias
iguais ndo
assumidas 1,248 | 13,866 ,233 | 467 ,401

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).

Tabela 12 — Testes de igualdade das médias populacionais relativas a GRUPO-TAM

GRUPO-TAM Teste de Levene Teste t para igualdade de Testes ndo ANOVA
Versus para igualdade médias paramétricos
de variancias
F Sig. T df Sig. (2 Sig. | Decisdo Sig.
extremidades)
VAR- | Variancias Reter a
IG- iguais hipotese
CESB | assumidas 3,111 ,094 | 937 19 ,360 nula
Variancias
iguais  ndo
assumidas ,816 | 8,560 437 | 972 ,360

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).
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Tabela 13 — Testes de igualdade das médias populacionais relativas a GRUPO-ROA

GRUPO-ROA Teste de Levene Teste t para igualdade de Testes ndo ANOVA
Versus para igualdade médias paramétricos
de variancias
F Sig. T df Sig. (2 Sig. | Decisdo Sig.
extremidades)
VAR- | Variancias Reter a
IG- iguais hipotese
CESB | assumidas 2,243 ,151 | 919 19 ,360 nula
Variancias
iguais  ndo
assumidas ,879 | 9,891 ,400 | ,809 ,369

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).

Diante das informagdes constantes das tabelas 11, 12 e 13, relativamente a aplicacdo
dos testes “t, ndo paramétricos e ANOVA” para os diversos pares de variaveis GRUPO-
PROP, GRUPO-TAM e GRUPO-ROA em relacdo a variavel dependente VAR-IG-CESB, de
acordo com o modelo geral consolidado desta tese, os resultados de todos os testes indicaram
que as correspondentes hipéteses de teste Ho prevaleceram em relacdo as hipoteses H,
indicando que a distribuicdo da variavel dependente é a mesma das variaveis de categorias de
grupo associadas as variaveis independentes VAR-PROP, VAR-TAM e ROA.

Complementando os testes estatisticos de correlacdo e de regressao linear explanados na
subsecdo 6.3.1.4, os resultados dos testes de variancia realizados e indicados nas tabelas 11,
12 e 13, com a finalidade de identificar a possivel diferenca das médias populacionais dos
dados correspondentes as variaveis inerentes, respectivamente, as hipoteses H1b, Hic e H1d
do modelo geral consolidado desta tese ndo permitiram obter significancia estatistica que

levasse a confirmar referidas hipoteses.

Com efeito, os resultados constantes da tabela 11, relativamente a aplicacdo dos testes
“t, ndo paramétricos e ANOVA”, ndo permitiram corroborar os resultados de estudos
empiricos que evidenciam que, independentemente dos ambientes institucionais e das
circunstancias, a concentracdo ou estrutura de propriedade esta relacionada com o nivel de
praticas de governanca corporativa e de governanca em empresas estatais, mesmo que em
intensidade e direcdo diferentes (ALMEIDA et al., 2010; CHO; KIM, 2003; DROBETZ;
GUGLER; HIRSCHVOGL, 2004; DURNEV; KIM, 2005; GURIEV et al., 2003; SILVEIRA,;
BARROS, 2008).

Desta forma, e considerando o objeto de estudo desta tese, embora o estado seja o

acionista majoritario e exerca o controle acionario das CESBs, por meio dos governantes
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eleitos, podendo fazer prevalecer esse poder no processo decisorio estratégico dessas
empresas, ndo restou esclarecido, a partir dos testes estatisticos realizados, que as préaticas de
governanca adotadas pelas CESBs sejam afetadas negativamente pelo controle acionario
estatal dessas empresas.

De outra parte, os resultados constantes da tabela 12, relativamente a aplicacdo dos
testes “t, ndo paramétricos e ANOVA”, ndo permitiram confirmar os resultados de estudos
empiricos que evidenciam que o tamanho das empresas estd relacionado com préticas de
governanga, seja em empresas privadas ou em sociedades de economia mista,
independentemente dos correspondentes tamanhos (CHO; KIM, 2003; SILVEIRA; BARROS,
2008; KLAPPER; LOVE, 2004; ALMEIDA et al., 2010).

Nesse sentido, e independentemente das circunstancias estaduais que podem explicar 0s
tamanhos variados das CESBSs, 0s testes estatisticos realizados ndo permitiram confirmar que
maiores estruturas patrimoniais dessas empresas podem levar a melhoria no nivel de adocéo

de praticas de governanga.

Além do ja mencionado nesses ultimos paragrafos, os resultados constantes da tabela
13, quanto a aplicacdo dos testes “t, ndo paramétricos e ANOVA”, ndo permitiram ratificar os
resultados de estudos empiricos realizados por Almeida et al. (2010), Cho e Kim (2003),
Klapper e Love (2004) e Silveira e Barros (2008) que encontraram relacdo entre o
desempenho e a qualidade das préaticas de governanca adotadas, motivo pelo qual ndo foi
possivel relacionar se o retorno financeiro alcancado pelas CESBs afeta positivamente as
praticas de governanca adotadas por essas empresas.

7.3.2 Testes de variancia para os dados associados a qualidade das praticas de
governanca em relacdo ao resultado das CESBs no cumprimento do

principio da universalizagio

Os dados referentes a variavel independente qualidade das praticas de governanga,
representados por VAR-IG-CESB, de cada uma das empresas, foram divididos em dois
grupos para serem submetidos a testes “t, ndo paramétricos e ANOVA” em relagdo a cada
uma das varidveis de universalizacdo no atendimento de 4gua e esgotamento sanitario (VAR-
INO023, VAR-INO24, VAR-INO55 e VAR-IN056), com a finalidade de verificar possiveis
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igualdades das médias populacionais desses dados, de acordo com o procedimento descrito a

sequir.

Esses dois grupos foram delimitados em funcdo da média de VAR-IG-CESB, no valor
de 1,666, excluindo o caso extremo da CESB 11, e transformados em uma varidvel binéria (1

e 2) em funcéo de localizagdo abaixo e acima, inclusive, dessa média, respectivamente.

Assim, o valor 1 significa que um grupo do conjunto das 21 CESBs que responderam o
questionario possui nivel de préaticas de governanca inferior a média do grupo, exclusive a
CESB 11. O outro grupo integrante das 21 CESBs possui nivel de praticas de governanca
igual ou superior a média do grupo, exclusive a CESB 11, e € referido pelo valor 2.

De acordo com esse critério, a tabela 14 apresenta os indicadores VAR-IG-CESB de
cada uma das 21 CESBs e o resultado da conversdo acima referida apresentado em um novo
indicador, denominado GRUPO-1G-CESB.

Tabela 14 — Transformacao das respostas positivas sobre praticas de governanga em variaveis

binarias
CESB VAR-1G-CESB | GRUPO-1G-CESB
1 2,26 2
2 1,56 1
3 1,48 1
4 2,36 2
5 1,02 1
6 2,05 2
7 1,24 1
8 1,64 1
9 1,38 1
10 1,08 1
11 8,75 2
12 2,73 2
13 1,70 2
14 1,26 1
15 2,22 2
16 1,93 2
17 1,67 2
18 2,14 2
19 1,21 1
20 1,00 1
21 1,38 1

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados da pesquisa (2016).

Assim, 0 GRUPO-1G-CESB foi submetido aos testes “t, ndo paramétricos e ANOVA”
em relagdo aos indicadores VAR-IN023, VAR-IN024, VAR-INO55 e VAR-INO056,

representantes das variaveis de universalizacdo de acesso no abastecimento de agua e
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esgotamento sanitario, tendo sido obtidos os resultados constantes da tabela 15, a partir do uso

da ferramenta de analise estatistica SPSS, buscando testar as seguintes hipoteses:

a) em relacdo a variavel VAR-IN023:

b) em relacdo a variavel VAR-IN024:

c) em relacdo a variavel VAR-IN055:

d) em relacdo a variavel VAR-IN056:

— Hop = a distribuicdo de VAR-IN023 é a mesma entre as categorias de GRUPO-IG-

CESB:;

— H; = adistribuicdo de VAR-IN023 ndo é a mesma entre as categorias de GRUPO-
IG-CESB;

— Hp = a distribuicdo de VAR-IN024 é a mesma entre as categorias de GRUPO-IG-

CESB:;

— H; = adistribuicdo de VAR-IN024 ndo é a mesma entre as categorias de GRUPO-
IG-CESB;

— Hp = a distribuicdo de VAR-IN055 é a mesma entre as categorias de GRUPO-IG-

CESB:;

— H; = adistribuicdo de VAR-IN055 ndo é a mesma entre as categorias de GRUPO-
IG-CESB;

— Hop = a distribuicdo de VAR-IN056 é a mesma entre as categorias de GRUPO-IG-

CESB:;

— Hj; = adistribuicdo de VAR-IN056 ndo é a mesma entre as categorias de GRUPO-
IG-CESB.

Tabela 15 — Testes de igualdade das médias populacionais relativas a GRUPO-1G-CESB

GRUPO-IG-CESB | Teste de Levene Teste t para igualdade de Testes ndo ANOVA
Versus para igualdade médias paramétricos
de variancias
F Sig. T Df Sig. (2 Sig. | Deciséo Sig.
extremidades)
VAR- | Variancias Reter a
INO23 | iguais - hipotese
assumidas 4,754 ,042 1 1,129 19 273 nula
Variancias
iguais néo -
assumidas 1,074 | 9,080 311 | ,426 273
VAR- | Variancias Reter a
INO24 | iguais hipotese
assumidas ,638 434 1 710 19 ,486 nula
Variancias
iguais néo
assumidas 721 | 18,217 ,480 | ,654 ,486
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Tabela 15 — Testes de igualdade das médias populacionais relativas a GRUPO-1G-CESB

GRUPO-IG-CESB | Teste de Levene Teste t para igualdade de Testes ndo ANOVA
Versus para igualdade médias paramétricos
de variancias
F Sig. T Df Sig. (2 Sig. | Deciséo Sig.
extremidades)
VAR- | Variancias Reter a
INO55 | iguais - hipotese
assumidas ,202 ,658 | 1,397 19 179 nula
Variancias
iguais néo -
assumidas 1,405 | 18,996 ,176 | 557 179
VAR- | Variancias Reter a
INO56 | iguais hipotese
assumidas ,616 442 | 781 19 273 nula
Variancias
iguais néo
assumidas ,793 | 18,265 311 | 557 444

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).

Diante das informacgdes constantes da tabela 15, relativamente a aplicacdo dos testes “t,
ndo paramétricos e ANOVA” para os pares da variavel GRUPO-1G-CESB em relacdo as
variaveis dependentes VAR-IN023, VAR-IN024, VAR-IN055 e VAR-IN056, de acordo com
0 modelo geral consolidado desta tese, os resultados de todos os testes indicaram que as
correspondentes hipéteses de teste Hy prevaleceram em relacdo as hipéteses Hs, indicando que
a distribuicdo das variaveis dependentes é a mesma da variavel de categoria de grupo
associada a variavel independente VAR-IG-CESB.

Complementando os testes estatisticos de correlacdo e de regressao linear explanados na
subsecdo 6.3.1.4, os resultados dos testes de varidncia realizados e indicados na tabela 15,
com a finalidade de identificar a possivel diferenca das médias populacionais dos dados
correspondentes as variaveis inerentes a hipotese H2a do modelo geral consolidado desta tese,

nao permitiram obter significancia estatistica que levasse a confirmar referida hipotese.

Assim, os resultados constantes da tabela 15, relativamente a aplicacéo dos testes “t, ndo
paramétricos e ANOVA”, ndo permitiram corroborar os resultados de estudos empiricos que
evidenciam que as empresas com melhores indicadores do nivel da qualidade das préticas de
governanga adotadas:

a) eram relativamente mais rentaveis, mais valiosas e ofereceram mais retorno para seus
acionistas (BROWN; CAYLOR, 2004);

b) tiveram um desempenho significativamente superior (CARVALHAL-da-SILVA;
LEAL, 2005a);
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) apresentaram uma relagcdo positiva com o desempenho das empresas (FLODBERG;
NADJARI, 2013);

d) alcancaram, no setor estatal de dgua, uma correlacdo positiva com o desempenho
medido por indicadores de natureza operacional, como por exemplo cobertura de
4gua e cobertura de esgotamento sanitario (ANDRES; GUASCH; LOPEZ
AZUMENDI, 2011).

Desta forma, e considerando o objeto de estudo desta tese, embora as CESBs devam
prestar servicos publicos a sociedade e apresentar resultados eficientes e eficazes, mesmo
estando sujeitas a conflitos de interesses entre 0s representantes do estado, acionista
majoritario, e a diretoria dessas empresas, ndo restou esclarecido, a partir dos testes
estatisticos realizados, que a qualidade das praticas de governanca adotadas pelas CESBs
afete positivamente o desempenho dessas empresas no cumprimento do principio da

universalizagdo quanto ao fornecimento de servigos de dgua e esgotamento sanitario.

7.3.3 Testes de variancia para os dados associados ao controle acionario
estatal em relacdo ao resultado das CESBs no cumprimento do principio

da universalizacdo

Os dados referentes a variavel independente controle acionario estatal, representados
por VAR-PROP, de cada uma das empresas, foram divididos em dois grupos para serem
submetidos a testes “t, ndo paramétricos e ANOVA” em relacdo a cada uma das variaveis de
universalizacdo no atendimento de agua e esgotamento sanitario (VAR-IN023, VAR-IN024,
VAR-INO55 e VAR-IN056), com a finalidade de verificar possiveis igualdades das médias

populacionais desses dados, de acordo com o procedimento descrito a seguir.

Esses dois grupos foram delimitados em funcdo da média de VAR-PROP, no valor de
1,0047, excluindo os casos extremos das CESBs 5, 6, 8, 14, 16 e 19, e transformados em uma
variavel binaria (1 e 2) em funcdo de localizacdo abaixo e acima, inclusive, dessa média,

respectivamente.

Assim, o valor 1 alude ao grupo do conjunto das 21 CESBs que apresenta VAR-PROP
inferior a média do conjunto, e o outro grupo, com VAR-PROP igual ou superior a média do

conjunto, é referido pelo valor 2.
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De acordo com esse critério, a tabela 16 apresenta os indicadores VAR-PROP de cada
uma das 21 CESBs e o resultado da conversdo acima referida apresentado em um novo
indicador, denominado GRUPO-PROP.

Tabela 16 — Transformacdo do controle acionario estatal em varidveis binarias

CESB VAR-PROP GRUPO-PROP
1 1,0000 1
2 1,0039 1
3 1,0581 2
4 0,9917 1
5 1,21 2
6 1,1217 2
7 0,9996 1
8 0,85 1
9 1,0000 1

10 Nao calculado

11 1,0001 1
12 1,0019 1
13 1,0053 2
14 1,2500 2
15 1,0001 1
16 1,1859 2
17 Nao calculado

18 1,0000 1
19 0,8256 1
20 1,0000 1
21 1,0000 1

Fonte: Elaborada pelo autor (2016) com base nos demonstrativos contabeis e sites das CESBs.

Na sequéncia, 0 GRUPO-PROP foi submetido aos testes “t, ndo paramétricos e
ANOVA” em relacéo aos indicadores VAR-IN023, VAR-IN024, VAR-IN055 e VAR-IN056,
representantes das variaveis de universalizacdo de acesso no abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, tendo sido obtidos os resultados constantes da tabela 17, a partir do uso
da ferramenta de analise estatistica SPSS, buscando testar as seguintes hipoteses:

a) em relacdo a variavel VAR-IN023:
— Hp = a distribuicdo de VAR-IN023 € a mesma entre as categorias de GRUPO-
PROP;
— Hj = adistribuicdo de VAR-IN023 ndo é a mesma entre as categorias de GRUPO-
PROP;
b) em relacdo a variavel VAR-IN024:
— Ho = a distribuicdo de VAR-IN024 é a mesma entre as categorias de GRUPO-
PROP
— Hj; = adistribuicdo de VAR-IN024 ndo é a mesma entre as categorias de GRUPO-
PROP
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— Hp = a distribuicdo de VAR-IN055 € a mesma entre as categorias de GRUPO-

PROP;

— Hj; = adistribuicdo de VAR-IN055 ndo é a mesma entre as categorias de GRUPO-

PROP;

d) em relacdo a variavel VAR-IN056:

Tabela 17 — Testes de igualdade das médias populacionais relativas a GRUPO-PROP

— Hp = a distribuicdo de VAR-IN056 € a mesma entre as categorias de GRUPO-

PROP;

— Hj; = adistribuicdo de VAR-IN056 ndo é a mesma entre as categorias de GRUPO-

PROP.

GRUPO-PROP Teste de Levene Teste t para igualdade de Testes ndo ANOVA

Versus para igualdade médias paramétricos

de variancias
F Sig. T df Sig. (2 Sig. | Deciséo Sig.
extremidades)

VAR- | Variancias Reter a
INO23 | iguais - hipotese

assumidas 13,036 ,002 | 1,624 17 ,123 nula

Variancias

iguais ndo -

assumidas 1,068 | 5,014 ,334 | ,087 ,123
VAR- | Variancias Reter a
INO24 | iguais hipotese

assumidas 1,167 295 | -,413 17 ,685 nula

Variancias

iguais ndo

assumidas -,533 | 16,971 ,601 | ,368 ,685
VAR- | Variancias Reter a
INO55 | iguais hipotese

assumidas 1,542 ,231 | -,288 17 77 nula

Variancias

iguais ndo

assumidas -,390 | 16,596 ,701 | ,831 77
VAR- | Variancias Reter a
INO56 | iguais hipotese

assumidas 1,353 ,261 | -,302 17 ,766 nula

Variancias

iguais ndo

assumidas -,391 | 16,987 , 700 | ,579 ,766

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).

Diante das informacgdes constantes da tabela 17, relativamente a aplicacdo dos testes “t,

ndo paramétricos e ANOVA” para os pares da variavel GRUPO-PROP em relacdo as
variaveis dependentes VAR-IN023, VAR-IN024, VAR-IN055 e VAR-IN056, de acordo com
0 modelo geral consolidado desta tese, os resultados de todos os testes indicaram que as
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correspondentes hipéteses de teste Hy prevaleceram em relacdo as hipéteses Hs, indicando que
a distribuicdo das variaveis dependentes é a mesma da variavel de categoria de grupo
associada a variavel independente VAR-PROP.

Em adicdo aos testes estatisticos de correlacdo e de regressao linear explanados na
subsecdo 6.3.1.4, os resultados dos testes de variancia realizados e indicados na tabela 17,
com a finalidade de identificar a possivel diferenca das médias populacionais dos dados
correspondentes as variaveis inerentes a hipotese H3a do modelo geral consolidado desta tese,

nao permitiram obter significancia estatistica que levasse a confirmar referida hipotese.

Assim, os resultados constantes da tabela 17, relativamente a aplicacéo dos testes “t, ndo
paramétricos e ANOVA”, ndo permitiram ratificar os resultados de estudos empiricos que
evidenciam que: (i) maior participagdo acionaria do CEO, dos diretores internos e dos
diretores externos tém forte associacao positiva com o desempenho operacional das empresas,
e que grande propriedade de acionistas externos tem uma associagcdo negativa com o
desempenho (FUERST; KANG, 2000); (ii) a combinacio e a concentracdo de propriedade de
acOes afeta significativamente o desempenho medido pela rentabilidade (XU; YAN, 1999).

Desta forma, haja vista que as CESBs estdo sujeitas a conflitos de interesses entre 0s
governantes estaduais e as diretorias das CESBs, em relacdo a obtencdo de beneficios
eleitorais (de curto prazo) contrapostos a objetivos e metas empresariais (de longo prazo)
(SECCHI, 2010; SILVEIRA, 2013), ndo restou esclarecido, a partir dos testes estatisticos
realizados, que a concentragdo dos direitos de voto com o controlador das CESBs afeta
negativamente o nivel do desempenho dessas empresas no cumprimento do principio da

universalizagdo quanto ao fornecimento de servigos de dgua e esgotamento sanitario.

7.3.4 Testes de variancia para os dados associados ao tamanho do conselho de
administracdo em relacdo ao resultado das CESBs no cumprimento do

principio da universalizagio

Os dados referentes a varidvel independente quantidade de membros (tamanho) do
conselho de administracdo, representados por VAR-QTCA, de cada uma das empresas, foram
divididos em dois grupos para serem submetidos a testes “t, ndo paramétricos e ANOVA” em

relacdo a cada uma das varidveis de universalizacdo no atendimento de agua e esgotamento
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sanitario (VAR-IN023, VAR-IN024, VAR-IN055 e VAR-IN056), com a finalidade de
verificar possiveis igualdades das médias populacionais desses dados, de acordo com o

procedimento descrito a seguir.

Esses dois grupos foram delimitados em funcdo da média de VAR-QTCA, no valor de
1,1226, que ndo contém casos extremos, e transformados em uma variavel binaria (1 e 2) em

funcdo de localizacdo abaixo e acima, inclusive, dessa média, respectivamente.

Assim, o valor 1 se refere ao subconjunto das 21 CESBs que apresenta VAR-QTCA
inferior 2 média do conjunto, e o valor 2 corresponde ao outro subconjunto, com VAR-QTCA

igual ou superior a média do conjunto.

De acordo com esse critério, a tabela 18 apresenta os indicadores VAR-QTCA de cada
uma das 21 CESBs e o resultado da conversdo acima referida apresentado em um novo
indicador, denominado GRUPO-QTCA.

Tabela 18 — Transformacdo do tamanho dos conselhos de administragdo em variaveis binarias

CESB VAR-QTCA GRUPO-QTCA
1 1,00 1
2 1,40 2
3 0,71 1
4 1,09 1
5 1,00 1
6 1,50 2
7 1,00 1
8 1,29 2
9 1,17 2
10 1,17 2
11 1,17 2
12 1,33 2
13 1,00 1
14 1,00 1
15 1,00 1
16 1,17 2
17 Nao calculado
18 1,00 1
19 1,33 2
20 Nao calculado
21 1,00 1

Fonte: Elaborada pelo autor (2016) com base nos demonstrativos contabeis e sites das CESBs.

Assim, 0 GRUPO-QTCA foi submetido aos testes “t, ndo paramétricos e ANOVA” em
relagéo aos indicadores VAR-IN023, VAR-IN024, VAR-IN055 e VAR-INO56, representantes
das variaveis de universalizacdo de acesso no abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
tendo sido obtidos os resultados constantes da tabela 19, a partir do uso da ferramenta de

analise estatistica SPSS, buscando testar as seguintes hipoteses:



201

a) em relacdo a variavel VAR-IN023:
— Hp = a distribuicdo de VAR-IN023 € a mesma entre as categorias de GRUPO-
QTCA,;
— Hj; = adistribuicdo de VAR-IN023 ndo é a mesma entre as categorias de GRUPO-
QTCA,;
b) em relacdo a variavel VAR-IN024:
— Ho = a distribuicdo de VAR-IN024 é a mesma entre as categorias de GRUPO-
QTCA,;
— H; = adistribuicdo de VAR-IN024 ndo é a mesma entre as categorias de GRUPO-
QTCA,;
c) em relacdo a variavel VAR-IN055:
— Hp = a distribuicdo de VAR-IN055 € a mesma entre as categorias de GRUPO-
QTCA,;
— H; = adistribuicdo de VAR-IN055 ndo é a mesma entre as categorias de GRUPO-
QTCA,;
d) em relacdo a variavel VAR-IN056:
— Hp = a distribuicdo de VAR-IN056 € a mesma entre as categorias de GRUPO-

QTCA,;
— H; = adistribuicdo de VAR-IN056 ndo é a mesma entre as categorias de GRUPO-
QTCA.
Tabela 19 — Testes de igualdade das médias populacionais relativas a GRUPO-QTCA
GRUPO-QTCA Teste de Levene Teste t para igualdade de Testes ndo ANOVA
Versus para igualdade médias paramétricos
de variancias
F Sig. T df Sig. (2 Sig. | Deciséo Sig.
extremidades)
VAR- | Variancias Reter a
INO23 | iguais hipotese
assumidas 4,801 ,043 | -,946 17 ,358 nula
Variancias
iguais néo
assumidas -,895 | 8,094 ,397 | ,182 ,358
VAR- | Variancias Reter a
INO24 | iguais - hipotese
assumidas 2,755 115 | 1,771 17 ,095 nula
Variancias
iguais néo -
assumidas 1,715 | 11,747 ,113 | ,133 ,095
VAR- | Variancias Reter a
INO55 | iguais hipotese
assumidas ,019 ,891 | 720 17 ,481 nula
Variancias
iguais ndo , 721 | 16,892 481 | ,720 ,481




202

Tabela 19 — Testes de igualdade das médias populacionais relativas a GRUPO-QTCA

GRUPO-QTCA Teste de Levene Teste t para igualdade de Testes ndo ANOVA
Versus para igualdade médias paramétricos
de variancias
F Sig. T df Sig. (2 Sig. | Deciséo Sig.
extremidades)
assumidas
VAR- | Variancias Reter a
INO56 | iguais - hipotese
assumidas 2,953 ,104 | 1,811 17 ,088 nula
Variancias
iguais néo -
assumidas 1,754 | 11,779 ,105 | ,156 ,088

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).

De acordo com as informagdes constantes da tabela 19, relativamente a aplicacdo dos
testes “t, ndo paramétricos e ANOVA” para os pares da variavel GRUPO-QTCA em relacao
as variaveis dependentes VAR-IN023, VAR-IN024, VAR-INO055 e VAR-IN056, na forma do
modelo geral consolidado desta tese, os resultados de todos os testes indicaram que as
correspondentes hipéteses de teste Hy prevaleceram em relacdo as hipéteses Hs, indicando que
a distribuicdo das variaveis dependentes € a mesma da variavel de categoria de grupo
associada a variavel independente VAR-QTCA.

Complementando os testes estatisticos de correlacdo e de regressdo linear expostos na
subsecdo 6.3.1.4, os resultados dos testes de varidncia realizados e indicados na tabela 19,
com o objetivo de identificar a possivel diferenca das médias populacionais dos dados
correspondentes as variaveis inerentes a hipdtese H3b do modelo geral consolidado desta tese,

nao permitiram obter significancia estatistica que levasse a confirmar referida hipétese.

Assim, os resultados constantes da tabela 19, relativamente a aplicacéo dos testes “t, ndo
paramétricos e ANOVA”, ndo permitiram ratificar os resultados de estudos empiricos que
evidenciam a relacdo entre as caracteristicas do conselho de administracdo e o desempenho
das empresas quanto a:

a) melhoria no desempenho operacional em decorréncia de uma maior representacdo
de conselheiros externos no conselho de administracdo ou do préprio tamanho do
conselho (FUERST; KANG, 2000);

b) independéncia dos conselhos de administracéo e lucratividade (BHAGAT; BLACK,
2001);

c) importancia do tamanho do conselho de administragdo em relacdo ao desempenho
financeiro (SILVEIRA et al., 2003-2003a);
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d) relacdo positiva e significativa com o desempenho operacional para o periodo pds-
2002, ano de edicdo da Lei Sarbanes-Oxley (BHAGAT; BOLTON, 2013).

Desta forma, ndo restou esclarecido, a partir dos testes estatisticos realizados, que o
tamanho do conselho de administracdo das CESBs afeta positivamente o nivel do
desempenho dessas empresas no cumprimento do principio da universalizacdo quanto ao
fornecimento de servicos de agua e esgotamento sanitario, no contexto em que esses
conselhos constituem-se em mecanismos de governanca deliberados em assembleia de
acionistas, as quais, em geral, manifestam-se em acordo com as proposicdes dos

representantes do acionista majoritario e controlador, o estado.

7.3.5 Testes de variancia para os dados associados ao volume de investimentos
realizados em relacdo ao resultado das CESBs no cumprimento do

principio da universalizagio

Por penultimo, os dados referentes & variavel independente volume de investimentos
realizados por cada uma das 21 CESBs, representada pelas variaveis VAR-FN023 e VAR-
FNO024, também foram divididos em dois grupos para serem submetidos a testes “t, ndo
paramétricos e ANOVA” em relacdo a cada uma das variaveis de universalizacdo no
atendimento de agua e esgotamento sanitario (VAR-IN023, VAR-IN024, VAR-IN055 e

VAR-IN056), de acordo com o procedimento descrito a seguir.

Esses dois grupos foram delimitados em funcdo da média de VAR-FN023 e VAR-
FNO024, nos valores de 1,0601 e 1,822, respectivamente, excluindo os casos extremos das
CESBs 5, 9 e 12, no caso de VAR-FNO023, e da CESB 13, no caso de VAR-FNO024, e
transformados em uma varidvel binaria (1 e 2) em funcdo de localizacdo abaixo e acima,

inclusive, dessa média, respectivamente.

Assim, os valores binarios 1 e 2 significam, respectivamente, que um grupo do conjunto
das 21 CESBs, cujos dados foram extraidos do SNIS (2016), possui variagdo no nivel de
investimentos em infraestrutura de agua (VAR-FN023) e esgotamento sanitario (VAR-
FNO024) inferior a média do grupo, exclusive os correspondentes casos extremos, representado

pelo valor 1. O outro grupo integrante das 21 CESBs, possui variagdo no nivel de
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investimentos em infraestrutura de agua (VAR-FN023) e esgotamento sanitario (VAR-

FNO024), exclusive 0s casos extremos, e sdo referidos pelo valor 2.

De acordo com esse critério, a tabela 20 apresenta os indicadores VAR-FN023 e VAR-
FNO024, de cada uma das 21 CESBs e o resultado da converséo acima referida apresentado em
novos indicadores, denominados GRUPO-FN023 e GRUPO-FN024.

Tabela 20 — Transformacdo das variacbes dos niveis de investimentos em é&gua e
esgotamento sanitario em variaveis binarias

CESB VAR-FN023 GRUPO-FN023 VAR-FN024 GRUPO-FN024
1 2,25 2 0,51 1
2 131 2 1,19 1
3 0,92 1 0,78 1
4 0,81 1 0,91 1
5 2,83 2 6,15 2
6 1,54 2 1,19 1
7 0,72 1 2,32 2
8 1,08 2 1,79 1
9 3,17 2 3,21 2
10 0,47 1 0,02 1
11 0,61 1 0,72 1
12 3,78 2 2,97 2
13 1,25 2 6,65 2
14 0,81 1 0,99 1
15 0,28 1 0,55 1
16 1,06 2 3,57 2
17 0,69 1 0,08 1
18 0,92 1 3,54 2
19 0,47 1 1,27 1
20 0,61 1 2,09 2
21 1,97 2 1,78 1

Fonte: Elaborada pelo autor (2016) com base nas respostas no SNIS (2016).

Desta forma, as variaveis GRUPO-FN023 e GRUPO-FN024 foram submetidas aos
testes “t, ndo paramétricos e ANOVA” em relacdo aos indicadores VAR-IN023, VAR-IN024,
VAR-IN055 e VAR-IN056, representantes das varidveis de universalizacdo de acesso no
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, tendo sido obtidos os resultados constantes
das tabelas 21 e 22, a partir do uso da ferramenta de analise estatistica SPSS, buscando testar

as seguintes hipéteses:

a) GRUPO-FNO023 em relagdo a variavel VAR-IN023:
— Hp = a distribuicdo de VAR-IN023 € a mesma entre as categorias de GRUPO-
FNO023;
— Hj; = adistribuicdo de VAR-IN023 ndo é a mesma entre as categorias de GRUPO-
FNO023;
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b) GRUPO-FN023 em relagdo a variavel VAR-IN055:
— Hp = a distribuicdo de VAR-IN055 € a mesma entre as categorias de GRUPO-
FNO023;
— Hj; = adistribuicdo de VAR-IN055 ndo é a mesma entre as categorias de GRUPO-
FNO023;
c) GRUPO-FNO024 em relagdo a variavel VAR-IN024:
— Ho = a distribuicdo de VAR-IN024 é a mesma entre as categorias de GRUPO-
FNO024;
— H; = adistribuicdo de VAR-IN024 ndo é a mesma entre as categorias de GRUPO-
FNO024;
d) GRUPO-FNO024 em relacdo a variavel VAR-IN056:
— Hp = a distribuicdo de VAR-IN056 € a mesma entre as categorias de GRUPO-

FNO024;
— Hj; = adistribuicdo de VAR-IN056 ndo é a mesma entre as categorias de GRUPO-
FNO24.
Tabela 21 — Testes de igualdade das médias populacionais relativas a GRUPO-FN023
GRUPO-FN023 Teste de Teste t para igualdade de Testes ndo ANOVA
Versus Levene para médias paramétricos
igualdade de
variancias
F Sig. T df Sig. (2 Sig. | Deciséo Sig.
extremidades)
VAR- | Variancias Reter a
INO23 | iguais - hipotese
assumidas 4,790 | ,041 | 1,127 19 274 nula
Variancias
iguais ndo -
assumidas 1,072 | 9,074 ,311 | ,605 274
VAR- | Variancias Reter a
INO55 | iguais hipotese
assumidas ,656 | ,428 | -,139 19 ,891 nula
Variancias
iguais ndo
assumidas -,135 | 13,040 ,895 | ,973 ,891

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).
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Tabela 22 — Testes de igualdade das médias populacionais relativas a GRUPO-FN024

GRUPO-FN024 Teste de Teste t para igualdade de Testes ndo ANOVA
Versus Levene para médias paramétricos
igualdade de
variancias
F Sig. T df Sig. (2 Sig. | Deciséo Sig.
extremidades)
VAR- | Variancias Reter a
INO24 | iguais hipotese
assumidas ,396 ,536 | ,479 19 ,637 nula
Variancias
iguais  ndo
assumidas ,455 | 12,644 ,657 | ,645 ,637
VAR- | Variancias Reter a
INO56 | iguais hipotese
assumidas ,400 ,534 | ,492 19 ,628 nula
Variancias
iguais  ndo
assumidas 465 | 12,424 ,650 | ,547 ,628

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).

De acordo com as informacg6es constantes das tabelas 21 e 22, relativamente a aplicacdo
dos testes “t, ndo paramétricos e ANOVA” para os pares das variaveis GRUPO-FN023 e
GRUPO-FNO024 em relacéo as variaveis dependentes VAR-IN023, VAR-IN024, VAR-IN055
e VAR-INO56, na forma do modelo geral consolidado desta tese, os resultados de todos 0s
testes indicaram que as correspondentes hipGteses de teste Hy prevaleceram em relacdo as
hip6teses H;, indicando que a distribuicdo das variaveis dependentes é a mesma das variaveis
de categoria de grupo associadas a variaveis independentesVAR-FN023 e VAR-FN024.

Complementando os testes estatisticos de correlacdo e de regressdo linear expostos na
subsecdo 6.3.1.4, os resultados dos testes de variancia realizados e indicados nas tabelas 21 e
22, com o objetivo de identificar a possivel diferenca das médias populacionais dos dados
correspondentes as variaveis inerentes a hipotese H3c do modelo geral consolidado desta tese,

nao permitiram obter significancia estatistica que levasse a confirmar referida hipétese.

Assim, os resultados constantes das tabelas 21 e 22, relativamente a aplicacdo dos testes
“t, ndo paramétricos e ANOVA”, ndo permitiram ratificar os resultados de estudos tedricos e
técnicos que evidenciam a relacdo entre as necessidade de realizacdo de investimentos e 0
desempenho das CESBs quanto a abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario do setor
saneamento basico (GALVAO JR. et al., 2009; BRASIL, 2003; ANA, 2010; BRASIL, 2014).

Desta forma, embora a realizagdo de investimentos seja essencial para que a

universalizagdo aos servicos de agua e esgotamento sanitario seja alcancada, e o papel
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desincumbido pelas CESBs nesse sentido contribua para que os resultados no cumprimento
desse principio seja atingido, ndo restou esclarecido, a partir dos testes estatisticos realizados,
que os investimentos realizados pelas CESBs destinados a abastecimento de &agua e
esgotamento sanitario afetem positivamente o nivel do desempenho dessas empresas no

cumprimento da universalizacdo aos servicos de agua e esgotamento sanitario.

7.3.6 Testes de variancia para os dados associados a idade das agéncias
reguladoras em relacdo ao resultado das CESBs no cumprimento do

principio da universalizagio

Finalmente, os dados referentes a variavel independente idade das agéncias reguladoras,
representados pela variavel IDREG também foram agrupados em dois segmentos para serem
submetidos a testes “t, ndo paramétricos e ANOVA” em relacdo a cada uma das variaveis de
universalizacdo no atendimento de agua e esgotamento sanitario (VAR-IN023, VAR-IN024,
VAR-INO055 e VAR-IN056), de acordo com o procedimento descrito a seguir.

Esses dois agrupamentos foram delimitados em funcdo da média de IDREG, no valor de
8,43, e transformados em uma variavel binaria (1 e 2) em funcdo de localizagdo abaixo e

acima, inclusive, dessa média, respectivamente.

Assim, os valores binarios 1 e 2 significam, respectivamente, que um agrupamento do
conjunto das 21 CESBs cujos dados foram obtidos na internet possui idade (tempo de
existéncia em relacdo a 2014) inferior a média do grupo, representado pelo valor 1. O outro
agrupamento integrante das 21 CESBs, possui idade igual ou superior a média do grupo, e é
referido pelo valor 2.

De acordo com esse critério, a tabela 23 apresenta os indicadores IDREG de cada uma
das 21 CESBs e o resultado da conversdo acima referida apresentado em um novo indicador,
denominado GRUPO-IDREG.
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Tabela 23 — Transformacdo das idades das entidades reguladoras em varidveis binarias

CESB IDREG GRUPO-IDREG
1 13 2
2 2 1
3 17 2
4 6 1
5 5 1
6 14 2
7 3 1
8 5 1
9 13 2
10 6 1
11 9 2
12 14 2
13 4 1
14 5 1
15 17 2
16 0 1
17 0 1
18 17 2
19 4 1
20 16 2
21 7 1

Fonte: Elaborada pelo autor (2016) com base em levantamento nos sites das entidades.

Assim, 0 GRUPO-IDREG foi submetido aos testes “t, ndo paramétricos e ANOVA” em
relagéo aos indicadores VAR-IN023, VAR-IN024, VAR-IN055 e VAR-INO56, representantes
das variaveis de universalizacdo de acesso no abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
tendo sido obtidos os resultados constantes da tabela 24, a partir do uso da ferramenta de

analise estatistica SPSS, buscando testar as seguintes hipoteses:

a) em relacdo a variavel VAR-IN023:
— Hp = a distribuicdo de VAR-IN023 € a mesma entre as categorias de GRUPO-
IDREG,;
— Hj = adistribuicdo de VAR-IN023 ndo é a mesma entre as categorias de GRUPO-
IDREG,;
b) em relacdo a variavel VAR-IN024:
— Ho = a distribuicdo de VAR-IN024 é a mesma entre as categorias de GRUPO-
IDREG,;
— H; = adistribuicdo de VAR-IN024 ndo é a mesma entre as categorias de GRUPO-
IDREG,;
c) em relacdo a variavel VAR-IN055:
— Hp = a distribuicdo de VAR-IN055 € a mesma entre as categorias de GRUPO-
IDREG,;
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— Hj; = adistribuicdo de VAR-IN055 ndo é a mesma entre as categorias de GRUPO-

IDREG;

— Hp = a distribuicdo de VAR-IN056 € a mesma entre as categorias de GRUPO-

IDREG;

— Hj; = adistribuicdo de VAR-IN056 ndo é a mesma entre as categorias de GRUPO-

IDREG.

Tabela 24 — Testes de igualdade das médias populacionais relativas a GRUPO-IDREG

GRUPO-IDREG Teste de Levene Teste t para igualdade de Testes ndo ANOVA

Versus para igualdade médias paramétricos

de variancias
F Sig. T df Sig. (2 Sig. | Deciséo Sig.
extremidades)

VAR- | Variéncias Reter a
INO23 | iguais - hipotese

assumidas 6,079 ,023 | 1,291 19 212 nula

Variancias

iguais néo -

assumidas 1,110 | 8,046 ,299 | 247 212
VAR- | Variéncias Reter a
INO24 | iguais hipotese

assumidas 317 ,580 | ,331 19 144 nula

Variancias

iguais néo

assumidas ,335 | 18,049 , 741 | ,602 744
VAR- | Variéncias Reter a
INO55 | iguais - hipotese

assumidas 1,217 ,284 | 1,122 19 ,276 nula

Variancias

iguais néo -

assumidas 1,008 | 10,098 ,337 | ,058 ,276
VAR- | Variéncias Reter a
INO56 | iguais hipotese

assumidas ,233 ,635 | ,336 19 741 nula

Variancias

iguais néo

assumidas ,338 | 17,732 ,739 | ,602 741

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).

Consoante as informacdes constantes da tabela 24, relativamente a aplicacdo dos testes

“t, ndo paramétricos e ANOVA” para os pares da variavel GRUPO-IDREG em relacdo as
variaveis dependentes VAR-IN023, VAR-IN024, VAR-INO55 e VAR-IN056, na forma do

modelo geral consolidado desta tese, os resultados de todos os testes indicaram que as

correspondentes hipéteses de teste Hy prevaleceram em relacdo as hipéteses Hs, indicando que

a distribuicdo das variaveis dependentes é a mesma da variavel de categoria de grupo

associada a variavel independente IDREG.
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Em adicdo aos testes estatisticos de correlacdo e de regressdo linear expostos na
subsecdo 6.3.1.4, os resultados dos testes de variancia realizados e indicados na tabela 24,
com o objetivo de identificar a possivel diferenca das médias populacionais dos dados
correspondentes as variaveis inerentes a hipétese H3d do modelo geral consolidado desta tese,

ndo permitiram obter significancia estatistica que levasse a confirmar referida hipotese.

Assim, os resultados constantes da tabela 24, relativamente a aplicacdo dos testes “t, ndo
paramétricos e ANOVA”, ndo permitiram ratificar os resultados de estudos teoricos e técnicos
que evidenciam a relacdo entre diversas caracteristicas, requisitos e objetivos das agéncias
reguladoras que atuam na regulacdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario prestados pelas CESBs e o nivel do desempenho dessas empresas na prestacdo
desses servicos (MARQUES NETO, 2005; ROCHA; MELAMED, 2013; GALVAO JR.;
PAGANINI, 2009; GALVAO JR., 2009)

Desta forma, e considerando que o escopo das atividades de regulacdo exercidas pelas
agéncias estaduais de regulacdo abarca a atuagdo e os resultados das CESBs, ndo restou
esclarecido, a partir dos testes estatisticos realizados, que a idade das agéncias reguladoras
voltadas para regular os servigos prestados pelas CESBs afete positivamente o nivel do
desempenho dessas empresas no cumprimento da universalizacdo no fornecimento de

servicos de agua e esgotamento sanitario.

7.3.7 Conclusao acerca dos testes de variancia

Diante dos das informag6es constantes das tabelas 11, 12, 13, 15, 17, 19, 21, 22 e 24,
relativamente a aplicacdo dos testes “t, ndo paramétricos e ANOVA” para 0s diversos pares
de varidveis de categoria de grupo em relacdo as variaveis dependentes, de acordo com o
modelo geral consolidado desta tese, os resultados de todos os testes indicaram que as
correspondentes hipoteses de teste Hy prevaleceram em relacdo as hipéteses Hi, permitindo
inferir que as distribuicdes das variaveis dependentes sdo as mesmas das variaveis de

categorias de grupo associadas as variaveis independentes.

Desta forma, e corroborando os testes estatisticos de correlacdo e de regressao linear
explanados na subsegdo 6.3.1.4, os testes de variancia realizados com a finalidade de
identificar a possivel diferenca das médias populacionais dos dados correspondentes as
variaveis inerentes as hipéteses H1b, Hlc, H1d, H2a, H3a, H3b, H3c e H3d do modelo geral
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consolidado desta tese ndo permitiram obter significancia estatistica que levasse a confirmar

referidas hipoteses.

Assim, conclui-se que ndo foi possivel estabelecer quaisquer relacbes de natureza
quantitativa entre as variaveis que compdem o modelo geral consolidado proposto nesta tese,
e que representam as praticas de governanca, as dimensdes de natureza institucional juridico-
legal, empresarial societéaria e patrimonial, institucional regulatéria e o nivel de cumprimento
de politicas publicas de saneamento basico, especificamente quanto ao fornecimento de

servicos de agua e esgotamento sanitario.

Na proxima secdo, serdo analisados os resultados da segunda etapa quantitativa da

pesquisa com base nos critérios metodoldgicos expostos na subsecédo 6.3.2.

7.4 Analise dos dados da segunda etapa da pesquisa

O roteiro de entrevista utilizado como instrumento de coleta de dados primérios da
segunda etapa da pesquisa foi respondido pelas quatro CESBs que alcancaram 0s maiores e
menores niveis de cumprimento de politicas publicas de saneamento basico voltadas para a
universalizagdo no fornecimento de servicos de dgua e esgotamento sanitario, medidos pelos
indicadores VAR-IN023, VAR-IN055, VAR-IN024 e VAR-IN056, calculados com base no
SNIS (2016), quais sejam, as CESBs 1, 4, 7 e 9, conforme tabela 9.

A identificacdo das quatro CESBs e seus respondentes indicou o perfil de caracteristicas
profissionais apresentadas na tabela 25.

Tabela 25 — Tabulagdo das informacdes de identificacdo dos respondentes do instrumento de
pesquisa da segunda etapa

CESB| Funcéo ou cargo Ano desde quando Género | Faixa de renda| Nivel de instrucao
gue ocupa ocupa o cargo ou funcéo formal possuido
1 Gestéo operacional 2.016 Feminino | de R$ 2.500,00 | P6s-graduado
ou técnico a R$ 7.500,00
4 Gestéo operacional 2.008 Masculino | Acima de | Pés-graduado
ou técnico 7.5000,00
7 Gestdo média 2.014 Masculino | Acima de | Pés-graduado
7.5000,00
9 Gestdo média 2.010 Feminino | Acima de | Pés-graduado
7.5000,00

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados da pesquisa (2016).
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As respostas apresentadas ao formulario de entrevista (APENDICE B) serdo analisadas
em relacdo a cada uma das CESBs e ao seu conjunto, considerando o processo de analise
cujos critérios foram descritos na subsecdo 6.3.2.2, pertinentes a praticas de governanca e
dimensdes empresariais e institucionais e consequentes atribuicdo de pesos para medir a
importancia relativa desses fatores em relacdo ao cumprimento do principio de

universalizagdo na prestacdo dos servigos de agua e esgotamento sanitario.

Assim, faz-se necessario lembrar que as praticas de governanca e as dimensfes

empresariais e institucionais foram identificadas pela seguinte regra:

a) praticas de governanca relacionadas a padrdes de comportamento — letra A;

b) préticas de governanca relacionadas a processos e estruturas organizacionais — letra
B;

C) praticas de governanca relacionadas a controle — letra C;

d) préticas de governanca relacionadas a relatorios externos — letra D;

e) dimensdo empresarial-societaria relacionada a controle societario — letra E;

f) dimensdo empresarial-societaria relacionada a tamanho do conselho de
administracdo — letra F;

g) dimenséo institucional regulatéria relacionada a tempo de existéncia das agéncias
reguladoras — letra G;

h) dimensdo empresarial-patrimonial relacionada a volume de investimentos realizados
— letra H.

A atribuicdo de pesos para medir a importancia relativa entre as préaticas de governanca
e dimensBes empresariais e institucionais em relacdo ao cumprimento do principio de
universalizagdo na prestacdo dos servicos de agua e esgotamento sanitario observou os

seguintes critérios:

a) quando um dos fatores comparados tiver sido percebido como mais importante do
que o0 outro, ao primeiro foi atribuido 5 pontos e ao segundo 1 ponto;

b) quando os dois fatores comparados tiverem sido percebidos como de igual
importancia, aos dois foram atribuidos 3 pontos;

c) quando um dos fatores comparados tiver sido percebido como menos importante do
que o0 outro, ao primeiro foi atribuido 1 ponto e ao segundo 5 pontos.
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Diante do exposto, relativamente a CESB 1, as respostas apresentadas permitiram
elaborar o diagrama de Mudge representado pela figura 16, destacando-se 0s seguintes
aspectos para fins de analise da percepcdo do entrevistado quanto a importancia relativa dos
fatores pertinentes a préaticas de governanca e dimensdes empresariais e institucionais em
relacdo ao cumprimento do principio de universalizacdo na prestacdo dos servicos de agua e

esgotamento sanitario:

a) as praticas de governancga referentes a padrGes de comportamento e processos e
estruturas organizacionais evidenciaram maior nivel de importancia relativa, em
igual dimenséo (16%);

b) a dimensdo empresarial-societaria referente ao tamanho do conselho de

administragdo evidenciou o menor nivel de importancia relativa (7%).

Figura 16 — Diagrama de Mudge referente a CESB 1

Funcdes Quantidade de Participacéo

B C D E F G H pontos relativa
A | A5B1 | A5C1 | A3D3 | ASE1 | AS5F1 | A3G3 | A3H3 29 16%
B B5C1 | B5D1 | B5E1 | B5F1 | B3G3 | B3H3 27 16%
@ C C5D1 | C3E3 | C5F1 | C3G3 | C3H3 21 13%
S, D D5E1 | D5F1 | D3G3 | D1H5 19 12%
5 E E5F1 | E3G3 | E3H3 17 10%

- F | F3G3 | F3H3 11 7%

G G5H1 23 14%
H 21 13%
| Totais 165 100%

Fonte: Elaborada pelo autor (2016) com base em Csillag (1995), Abreu (1995), Bortolanza (2005) e Sartori
(2011) e nas respostas ao formulario de entrevista.

Ademais, os dados relativos as variacdes das respostas positivas sobre préaticas de
governancga adotadas pela CESB 1, antes e a partir de 2007, conforme evidenciados na tabela
2, indicam que essa empresa possui 0 quarto maior indice de VAR-1G-CESB, que representa
a consolidacdo ou amadurecimento dessas praticas, o que é compativel com a percepcdo
captada quanto a importancia relativa dos quatro fatores pertinentes a praticas de governanca
(57%) em relacdo ao cumprimento do principio de universalizacdo na prestacdo dos servicos
de agua e esgotamento sanitario.

Na CESB 4, as respostas apresentadas permitiram elaborar o diagrama de Mudge
representado pela figura 17, destacando-se os seguintes aspectos para fins de analise da
percepcdo do entrevistado quanto a importancia relativa dos fatores pertinentes a praticas de
governanga e dimensdes empresariais e institucionais em relacdo ao cumprimento do

principio de universalizagdo na prestacdo dos servicos de agua e esgotamento sanitario:
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a) as praticas de governanca referentes a padrdes de comportamento e processos e
estruturas organizacionais evidenciaram maior nivel de importancia relativa, em
igual dimenséo (18%);

b) as dimensdes empresarial-societaria referentes ao controle societario e ao tamanho
do conselho de administracdo e a dimenséo institucional-regulatéria evidenciaram 0s

menores niveis de importancia relativa, e em igual dimenséo (7%).

Figura 17 — Diagrama de Mudge referente a CESB 4

Funcdes Quantidade de Participacéo
B C D E F G H pontos relativa

A | A3B3 | A5C1 | A3D3 | A5E1 | A5F1 | A5G1 | A5H1 31 18%

B B3C3 | B5D1 | B5E1 | B5F1 | B5G1 | B5H1 31 18%

9 C C3D3 | C5E1 | C5F1 | C5G1 | C5H1 27 16%
S D D5E1 | D5F1 | D5G1 | D5H1 27 16%
5 E E3F3 | E3G3 | E1H5 11 7%
L F F3G3 | F1H5 11 7%
G G1H5 11 7%

H 19 11%

| Totais 168 100%

Fonte: Elaborada pelo autor (2016) com base em Csillag (1995), Abreu (1995), Bortolanza (2005) e Sartori
(2011) e nas respostas ao formulario de entrevista.

A exemplo do que foi demonstrado para a CESB 1, os dados relativos as variacdes das
respostas positivas sobre praticas de governanca adotadas pela CESB 4, antes e a partir de
2007, evidenciados na tabela 2, indicam que essa empresa possui o0 terceiro maior indice de
VAR-IG-CESB, representante do nivel de consolidacdo ou amadurecimento dessas préticas, 0
que também é compativel com a percepc¢do captada quanto a importancia relativa dos quatro
fatores pertinentes a praticas de governanca (68%) em relacdo ao cumprimento do principio

de universalizacdo na prestacdo dos servigos de dgua e esgotamento sanitario.

As respostas da CESB 7 permitiram elaborar o diagrama de Mudge representado pela
figura 18, destacando-se 0s seguintes aspectos para fins de analise da percepcdo do
entrevistado quanto a importancia relativa dos fatores pertinentes a praticas de governanca e
dimensGes empresariais e institucionais em relacdo ao cumprimento do principio de

universalizagdo na prestacdo dos servigos de dgua e esgotamento sanitario:

a) a pratica de governanca referente a padrées de comportamento evidenciou maior
nivel de importancia relativa (20%);
b) a dimensdo empresarial-societaria referente ao tamanho do conselho de

administragdo evidenciou o menor nivel de importancia relativa (4%).
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Figura 18 — Diagrama de Mudge referente a CESB 7

Funcdes Quantidade de Participacéo
B C D E F G H pontos relativa

A | ASB1 | A5C1 | A5D1 | ASE1 | AS5F1 | A5GL | A3H3 33 20%

B B3C3 | B3D3 | B3E3 | B5F1 | B5G1 | B3H3 23 14%

@ C C3D3 | C3E3 | C5F1 | C3G3 | C3H3 21 13%
S, D D5E1 | D5F1 | D3G3 | D1H5 21 13%
5 E E5F1 | E5G1 | E3H3 21 13%
L F | FIG5 | F1H5 7 4%
G G1H5 15 9%

H 27 16%

| Totais 168 100%

Fonte: Elaborada pelo autor (2016) com base em Csillag (1995), Abreu (1995), Bortolanza (2005) e Sartori
(2011) e nas respostas ao formulério de entrevista.

Diferentemente do que fora observado em relacdo as CESBs 1 e 4, os dados relativos as
variacOes das respostas positivas sobre praticas de governanca adotadas pela CESB 7, antes e
a partir de 2007, evidenciados na tabela 2, indicam que essa empresa possui apenas 0 17°
maior indice de VAR-1G-CESB, caracterizador do nivel de consolidacdo ou amadurecimento
dessas praticas, 0 que, em principio, ndo é compativel com a percepcdo captada quanto a
importancia relativa dos quatro fatores pertinentes a praticas de governanca (60%) em relacéo
ao cumprimento do principio de universalizacdo na prestacdo dos servicos de agua e

esgotamento sanitario.

Por penultimo, relativamente a CESB 9, as respostas apresentadas permitiram elaborar o
diagrama de Mudge representado pela figura 19, destacando-se 0s seguintes aspectos para fins
de analise da percepc¢do do entrevistado quanto a importancia relativa dos fatores pertinentes a
praticas de governanca e dimensdes empresariais e institucionais em relacdo ao cumprimento

do principio de universalizacdo na prestacdo dos servicos de dgua e esgotamento sanitario:

a) as praticas de governanca referentes a padrdes de comportamento e processos e
estruturas organizacionais evidenciaram maior nivel de importancia relativa, em
igual dimenséo (18%);

b) a dimensdo empresarial-societaria referente ao tamanho do conselho de

administragdo evidenciou o menor nivel de importancia relativa (4%).
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Figura 19 — Diagrama de Mudge referente a CESB 9

Funcdes Quantidade de Participacéo
B C D E F G H pontos relativa

A | A3B3 | A3C3 | A5SD1 | ASE1 | A5F1 | A5G1l | A5HL 31 18%

B B3C3 | B5D1 | B5E1 | B5F1 | B5G1 | B5H1 31 18%

@ C C3D3 | C5E1 | C5F1 | C5G1 | C5H1 29 17%
S, D D5E1 | D5F1 | D5G1 | D5H1 25 15%
5 E E5F1 | E5GL | E1IH5 15 9%
L F | FIG5 | F1H5 7 4%
G G1H5 11 7%

H 19 11%

| Totais 168 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2016) com base em Csillag (1995), Abreu (1995), Bortolanza (2005) e Sartori
(2011) e nas respostas ao formulério de entrevista.

Analogamente ao que se discutiu em relacdo a CESB 7, os dados relativos as variacfes
das respostas positivas sobre praticas de governanca adotadas pela CESB 9, antes e a partir de
2007, evidenciados na tabela 2, indicam que essa empresa se encontra na 142 posicdo do
indice de VAR-IG-CESB, representativo do nivel de consolidacdo ou amadurecimento dessas
praticas, o que, em principio, também ndo é compativel com a percep¢do captada quanto a
importancia relativa dos quatro fatores pertinentes a praticas de governanca (68%) em relacéo
ao cumprimento do principio de universalizacdo na prestacdo dos servicos de agua e

esgotamento sanitario.

Considerando o conjunto das quatro CESBs que apresentaram respostas ao formulario
de entrevista (APENDICE B), o diagrama de Mudge elaborado e representado pela figura 20,
permite destacar 0s seguintes aspectos para fins de analise da percepcdo dos entrevistados
quanto a importancia relativa dos fatores pertinentes a praticas de governanca e dimensfes
empresariais e institucionais em relacdo ao cumprimento do principio de universalizacdo na

prestacdo dos servicos de dgua e esgotamento sanitario:

a) as praticas de governanca referentes a padrdes de comportamento e processos e
estruturas organizacionais evidenciaram 0s maiores niveis de importancia relativa,
em dimens6es contiguas (18% e 17%, respectivamente);

b) a dimensdo empresarial-societaria referente ao tamanho do conselho de

administragdo evidencia o menor nivel de importancia relativa, com 5%.
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Figura 20 — Diagrama de Mudge referente ao conjunto das CESBs

Funcdes Quantidad | Participaca
B C D E F G H e de pontos | o relativa

A | A16B8 | A18C6 | A16B8 | A20E4 | A20F4 | A18G6 | A16H8 124 18%

B B14C10 | B18D6 | B18E6 | B20F4 | B18G6 | B16H8 112 17%

@ C C14D10 | C168 | C20F4 | C16G8 | C168 98 15%
Q, D D20E4 | D20F4 | D16G8 | D12H12 92 14%
5 E E18F6 | E16G8 | E8H16 64 10%
L F F8G16 | F6H18 36 5%
G G8H16 60 9%

H 86 13%

\ Totais 672 100%

Fonte: Elaborada pelo autor (2016) com base em Csillag (1995), Abreu (1995), Bortolanza (2005) e Sartori
(2011) e nas respostas ao formulario de entrevista.

E importante ainda mencionar que, na percepcdo dos respondentes, as quatro CESBs
apresentaram pelo menos um dos fatores relativos a praticas de governanca como 0 mais
importante para o cumprimento de politicas publicas de saneamento basico voltadas para a
universalizagdo no fornecimento de servicos de agua e esgotamento sanitario,

independentemente da grandeza dos correspondentes niveis.

A segunda etapa desta pesquisa relacionou, sob uma perspectiva de percepcgdes, a
qualidade das préticas de governanca e as dimensdes de natureza empresarial-societaria,
empresarial-patrimonial e institucional regulatéria com os resultados alcancados pelas CESBs
no cumprimento do principio da universalizacdo para fornecimento de servicos de agua e
esgotamento sanitario, sob uma abordagem associada apenas ao espaco do modelo geral
consolidado desta tese, proposto na secdo 5.7, em que se apresentam as hipdteses H2a, H3a,
H3b, H3c e H3d.

Os resultados da segunda etapa desta pesquisa evidenciaram que, na percep¢do dos
respondentes, as quatro CESBs consideram os fatores relativos a praticas de governanca
(padrdes de comportamento, processos e estruturas organizacionais, controle e relatorios
externos) como contribuicdo mais importante (64%) do que as variaveis relacionadas a
dimensGes de natureza empresarial-societaria, empresarial-patrimonial e institucional
regulatéria (36%), relativamente ao alcance de resultados no cumprimento de politicas
publicas de saneamento basico voltadas para a universalizacdo no fornecimento de servicos de

agua e esgotamento sanitario.

Finalmente, ressalte-se que esses resultados sdo compativeis com os estudos empiricos

que relacionam a medicdo de préaticas de governanca com o desempenho empresarial, sendo
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que essa mensuracdo se da por meio de indicadores de implementacdo dessas praticas
(ANDRES; GUASCH; LOPEZ AZUMENDI, 2011; BROWN; CAYLOR, 2004;
CARVALHAL-da-SILVA; LEAL, 2005a; FLODBERG; NADJARI, 2013).
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta secdo do trabalho sdo apresentadas as conclusdes associadas ao alcance dos
objetivos definidos, vis-a-vis a questdo-problema da pesquisa e as hipoteses do modelo geral
consolidado da tese, considerando a proposicdo de demonstrar que as CESBs que adotam
préticas de governanga podem cumprir melhor os principios fundamentais voltados para a
prestacdo de servicos publicos de saneamento basico e alcancar melhores resultados,
especificamente em relacdo a universalizacdo do acesso aos servicos de agua e esgotamento

sanitario.

Na sequéncia, esta secdo apresenta recomendacBes as CESBs, em virtude das
conclusdes apresentadas, bem como informacdes sobre o ineditismo, a originalidade e a
contribuicdo tedrica e empirica da tese, considerando o contexto da relevancia e da

justificativa do trabalho empreendido.

Por ultimo, sdo relatados aspectos que dificultaram a execugdo da pesquisa e
apresentadas indicacOes para realizagdo de novas investigacoes, considerando o fato de que
ainda é incipiente, no Brasil, a realizacdo de buscas acerca da relacdo entre praticas de
governanca, dimensbes de natureza institucional juridico-legal, empresarial societaria e
patrimonial e institucional regulatéria e os resultados alcancados pelas CESBs quanto a

universalizagdo do acesso no abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.
8.1 Conclusdes

As conclusdes apresentadas nesta secdo estdo associadas a verificacdo do cumprimento
dos objetivos definidos nesta tese e decorrem da discussdo dos resultados obtidos pela
aplicacdo dos procedimentos metodoldgicos especificados para dar tratamento aos dados
levantados pela pesquisa, em funcdo do modelo geral consolidado proposto, das
correspondentes hipbteses estabelecidas e da questdo-problema para a qual se busca resposta.

O primeiro objetivo especifico definido para esta tese foi identificar a evolucéo do

nivel de qualidade das praticas de governanca adotadas pelas CESBSs.

Nesse sentido, a partir da revisao tedrica sobre praticas de governanca na gestao publica
e da aplicacdo do instrumento de pesquisa definido para execugdo da primeira etapa da
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pesquisa, de natureza quantitativa, foi calculada a variavel denominada 1G-CESB para medir
os correspondentes niveis de qualidade das praticas de governanca em duas posicOes
temporais, “antes” e “a partir de 2007”, considerando a vigéncia da Lei Federal n°
11.445/2007, que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento basico, motivo pelo qual
0 primeiro objetivo especifico desta tese € considerado cumprido.

De outra parte, considerando a hipoOtese Hla: a instituicdo da Lei Federal n°
11.445/2007 afeta positivamente a qualidade das préaticas de governanca adotadas pelas
CESBs, foi efetuada analise comparativa das médias de IG-CESB, nas duas posicdes
temporais referidas, com a aplicacdo dos testes “ANOVA e correspondente Teste-t para duas

amostras”.

Referidos testes evidenciaram que as médias de 1G-CESB, antes e apartir de 2007, ndo
sdo consideradas estatisticamente iguais, motivo pelo qual resta confirmada a hipétese Hla do
modelo geral consolidado desta tese, significando que o estabelecimento do marco legal da
Lei Federal n° 11.445/2007, variavel independente que representa a dimensdo de natureza
institucional juridico-legal MARCO, reflete positivamente na qualidade das praticas de
governanca adotadas pelas CESBs, variavel dependente representada por 1G-CESB.

Além disso, identificou-se que as préaticas de governanca adotadas por 21 das 24 CESBs
que responderam o questiondrio, baseado no roteiro da IAFC (2001), experimentaram
evolucdo entre essas posicdes temporais, destacando-se a evolucao que se refere a CESB 11
cuja variacdo do IG-CESB (VAR-1G-CESB) cresceu mais de oito vezes. J4 a CESB 20
apresentou VAR-IG-CESB constante, evidenciando o mesmo nivel de praticas de governanga
nas duas posic¢Oes temporais consideradas.

A evolucdo da qualidade das praticas de governanca adotadas pelas CESBs,
demonstrada com base no indicador VAR-1G-CESB, evidencia que as praticas relativas as
dimensdes que integram o correspondente indicador — padrdes de comportamento, processos e
estruturas organizacionais, controle e relatérios externos — tém sido objeto de maior atencao

por parte dos gestores dessas empresas.

O segundo objetivo especifico estabelecido nesta tese foi identificar a evolucdo da
dimensao institucional que se relaciona com as praticas de governanca e os resultados
das CESBs.
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Considerando a revisdo tedrica efetuada sobre politicas publicas referentes a
saneamento basico no Brasil, restou evidenciado que, apds inimeras iniciativas do governo
federal nos anos 1990 e 2000, a Lei Federal n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, é

considerada o marco regulatorio do saneamento basico brasileiro.

Referida Lei se constitui em instrumento essencial para balizar as politicas publicas e as
acOes de agentes publicos e privados em relacdo a servicos de saneamento basico,
especialmente as CESBs, dispondo inclusive sobre principios fundamentais a serem
observados na prestacdo desses servicos basicos.

Dentre esses principios, destaca-se o da universalizacdo do acesso, cujo cumprimento,
requerido legalmente, especialmente quanto aos servicos de dgua e esgotamento sanitario para
a sociedade brasileira, ¢ um dos principais desafios associados a esse marco regulatorio,
motivo pelo qual a varidvel MARCO ¢ associada a dimensdo institucional juridico-legal que
se relaciona com as préaticas de governanca e os resultados das CESBs no cumprimento do

principio da universalizagdo no fornecimento de servicos de 4gua e esgotamento sanitario.

Além disso, a revisdo tedrica baseada em estudos sobre regulacdo e o principio da
universalizagdo em saneamento basico, bem como o modelo geral consolidado proposto,
permitiu concluir que a variavel idade das agéncias reguladoras (IDREG), obtida em sites da
internet de 21 agéncias reguladoras das atividades desenvolvidas por 21 das 24 CESBs
pesquisadas, representa a dimensdo institucional regulatéria alusiva ao tempo de existéncia
das agéncias reguladoras das atividades executadas pelas CESBs que se relaciona com os
resultados alcancados por essas empresas no cumprimento do principio da universalizacdo

para abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
Diante do exposto, da-se por cumprido o segundo objetivo especifico desta tese.

O terceiro objetivo especifico definido para esta tese foi identificar a evolucdo da
dimensdo empresarial que se relaciona com as praticas de governanca e os resultados
das CESBs.

Nesse sentido, e considerando a revisdo tedrica efetuada nesta tese acerca de estudos
empiricos sobre governanca corporativa e governanga em empresas estatais, bem como o

modelo geral consolidado proposto, restou evidenciado que:
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a) a variavel controle acionario estatal das CESBs (PROP) representa a dimensdo
empresarial societaria que se relaciona com as praticas de governanca adotadas por
essas empresas e também com os resultados alcancados pelas CESBs no
cumprimento do principio da universalizagdo para abastecimento de &agua e
esgotamento sanitario;

b) a variavel tamanho do conselho de administracdo das CESBs (QTCA) representa a
dimensdo empresarial societaria que se relaciona com os resultados alcangados pelas
CESBs no cumprimento do principio da universalizacdo para abastecimento de agua

e esgotamento sanitario.

Os dados correspondentes a essas variaveis foram obtidos a partir de levantamentos
realizados em documentos societéarios e contabeis e sites da internet de 19 das 24 CESBs, na
primeira etapa quantitativa da pesquisa, e a evolucdo dessas varidveis, relativamente as
posicdes temporais de “antes” e “a partir de 2007” é representada pelas variaveis VAR-PROP
e VAR-QTCA.

Ademais, a revisao teorica baseada em estudos empiricos sobre governanca corporativa
e governanca em empresas estatais, e em estudos tedricos sobre necessidades de
investimentos em saneamento basico e a universalizacdo, bem como o modelo geral

consolidado proposto, permitiu concluir que:

a) a varidvel tamanho das CESBs (TAM) representa a dimensdo empresarial
patrimonial concernente ao tamanho dos ativos dessas empresas que se relaciona
com as praticas de governanga por elas adotadas;

b) a varidvel desempenho das CESBs (ROA) representa a dimensdo empresarial
patrimonial inerente a rentabilidade dos ativos dessas empresas que se relaciona com
as praticas de governanca por elas adotadas;

c) as variaveis investimentos das CESBs (FN023 e FN024) representam a dimensao
empresarial patrimonial volume de investimentos efetuados por essas empresas em
infraestrutura para fornecimento de servigos de agua e esgotamento sanitario que se
relacionam com os resultados alcancados pelas CESBs no cumprimento do principio
da universalizacdo para abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Os dados referentes as variaveis TAM e ROA foram obtidos a partir de levantamentos

realizados em documentos contabeis e sites da internet de 21 das 24 CESBs, na primeira etapa
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quantitativa da pesquisa e a evolucdo dessas variaveis, relativamente as posices temporais de
“antes” e “a partir de 2007” é representada pelas variaveis VAR-TAM e VAR-ROA.

Os dados relativos as variaveis FN023 e FN024 foram obtidos junto a base de dados do
SNIS (2016) para 21 das 24 CESBs, também na primeira etapa quantitativa da pesquisa, e a
evolucdo dessas variaveis, relativamente as posicdes temporais de “antes” e “a partir de
20077, € representada pelas variaveis VAR-FN023 e VAR-FN024.

Desta forma, da-se por cumprido o terceiro objetivo especifico desta tese.

O quarto objetivo especifico definido nesta tese foi identificar a evolucdo dos
resultados das CESBs quanto ao nivel de cumprimento do principio fundamental de
universalizacdo na prestacao de servigos publicos de dgua e esgotamento sanitério.

A revisdo tedrica baseada em estudos empiricos sobre governanga corporativa e
governanca em empresas estatais, e em estudos tedricos sobre politicas publicas e saneamento
basico, bem como o modelo geral consolidado proposto, permitiu concluir que as variaveis
alusivas a relacdo entre populacdo atendida com &gua e esgotamento sanitario e populacao
total atendida, referida a adgua, no meio urbano e total (IN023, IN024, INO55 e INO56),
representam o nivel de cumprimento do principio fundamental de universalizacdo na

prestacdo de servigos publicos de dgua e esgotamento sanitario.

Os dados correspondentes as variaveis IN023, IN024, INO55 e IN056 foram obtidos
junto a base de dados do SNIS (2016) para 21 das 24 CESBs, também na primeira etapa
quantitativa da pesquisa, e a evolucdo dessas variaveis, relativamente as posices temporais
de “antes” e “a partir de 2007, é representada pelas variaveis VAR-IN023, VAR-IN024,
VAR-IN055 e VAR-IN056.

Desta forma, da-se por cumprido o quarto objetivo especifico desta tese.

De outra parte, os objetivos especificos 2 a 4 acima referidos estdo associados as
hipoteses de pesquisa H1b, Hlc, H1d, H2a, H3a, H3b, H3c e H3d do modelo geral
consolidado, que séo relembradas a seguir:

a) Hipétese H1lb: o controle acionario estatal das CESBs afeta negativamente a

qualidade das praticas de governanca adotadas por essas empresas;
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b) Hipdtese Hlc: o tamanho das CESBs afeta positivamente a qualidade das préaticas de
governanca adotadas por essas empresas;

¢) Hipdtese H1d: o maior o retorno financeiro das CESBs afeta positivamente a
qualidade das praticas de governanca adotadas por essas empresas;

d) Hipdtese H2a: a qualidade das préaticas de governanca adotadas pelas CESBs afeta
positivamente o nivel do desempenho dessas empresas no cumprimento do principio
da universalizagéo;

e) Hipdtese H3a: a concentracdo dos direitos de voto com o controlador das CESBs
afeta negativamente o nivel do desempenho dessas empresas no cumprimento do
principio da universalizag&o;

f) Hipdtese H3b: o tamanho do conselho de administracdo das CESBs afeta
positivamente o nivel do desempenho dessas empresas no cumprimento do principio
da universalizacéo;

g) Hipdtese H3c: os investimentos realizados pelas CESBs destinados a abastecimento
de agua e esgotamento sanitéario afetam positivamente o nivel do desempenho dessas
empresas no cumprimento do principio da universalizacao;

h)y Hipdtese H3d: a idade das agéncias reguladoras voltadas para regular o servico de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario prestado pelas CESBs afeta
positivamente o nivel do desempenho dessas empresas no cumprimento do principio

da universalizag&o.

Para validacdo dessas hipdteses, foram realizados testes de regressdo linear, os quais
ndo permitiram obter significancia estatistica, possivelmente em decorréncia da pequena
quantidade de observacbes disponiveis, 21 ou 19, dependendo das varidveis que foram
testadas e submetidas aos referidos procedimentos.

Por esse motivo, entdo, foram realizados testes de variancia com a finalidade de
identificar as possiveis diferencas das médias populacionais dos dados correspondentes as

variaveis inerentes ao modelo geral consolidado desta tese.

Os resultados da aplicacdo de testes “t, ndo paramétricos e ANOVA” para os diversos
pares de variaveis independentes em relacdo as variaveis dependentes, de acordo com o
modelo geral consolidado desta tese, indicaram que as correspondentes hipdteses de teste Hy
prevaleceram em relacdo as hipdteses H;, evidenciando que as distribuicdes das variaveis
dependentes sdo as mesmas das variaveis de categorias de grupo a elas associadas.
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Assim, os testes de variancia realizados com a finalidade de identificar a possivel
diferenca entre as médias populacionais dos dados correspondentes as varidveis inerentes ao
modelo geral consolidado desta tese ndo permitiram obter significancia estatistica que levasse
a confirmar referidas hipoteses.

Consequentemente, em principio, ndo foi possivel, por esses caminhos estatisticos,
alcancar o objetivo geral desta tese, qual seja: analisar a evolugcdo das relagdes entre as
praticas de governanca, as dimensdes de natureza institucional e empresarial e 0s
resultados alcangados quanto ao nivel de cumprimento do principio de universalizagédo
na prestacao de servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, no

ambito das Companhias Estaduais de Saneamento Bésico (CESBS).

Nada obstante, a segunda etapa da pesquisa, de natureza quantitativa, foi executada com
a finalidade de obter percepgdes sobre a importancia relativa dos fatores determinantes dos
resultados alcancados pelas CESBs para cumprimento do principio da universalizacao,
especificamente no fornecimento de servicos de agua e esgotamento sanitario, visando

aprofundar a andlise efetuada na primeira etapa.

A segunda abordagem quantitativa considerou como possiveis fatores determinantes dos
resultados alcancados pelas CESBs no cumprimento do principio da universalizacdo para
fornecimento de servicos de agua e esgotamento sanitario: a qualidade das praticas de
governanca e as dimensdes de natureza empresarial-societaria, empresarial-patrimonial e
institucional regulatoria, restringindo-se ao espagco do modelo geral consolidado desta tese em
que se estabeleceram as hipoteses H2a, H3a, H3b, H3c e H3d.

A adocdo dessa restricdo de espaco ao modelo geral consolidado da tese, na segunda
abordagem quantitativa, decorreu da necessidade de considerar que, no &mbito da gestdo de
organizacfes publicas, como as CESBs, a adocdo de praticas de governanga tem como
finalidade assegurar que o interesse do principal sociedade seja garantido, quando da
definicdo e da implementacdo de politicas publicas de saneamento bésico, por parte de
agentes publicos (agentes), contribuindo para a universalizagdo dos servicos de agua e
esgotamento sanitario destinados a melhoria do bem-estar social da sociedade, considerando
que a teoria da agéncia € a base cientifica desta tese.

Assim, a aplicagdo da metodologia Mudge buscou conhecer a percepcdo das quatro

CESBs que revelaram os maiores e menores niveis de cumprimento de politicas publicas de
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saneamento basico voltadas para a universalizacdo no fornecimento de servicos de agua e
esgotamento sanitario, medidos pelos indicadores VAR-IN023, VAR-INO55, VAR-IN024 e
VAR-INO56, quanto a importancia relativa dos fatores préticas de governanca e dimensdes
empresariais e institucionais, a seguir indicados, em relagdo ao cumprimento do principio de

universalizagdo na prestacdo dos servigos de agua e esgotamento sanitario:

a) praticas de governanca relacionadas a padrdes de comportamento;

b) préaticas de governanca relacionadas a processos e estruturas organizacionais;

C) praticas de governanca relacionadas a controle;

d) préticas de governanca relacionadas a relatorios externos;

e) dimensdo empresarial-societaria relacionada a controle societario;

f) dimensdo empresarial-societaria relacionada a tamanho do conselho de
administracao;

g) dimenséo institucional regulatéria relacionada a tempo de existéncia das agéncias
reguladoras;

h) dimens&o empresarial-patrimonial relacionada a volume de investimentos realizados.

Nesse sentido, para as quatro CESBs que responderam ao formulario de entrevista, o
diagrama de Mudge revelou, em ordem decrescente, 0 seguinte grau de importancia relativa
dos fatores acima referidos para o cumprimento do principio de universalizacdo na prestacdo
dos servigos de agua e esgotamento sanitario: praticas de governanca alusivas a padrbes de
comportamento (18%), processos e estruturas organizacionais (17%), controle (15%),
relatérios externos (14%), e dimens@es referentes a investimentos (13%), controle acionario

estatal (10%), agéncias reguladoras (9%) e tamanho do conselho de administracao (5%).

Além disso, essa classificacdo evidenciou que a adogdo de préticas de governanca é
percebida como condicdo para melhor cumprir os principios fundamentais voltados para a
prestacdo de servicos publicos de saneamento basico e alcancar melhores resultados na
universalizagdo do acesso aos servicos de agua e esgotamento sanitario, embora esses
melhores resultados s6 tenham sido alcancados por duas das quatro CESBs que foram objeto
da segunda etapa quantitativa da pesquisa.

A propdsito, o0 aparente descompasso entre as percepcdes acerca da importancia relativa
das praticas de governanca adotadas e o nivel de cumprimento do principio de universalizacdo

na prestacdo dos servicos de agua e esgotamento sanitario, em duas das quatro CESBs
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pesquisadas, pode significar a necessidade de maior esforco por parte dessas empresas em
buscar efetivamente implementar préaticas de governanca, especialmente em relacdo a padrbes

de comportamento e processos e estruturas organizacionais.

Diante do exposto, e considerando os resultados da segunda etapa quantitativa da
pesquisa, 0 objetivo geral desta tese pode ser considerado como alcangado, haja vista ter sido
analisadas as relacdes de prevaléncia de percepcdes entre as praticas de governanca, as
dimensdes de natureza institucional e empresarial e os resultados alcan¢ados quanto ao
nivel de cumprimento do principio de universalizacdo na prestagdo de servicos publicos

de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, no &mbito das CESBs.

Nesse contexto, o problema de pesquisa - como ocorre a evolugéo das relacdes entre
a qualidade das praticas de governanca, as dimensdes de natureza institucional e
empresarial e os resultados na prestacdo de servicos publicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario? foi inicial e parcialmente respondido, na primeira etapa

quantitativa da pesquisa.

Com efeito, das nove hipoteses estabelecidas no modelo geral consolidado desta tese,
apenas a hipétese Hla foi efetivamente testada e validada, por meio de analise comparativa de
dados, evidenciando relacdo positiva entre praticas de governanca e dimensdes de natureza
institucional juridico-legal, representada pelo marco legal do saneamento basico, a Lei
Federal n° 11.445/2007.

Por outro lado, a segunda etapa quantitativa da pesquisa permitiu conhecer que, na
percepcdo das quatro CESBs pesquisadas, as praticas de governanca referentes a padrdes de
comportamento e processos e estruturas organizacionais sdo consideradas relativamente as
duas mais importantes para o cumprimento do principio de universalizacdo na prestacdo dos

servicos de agua e esgotamento sanitario.

Essa evidéncia contribui para elevar o nivel de resposta a questdo-problema desta tese,
especificamente no que respeita a evolucdo das relagcbes que se dao entre préaticas de
governanga, dimensBes de natureza empresarial societaria (controle acionéario estatal e
tamanho do conselho de administracdo), empresarial patrimonial (volume de investimentos),
institucional regulatdria (idade das agéncias reguladoras) e o cumprimento do principio de
universalizagdo na prestacdo de servigos publicos de dgua e esgotamento sanitario, medido

pelos indices de cobertura de dgua e esgotamento sanitario do SNIS (2016).
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8.2 Recomendacdes as CESBs

Além das conclusdes expostas na subsecdo precedente, esta tese proporcionou a
disponibilizacdo de um quadro referencial aplicavel as CESBs, fundamentado no modelo
geral consolidado, o qual pode auxiliar a gestdo dessas empresas na avaliagdo de sua gestdo
para resultados quanto ao cumprimento do principio fundamental da universalizacdo na
prestacdo de servigos publicos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario, sob a
perspectiva das praticas de governanca e das dimensdes de natureza empresarial e

institucional.

Além disso, a analise comparativa, da primeira etapa da pesquisa, que demonstra o
reflexo positivo do advento da Lei Federal n® 11.445/2007 como fator indutor da melhoria do
nivel de qualidade das praticas de governanca por parte das CESBs, pode ser considerada
como elemento estimulador para adocdo de préaticas de governanca complementares as ja
implementadas e, com isso, proporcionar a diminuicdo de problemas e conflitos de agéncias

entre as diversas partes interessadas nessas empresas, em proveito do principal sociedade.

Ademais, como a segunda etapa da pesquisa evidenciou a percepcao de que as praticas
de governanca contribuem relativamente mais para a melhoria dos resultados das CESBs
quanto ao cumprimento do principio da universalizacdo no fornecimento de servicos de agua
e esgotamento sanitario, inclusive de forma compativel com estudos empiricos que
relacionam a medicdo de praticas de governanga com o desempenho empresarial, a gestao
dessas empresas pode considerar o incremento na implementacdo dessas praticas como
estratégia para induzir melhorias no nivel de desempenho operacional dessas empresas, e

assim atender melhor as expectativas do principal sociedade.

Finalmente, a gestdo das CESBs deve continuar a considerar a importancia relativa do
fator empresarial-patrimonial, relacionado com o volume de investimentos realizados em
infraestrutura para fornecimento de servicos de agua e esgotamento sanitario, como
determinante para melhoria no nivel de cumprimento do principio da universalizagdo no
fornecimento desses servigos, e assim também elevar o nivel de satisfacdo do principal

sociedade.
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8.3 Sobre o ineditismo, a originalidade e a contribuicéo tedrica e empirica

O ineditismo e a originalidade em trabalhos cientificos possuem significados
complementares, pois, em sentido estrito, o ineditismo significaria que qualquer trabalho que
ndo se constitua em republicacdo, ou copia de um terceiro, é inédito. Adicionalmente, a
originalidade tem a finalidade de esclarecer duvidas, indicar perspectivas para tratamento de
um problema, evidenciar resolugdes, apresentar correlacdes relevantes e caracterizar

novidades que ampliem o conhecimento sobre um tema (BICAS, 2008).

Esta tese possui natureza de ineditismo e originalidade porque relaciona na questéo-
problema e estabelece nos objetivos e nas hipdteses constructos referentes a praticas de
governanca, dimensbes de natureza institucional juridico-legal, empresarial societaria e
patrimonial e institucional regulatéria e os resultados das CESBs quanto ao cumprimento do
principio fundamental de universalizacdo na prestacdo de servicos publicos de agua e
esgotamento sanitario, no ambito das CESBs, a luz da teoria da agéncia, de Jensen e Meckling
(1976).

Ressalte-se que as CESBs possuem relevante papel a cumprir no &mbito do setor de
saneamento basico brasileiro, considerando que, de acordo com o SNIS (2016), quanto aos
dados de 2014, os negdcios desse setor alcancaram movimentacdo financeira de cerca de R$
100 bilhdes, compreendendo investimentos, receitas operacionais e despesas, além de
proporcionar quase 865 mil empregos diretos, indiretos e de efeito renda, em todo o Brasil.

Além disso, a utilizacdo combinada dos termos “governanga” e “saneamento basico”
ndo evidenciou a producdo de quaisquer trabalhos cientificos que contemplasse relacdo entre
0s constructos aqui referidos, de acordo com os resultados de pesquisa realizada na internet
nos sites de instituicdes como a Universidade de Sdo Paulo (USP), Fundacdo Getulio Vargas
(FGV), Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior (CAPES) e Scientific
Periodicals Electronic Library (SPELL).

Nesse contexto, este trabalho é dotado de ineditismo e originalidade porque também
apresenta analise comparativa entre variaveis que representam o marco legal do saneamento
basico e o nivel de qualidade das praticas de governanca adotadas pelas CESBs, de forma

evolutiva entre posicdes antes e apds a vigéncia dessa legislacao.
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A busca pela obtencéo de correlagdes entre diversas variaveis que representam praticas
de governanca, dimensdes empresariais societérias, patrimoniais e de investimentos,
institucionais regulatérias e o nivel de cumprimento de universalizacdo do acesso ao
fornecimento de servicos de agua e esgotamento sanitario, adicionalmente reforca o carater de

ineditismo e originalidade deste trabalho.

E, finalmente, a percepcdo de que as praticas de governanca sdo fatores mais relevantes
do que o nivel de investimentos para explicar a evolu¢do do cumprimento da universalizacao
do acesso ao fornecimento de servicos de agua e esgotamento sanitario, constitui-se em
novidade quando se confronta essa descoberta com os estudos tedricos que ressaltam a
importancia do volume de investimentos realizados para elevagdo do nivel de cumprimento da
universalizagdo, e com 0s estudos empiricos que indicam que as praticas de governanca

contribuem para melhoria dos resultados de natureza econdmica das empresas.

De outra parte, a contribuicdo tedrica deste trabalho estd associada a confirmacdo da
aplicabilidade da teoria da agéncia as companhias estaduais de dgua e esgotamento sanitario,
considerando a percepcdo de maior importancia relativa entre as praticas de governanca
adotadas e a melhoria dos resultados na universalizacdo do abastecimento de agua e
esgotamento sanitario por parte das CESBSs.

Além disso, estudos empiricos sobre governanca demonstram o impacto da adocédo
dessas praticas sobre o desempenho e os resultados econdmicos das empresas, enquanto esta
tese constata a percepcdo de que as praticas de governanca em empresas estatais €
relativamente mais importante para os resultados operacionais, entendidos como aqueles que

refletem o cumprimento de politicas publicas por parte das CESBs.

8.4 RestricOes para realizacdo desta pesquisa e elementos para futuras

investigacoes

Trabalhos cientificos normalmente apresentam algum tipo de restricdo ou dificuldade
para sua consecucao. Esta tese ndo fugiu a essa regra. Com efeito, e tendo em vista a primeira
abordagem quantitativa prevista metodologicamente, o aparente pequeno nimero de casos
submetidos aos testes estatisticos de analise multivariada de dados constituiu entrave para
verificacdo de quase todas as hipoteses construidas com base no referencial tedrico e no
modelo geral estabelecido.
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Por outro lado, investigacdes cientificas nunca chegam a um final. Buscas cientificas
sempre abrem novas frentes de trabalhos. Esta tese também deixa aqui algumas indicacdes e
possibilidades de novos empreendimentos investigativos.

Um primeiro caminho é o de aprofundar a investigacdo sobre os fatores determinantes
da adocdo de praticas de governanca por parte de empresas estatais, especialmente as
companhias estaduais de agua e esgotamento sanitario. A hipotese confirmada de que a
instituicdo da Lei Federal n° 11.445/2007 afetou positivamente a qualidade das praticas de
governanga adotadas pelas CESBs, representa um importante primeiro passo para buscar
identificar outros fatores que expliguem a implementagdo de governanga nas empresas

estatais.

Uma segunda oportunidade de ampliacdo dos estudos sobre governanca nas empresas
estatais, mais especificamente nas CESBs, diz respeito a possibilidade de ampliar e estender o
exame da percepcdo da importancia relativa dos fatores que contribuiram para melhoria dos
resultados na universalizacdo dos servicos de dgua e esgotamento universitario, alcangando as
demais CESBSs, considerando pelo menos os mesmos fatores utilizados na segunda analise
quantitativa desenvolvida nesta tese.

Outra chance para alargamento de pesquisas sobre governanca e desempenho
operacional das CESBs esta relacionada ao esclarecimento do aparente descompasso entre as
percepcdes acerca da importancia relativa das praticas de governanca adotadas e o nivel de
cumprimento do principio de universalizacdo na prestacdo dos servicos de agua e
esgotamento sanitario, elevando a compreensdo acerca do grau e da qualificacdo de esforco
requerido para implementacdo de préaticas de governanca, especialmente em relacdo a padrdes

de comportamento e processos e estruturas organizacionais.

Por Gltimo, resta a indicacdo de possivel investigacdo sobre as razbes pelas quais
dimensGes de natureza institucional juridico-legal, de forma indireta, contribuem para a

melhoria dos resultados na universalizacdo dos servicos de agua e esgotamento sanitario.

Com efeito, esta tese demonstrou a percepcao relativa de maior importancia das praticas
de governanca para resultados diferenciados na universalizagcdo no abastecimento de agua e
esgotamento sanitario. Demonstrou ainda que as praticas de governanca adotadas pelas
CESBs evoluiram ap6s a edicdo do marco legal do saneamento basico. Entdo, de forma

indireta, a edicdo da Lei Federal n°® 11.445/2007 teria contribuido para a melhoria dos
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resultados operacionais das CESBs, fato este que caracteriza uma nova oportunidade de
investigagdo cientifica, com a finalidade de se conhecer as circunstancias ou razbes
impositivas associadas que teriam levado a essa ocorréncia, de forma diferenciada, em cada

uma das empresas.

Por outro lado, e considerando as premissas da teoria da agéncia (Jensen e Meckling,
1976), apesar de a adoc¢do de praticas de governanca por parte das CESBs ter como motivacao
assegurar que o interesse do principal sociedade seja garantido, quando da definicdo e da
implementacdo de politicas publicas de saneamento basico, por parte de agentes publicos
(agentes), contribuindo para a universalizacdo dos servigos de dgua e esgotamento sanitario
destinados a melhoria do bem-estar da prépria sociedade (principal), a causa primaria da
adocdo dessas praticas de governanca parece ser uma legislacdo cuja iniciativa e execucdo
cabe ao governo, caracterizado como agente em relacao a esse principal sociedade.
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APENDICE A - QUESTIONARIO PARA PESQUISA DE TESE
DE DOUTORADO

Questionario para pesquisa de tese de doutorado

FUNDAGAQO EDSON QUEIROZ

UNIVERSIDADE DE FORTALEZA (UNIFOR)

Vice-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacgéo - VRPPG

Programa de Pos-Graduagédo em Administragédo de Empresas (PPGA)

Aluno: Paulo Roberto de Carvalho Nunes.
Orientador: Prof, Dr, José Ednilson de Oliveira Cabral,

Pesquisa: Praticas e Agdes de Governanga e o Cumprimento do Principio Fundamental da
Universalizac&o para Prestacao de Servigos Publicos de Saneamento Basico,

Objetivo geral: analisar a relagdo existente entre as praticas e agdes de governanga
adotadas pelas companhias estaduais de saneamento basico (CESB) e os resultados
alcangados quanto ao nivel de cumprimento de principios fundamentais para prestagéo de
servigos publicos de agua e esgoto,

Instrugdes para responder ao questionario:

1) Este questionario contém 58 questdes e é destinado a obter informagées sobre os
respondentes e sobre as praticas e agdes de govermnancga adotadas pelas CESB em que
atuam, com a finalidade de subsidiar a realizagao da pesquisa de tese de doutorado acima
caracterizada.

2) O questionario deve ser respondido por profissional que conheca as praticas e agdes de
govemanga adotadas pela CESB, bem como tenham ciéncia do tempo decorrido desde sua
adogao.

3) A identificagdo dos respondentes é solicitada nas seis primeiras questdes com a
finalidade de realizar analise descritiva e comparativa, sendo garantido o sigilo quanto as
informagdes fornecidas, de acordo com as regras de conduta em pesquisa cientifica,
inclusive quando da apresentacdo dos correspondentes resultados.

4) Para cada uma das demais 52 questdes devera ser apresentada uma de trés possiveis
respostas, conforme a seguir:

a) "Sim - a partir de 2007" - a pratica ou agdo de governanga indagada vem sendo adotada
desde 2007 ou ano posterior;

b) "Sim - antes de 2007" - a pratica ou ag&o de govemnancga indagada vem sendo adotada
desde antes do ano de 2007; ou

c) "Nao" - a pratica ou acao de govemanca nao é adotada ou ha divida quanto & sua
adogéo.

5) O tempo estimado para resposta ao questionario é de 30 minutos.

6) Adicionalmente, solicita-se o encaminhamento dos seguintes documentos da CESB, em
formato digitalizado, para os e-mails abaixo informados, ou indicagao de link na internet
onde eles possam ser acessados:

a) relatdrio da administragéo, incluindo balango patrimonial, demonstragéo do resultado do
exercicio e notas explicativas, nas posigbes contabeis de 31/12/2006 e 31/12/2014,

b) estatuto social vigente em 31/12/2006 e 31/12/2014.

7) Telefones e e-mails para contato, duvidas, questionamentos ou outras informagoes:
a) fones - 85-987-053-906; e 85-988-998-023;

b) e-mails - prnunes 11@gmail.com; prnunes@unifor.br ; prnunes@cge.ce.gov.br.
Obrigado.

*Qbrigatorio
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Informagdes do Respondente

1. Fungdo ou cargo que ocupa na empresa *
Marcar apenas uma oval.

Gestao superior (Presidente ou Diretar)

Gesté@o média (Gerente, Administrador, Superintendente, Procurador-chefe,
Chefe de Auditoria etc.)

': Gestao operacional ou técnico (Supervisor, Coordenador, Assessor, Analista,
Auditor Interno, Gerente de Projeto etc.)

2. Nome, telefone, e més e ano desde
quando ocupa o cargo ou fungao
identificada *

3. Sigla da CESB em que vocé trabalha *
Marcar apenas uma oval.

) AGESPISA
) CAEMA
) CAER
) CAERD
CAERN
CAESA
CAESB
CAGECE
) CAGEPA
) CASAL
) CASAN
CEDAE
) CESAN
) COMPESA
) COPASA
) CORSAN
COSANPA
DEPASA
) DESO
) EMBASA
) SABESP
) SANEAGO
) SANEATINS
) SANEPAR
SANESUL
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4. Género *
Marcar apenas uma oval.

Masculino

) Feminino

5. Faixa de renda na CESB em que trabalha *
Marcar apenas uma oval.

) Até RS 2.500,00

) De R$ 2.500,00 & 5.000,00
) De 5.000,00 4 7.500,00

) Acima de 7.5000,00

6. Nivel de instrucao formal possuido *
Marcar apenas uma oval,

) Médio
) Graduado

) Pds-graduado

PADROES DE COMPORTAMENTO

LIDERANGA

7. A diretoria tem tomado medidas para assegurar que os diretores exergam
lideranga e adotem conduta de acordo com elevados padrées de comportamento?

Marcar apenas uma oval.

- Sim - a partir de 2007 Apés a ultima pergunta desta secéo, ir para a
pergunta 9.

) Sim - antes de 2007 Apos a ultima pergunta desta seg&o, ir para a pergunta

Nao Apbs a dltima pergunta desta segdo, ir para a pergunta 11.

CODIGO DE CONDUTA

8. A diretoria aprovou um codigo formal de conduta ou cédigo de ética que define os
padroes de comportamento dos diretores e de todos os funcionarios da empresa?
*

Marcar apenas uma oval.

Sim - a partir de 2007 Ir para a pergunta 9.
) Sim - antes de 2007 Ir para a pergunta 9.

) Nao Ir para a pergunta 11.



PADROES DE COMPORTAMENTO

CODIGO DE CONDUTA

9. Todos sdo obrigados a tomar ciéncia formal do codigo? *
Marcar apenas uma oval.

Sim - a partir de 2007
Sim - antes de 2007
Nao
10. A diretoria revé periodicamente {a cada ano, por exemplo) a consisténcia do
codigo? *
Marcar apenas uma oval.
) Sim - a partir de 2007
) Sim - antes de 2007

Nao

OBJETIVIDADE, INTEGRIDADE E HONESTIDADE

11. A diretoria estabeleceu mecanismos formais para assegurar que os membros da
diretoria e os funcionarios da empresa nao sejam influenciados por parcialidade,
preconceitos ou conflitos de interesse? *

Marcar apenas uma oval.

Sim = a partir de 2007
Sim - antes de 2007

Nao

PROCESSOS E ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS

PRESTAGCAO DE CONTAS

12. A diretoria estabeleceu medidas para assegurar que os fundos e recursos
financeiros sejam controlados e usados de forma econdmica, eficiente, efetiva e
adequada? *

Marcar apenas uma oval.

Sim - a partir de 2007
Sim - antes de 2007

) Nao
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13. A diretoria estabeleceu medidas para assegurar que os fundos e recursos
financeiros sejam usados de acordo com o estatuto ou outros tipos de
autorizacdes que controlam seu uso? *

Marcar apenas uma oval.
) Sim - a partir de 2007
Sim - antes de 2007

) Nao

COMUNICAGAO COM STAKEHOLDERS (PARTES INTERESSADAS)

14. A diretoria estabeleceu canais claros de comunicagao (por meio da internet, por
exemplo) com as partes interessadas sobre a missao, papéis, objetivos e
desempenho da empresa? *

Marcar apenas uma oval.
Sim - a partir de 2007
) Sim - antes de 2007

) Nao

15. A diretoria estabeleceu processos adequados para assegurar que os canais de
comunicagéo estabelecidos funcionem na pratica? *

Marcar apenas uma oval,
) Sim - a partir de 2007
) Sim - antes de 2007
Néo

16. A diretoria estabeleceu compromisso explicito de abertura e transparéncia em
todas as atividades da empresa? *

Marcar apenas uma oval.
) Sim - a partir de 2007
Sim - antes de 2007
Nao

17. A diretoria publica (interna ou externamente) os processos para fazer nomeagoes
para sua estrutura? *

Marcar apenas uma oval.
') Sim - a partir de 2007
Sim - antes de 2007

) Nao



18.

A diretoria disponibiliza em algum meio de comunicagio os nomes de todos os
membros da diretoria, junto com seus outros interesses relevantes? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim - a partir de 2007
) Sim =antes de 2007

Nao

REGRAS E RESPONSABILIDADES

19.

20.

21.

22,

23.

Existe uma divisdo de responsabilidades claramente definidas na estrutura da
diretoria, para garantir um equilibrio de poder e responsabilidade entre seus
integrantes? *

Marcar apenas uma oval,
Sim - a partir de 2007
Sim - antes de 2007

Nao

A diretoria retine-se com regularidade? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim - a partir de 2007
) Sim - antes de 2007

Nao

A diretoria monitora a gestao executiva? *
Marcar apenas uma oval.

Sim = a partir de 2007
) Sim = antes de 2007

) Nao

A diretoria estabeleceu medidas apropriadas para garantir que ela tenha acesso a
todas as informagdes, aconselhamento e recursos necessarios para lhe permitir
desempenhar seu papel de forma eficaz? *

Marcar apenas uma oval.
) Sim - a partir de 2007
Sim = antes de 2007
Nao
A diretoria estabeleceu uma estrutura de controle estratégico (esquema de

delegacdo de poderes)? *
Marcar apenas uma oval.

Sim - a partir de 2007
Sim - antes de 2007

) Nao
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24. A diretoria mantém a estrutura de controle estratégico atualizada (no estado da
arte, sob a ética organizacional ou tecnolégica, por exemplo)? *

Marcar apenas uma oval,

) Sim - a partir de 2007
| Sim =antes de 2007
Nao

25. A estrutura do controle estratégico inclui uma lista ou relagao formal dos assuntos
destinados a decisdo colegiada da diretoria? *

Marcar apenas uma oval.

Sim - a partir de 2007
) Sim - antes de 2007

) Nao

26. A diretoria estabelece procedimentos formais e regulamentos financeiros para
reger a condugao de suas atividades? *

Marcar apenas uma oval.
) Sim -a partir de 2007
Sim - antes de 2007
Nao
27. Quando a diretoria é responsavel por fazer nomeagoes para sua estrutura, tem

estabelecido um processo formal para garantir que essas nomeagoes sejam feitas
de acordo com critérios especificos? *

Marcar apenas uma oval.

Sim - a partir de 2007
: Sim - antes de 2007

) Néo

REGRAS E RESPONSABILIDADES

28. Quando a diretoria é responsavel por fazer nomeagdes para sua estrutura, tem
estabelecido um processo formal para garantir que essas nomeagdes sejam feitas
com hase no mérito e capacidade do individuo para realizar um papel definido
dentro da empresa? *

Marcar apenas uma oval.

Sim - a partir de 2007
) Sim - antes de 2007

) Nao



35.

36.

37.

38.

39.

40.

As fungdes, mandatos e remuneragao, inclusive sua revisio, de assessores da
diretoria sdo definidos claramente? *

Marcar apenas uma oval.
) Sim - a partir de 2007
Sim = antes de 2007
Nao

O presidente tem responsabilidade direta por todos os aspectos da gestao
executiva? *

Marcar apenas uma oval.
) Sim - a partir de 2007
) Sim - antes de 2007

Nao

O presidente é responsavel perante a diretoria para o melhor desempenho da
empresa e pela implementagao das politicas definidas pela diretoria? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim - a partir de 2007
Sim - antes de 2007

Nao

A diretoria possui um de seus diretores como responsavel por garantir que o
aconselhamento adequado é dado a ela (diretoria) sobre todos os assuntos
financeiros e para a manutengao de um sistema eficaz de controle interno e
financeiro? *

Marcar apenas uma oval.

Sim - a partir de 2007
) Sim = antes de 2007

) Nao

A diretoria possui um de seus diretores como responsavel por garantir que os
procedimentos estabelecidos pela diretoria sejam seguidos e que todos os
estatutos e regulamentos aplicaveis, e outras normas relevantes sobre melhores
praticas de gestao, sejam cumpridos pela empresa? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim = a partir de 2007

) Sim - antes de 2007

) Nao

A diretoria detém poder para estabelecer sua propria politica de remuneragao? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim - depois de 2007 Ir para a pergunta 41.
Sim - antes de 2007 Ir para a pergunta 41.
Nao Ir para a pergunta 43.
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REGRAS E RESPONSABILIDADES

41. A diretoria estabeleceu um procedimento formal e transparente para o

desenvolvimento de politica de remuneragao dos diretores e para a fixagao das
remunerag6es individuais dos membros da diretoria? *
Marcar apenas uma oval.

Sim - a partir de 2007
Sim - antes de 2007

Nao

42, A diretoria instaurou procedimentos para garantir que nenhum de seus diretores
esteja envolvido na determinagéo de sua propria remuneragao? *
Marcar apenas uma oval.

Sim - a partir de 2007

) Sim -antes de 2007
) Nao

43, O relatério anual da diretoria (ou da administragao) contém informagdes sobre a
politica de remuneragao e os detalhes da remuneragdo dos membros da diretoria?
*

Marcar apenas uma oval.

) Sim - a partir de 2007
Sim - antes de 2007
Nao

CONTROLE

GESTAO DE RISCOS

44. A diretoria tem tomado medidas para garantir que sistemas eficazes de gestao de

riscos sejam estabelecidos e funcionem como parte da estrutura de controle
interno? *

Marcar apenas uma oval,
) Sim - a partir de 2007
) Sim - antes de 2007

Nao

AUDITORIA INTERNA

257



45, A diretoria tem tomado medidas para garantir que uma fungao de auditoria interna
eficaz seja estabelecida e funcione como parte da estrutura de controle interno? *

Marcar apenas uma oval.

Sim - a partir de 2007
Sim - antes de 2007

Nao

COMITE DE AUDITORIA

46. A diretoria estabeleceu um comité de auditoria, composto por membros nao
integrantes da diretoria, com a responsabilidade pela revisdo independente da
estrutura de controle e do processo de auditoria externa? *

Marcar apenas uma oval.
Sim - a partir de 2007
Sim - antes de 2007

] Nao

CONTROLE INTERNO

47, A diretoria estabeleceu medidas para garantir que uma estrutura de controle
interno eficaz seja estabelecida? *

Marcar apenas uma oval.
Sim - a partir de 2007
Sim - antes de 2007
Nao

48. A diretoria estabeleceu medidas para garantir que uma estrutura de controle
interno eficaz funcione, na prética? *

Marcar apenas uma oval,
Sim - a partir de 2007
Sim - antes de 2007
Nao

49. A diretoria inclui em seu relatério sobre as atividades e desempenho da empresa
informacdes sobre a efetividade da estrutura de controle interno? *

Marcar apenas uma oval.
) Sim = a partir de 2007
Sim - antes de 2007

' Nao
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ORCAMENTO E GESTAO FINANCEIRA

50. Os procedimentos estabelecidos pela diretoria sao adequados para garantir eficaz
e eficiente gestdo orgamentaria e financeira? *

Marcar apenas uma oval.
) Sim = a partir de 2007
) Sim - antes de 2007

| Nao

TREINAMENTQ DE PESSOAL

51. A diretoria estabeleceu programa de treinamento para garantir que os funcionéarios
da empresa sejam capazes de realizar as tarefas que lhe séo atribuidas? *

Marcar apenas uma oval.
) Sim = a partir de 2007
) Sim - antes de 2007

) Néo

RELATORIOS EXTERNOS

RELATORIO ANUAL

52, A diretoria publica relatorio sobre as atividades e desempenho da empresa? *
Marcar apenas uma oval.

Sim = a partir de 2007 Ir para a pergunta 53.
) Sim - antes de 2007 Ir para a pergunta 53.

Néo Ir para a pergunta 56.

RELATORIO ANUAL

53. O relatorio sobre as atividades e desempenho da empresa é publicado com
oportunidade, objetividade e periodicidade (anual, semestral ou em outro
periodo), de forma balanceada e equilibrada? *

Marcar apenas uma oval.

Sim - a partir de 2007
Sim - antes de 2007

) Nao



54. O relatorio sobre as atividades e desempenho da empresa contém informagoes
explicando as responsabilidades da diretoria? *

Marcar apenas uma oval.

Sim - a partir de 2007
Sim = antes de 2007

) Nao

55. O relatdrio sobre as atividades e desempenho da empresa inclui declaragao de
que a diretoria tem cumprido as normas ou cédigos de governanga corporativa? *

Marcar apenas uma oval.
) Sim - a partir de 2007
) Sim - antes de 2007

Nao

RELATORIO ANUAL

56. A diretoria garante que os demonstrativos contabeis estao de acordo com normas
ou padrdes internacionais de contabilidade, ou outros grupos de autoridade e
reconhecidos de normas contabeis, e a legislagao pertinente? *

Marcar apenas uma oval.
Sim - a partir de 2007
Sim - antes de 2007

) Nao

MEDIDAS DE DESEMPENHO

57, A diretoria institui e relata medidas de desempenho relevantes? *
Marcar apenas uma oval.

Sim - a partir de 2007
Sim - antes de 2007

) Nao

AUDITORIA EXTERNA

58. A diretoria tem tomado medidas para assegurar que um relacionamento objetivo e
profissional seja mantido com os auditores externos? *

Marcar apenas uma oval.

Sim - a partir de 2007
) Sim - antes de 2007

Nao
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APENDICE B - FORMULARIO DE ENTREVISTA

Universidade de Fortaleza - UNIFOR

Vice-Reitoria de Pds-Graduagdo - VRPG

Programa de Pés-Graduacdo em Administracdo de Empresas - PPGA
Centro de Ciéncias da Comunicagéo e Gestédo - CCG

Formulario de entrevista para obter percepcdes sobre a importancia relativa dos fatores
determinantes dos resultados alcangados pelas CESBs para cumprimento do principio da
universalizacdo na prestacdo de servicos publicos de agua e esgotamento sanitario.

Aluno: Paulo Roberto de Carvalho Nunes.

Orientador: Prof. Dr. José Ednilson de Oliveira Cabral.

Pesquisa: Praticas de Governanca e o Cumprimento do Principio Fundamental da
Universalizacdo para Prestacdo de Servigos Publicos de Saneamento Basico.

Objetivo geral: analisar a relagdo existente entre as préaticas de governanca adotadas pelas
companhias estaduais de saneamento basico (CESB) e os resultados alcangados quanto ao
nivel de cumprimento de principios fundamentais para prestacao de servigos publicos de agua

e esgotamento sanitario.
Instrugdes para responder ao questionario:

1) Este formuléario é destinado a obter percepcfes sobre a importancia relativa dos fatores

determinantes dos resultados alcancados por essa empresa para cumprimento do principio da

universalizacdo na prestacdo de servicos publicos de agua e esgotamento sanitdrio, com a

finalidade de subsidiar a realizagdo da pesquisa de tese de doutorado acima caracterizada.

2) O formulério deve ser respondido por profissional que conheca as praticas de governanca e
as de planejamento e gestdo estratégica adotadas por essa empresa, considerando 0s conceitos

e as defini¢Oes apresentadas no quadro abaixo.

3) A identificagdo do respondente deve ser informada com a finalidade de realizar analise
descritiva e comparativa, sendo garantido o sigilo quanto as informagdes fornecidas, de
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acordo com as regras de conduta em pesquisa cientifica, inclusive quando da apresentacéo dos
correspondentes resultados.

4) O preenchimento dos demais campos deve ser efetuado pela marcacdo de “X” no
quadriculo que for considerado mais adequado para completar as frases indicadas, permitindo

obter a percepcdo sobre a importancia relativa dos fatores determinantes dos resultados

alcancados por essa empresa para cumprimento do principio da universalizacdo na prestacio

de servicos publicos de agua e esgotamento sanitario.

5) O tempo estimado para resposta ao questionario é de 20 minutos.
6) Telefones e e-mails para contato, ddvidas, questionamentos ou outras informacoes:
a) fones - 85-987-053-906; e 85-988-998-023;

b) e-mails - prnunesl1@gmail.com; prnunes@unifor.br ; prnunes@cge.ce.gov.br.

Obrigado.
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Para resposta a este instrumento de pesquisa, considere 0s seguintes conceitos e

definicbes

Dimensédo praticas de governanca

Padrdes de comportamento — refere-se a como a alta
gestdo da organizacdo exerce lideranca na
determinacéo de seus valores e padrdes, como define a
cultura da organizacéo e o comportamento de todos as
pessoas dentro dela, e a ado¢do formal de cddigos de
conduta que definem padrdes de comportamento para
0 corpo diretivo e para os empregados da empresa.

Processos e estruturas organizacionais — considera
como a alta gestdo da organizacdo é nomeada e
organizada, como suas responsabilidades sdo definidas
e como ela é responsabilizada, abrangendo a
responsabilidade legal; a responsabilidade pelo
dinheiro publico; a comunicacdo com todas as partes
interessadas na organizagdo (contemplando abertura e
transparéncia sobre as atividades da empresa,
publicidade das nomeag&o dos membros da diretoria e
de seus relevantes interesses); as regras e
responsabilidades relativas a equilibrio entre poder e
autoridade, a diretoria, ao presidente, aos membros
ndo executivos da diretoria, a gestdo executiva e a

politica de remuneracédo da diretoria.

Controle — refere-se a rede de controles estabelecidos
pela alta gestdo da organizacdo para apoia-la na
consecucdo dos objetivos da empresa, a eficacia e a
eficiéncia das operacBes, a confiabilidade dos
relatérios internos e externos, e a conformidade com a
aplicacdo das leis e regulamentos e das politicas
internas, contemplando aspectos ligados a gestdo de
riscos, auditoria interna, comités de auditoria, controle
interno, gestdo orcamentéria, gestdo financeira e

treinamento de pessoal.
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Relatérios externos — refere-se a orientaces sobre
como a alta gestdo da entidade demonstra sua
responsabilidade financeira para com a gestdo dos
dinheiros puablicos e seu desempenho no uso dos
recursos, abrangendo aspectos ligados a relatérios
anuais, adequada utilizacdo de padrbes contabeis,
medidas de desempenho e auditoria externa.

Dimensdo empresarial societaria

Controle societario — corresponde ao nivel de
concentracdo de controle acionario (propriedade de
acOes ordinarias) do Governo do Estado, maior

acionista da empresa.

Tamanho do conselho de administragdo -—
corresponde ao tamanho (quantidade de membros) do

conselho de administracdo da empresa.

Tempo de existéncia das agéncias reguladoras —
corresponde a idade em anos da agéncia reguladora

Dimenséo institucional 3 _
. estadual que atua na regulacdo dos servicos de
regulatdria ) ) o
abastecimento de &gua e esgotamento sanitario
prestados pela empresa.
Volume de investimentos realizados — corresponde
ao valor do investimento realizado, diretamente ou por
Dimensao empresarial | meio de contratos celebrados pela propria empresa
patrimonial (prestadora do servico), em equipamentos e

instalagbes  incorporados  aos  sistemas  de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Identificacéo do respondente

Sigla da empresa e denominacéo da fungdo ou cargo que ocupa:

Nome, e més e ano desde quando ocupa o cargo ou funcao identificada:

Género:

Faixa de renda: (__) até R$ 2.500,00; (_); de R$ 2.500,00 a R$ 7.500,00; ou

(_) acima de R$ 7.500,00
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Nivel de instrucdo formal possuido: (_) médio; (_ ) graduado; (_ ) pds-graduado

Questdes

Considerando a variacdo dos resultados que essa empresa alcangou, entre 2006 e 2014,

quanto ao atendimento de servicos de 4gua e esgotamento sanitéario®, contribuindo para

0 cumprimento do principio de universalizacdo na prestacdo desses servicos, indique

suas percepgdes sobre a importéncia relativa dos fatores determinantes desses

resultados.

A dimensio PADROES DE
COMPORTAMENTO é...

mais importante do que

de igual importancia a

menos importante do

que

processos e estruturas

organizacionais

mais importante do que

de igual importancia a

menos importante do

que

controle

mais importante do que

de igual importancia a

menos importante do

que

relatdrios externos

mais importante do que

de igual importancia a

menos importante do

que

controle societario

mais importante do que

de igual importancia a

menos importante do

tamanho do conselho de

administracao

® Resultados medidos pelos seguintes indicadores do Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento
(SNIS), do Ministério das Cidades, nas posicoes de 31/12/2006 e 31/12/2014, com base nas relagdes entre:
a) IN023 - a populacdo urbana atendida com abastecimento de agua e a populacdo urbana dos municipios

atendidos com abastecimento de agua;

b) INO24 - a populagdo total atendida com abastecimento de agua e a populagdo total dos municipios

atendidos com abastecimento de agua;

c) IN055 - a populacédo urbana atendida com esgotamento sanitario e a populagdo urbana dos municipios com

abastecimento de agua; e

d) IN0O56 — a populacdo total atendida com esgotamento sanitario e a populagdo total dos municipios com

abastecimento de agua.
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que

mais importante do que

de igual importancia a

menos importante do

que

tempo de existéncia das
agéncias reguladoras

mais importante do que

de igual importancia a

volume de investimentos

A dimenséo PROCESSOS E

ESTRUTURAS
ORGANIZACIONAISé...

menos importante do | realizados
que
mais importante do que
de igual importancia a
controle

menos importante do

que

mais importante do que

de igual importancia a

menos importante do

que

relatdrios externos

mais importante do que

de igual importancia a

menos importante do

que

controle societario

mais importante do que

de igual importancia a

menos importante do

que

tamanho do conselho de

administracao

mais importante do que

de igual importancia a

menos importante do

que

tempo de existéncia das
agéncias reguladoras

mais importante do que

de igual importancia a

menos importante do

que

volume de investimentos

realizados
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A dimensdao CONTROLEZé...

mais importante do que

de igual importancia a

menos importante do

que

relatdrios externos

mais importante do que

de igual importancia a

menos importante do

que

controle societario

mais importante do que

de igual importancia a

menos importante do

que

tamanho do conselho de

administracao

mais importante do que

de igual importancia a

menos importante do

que

tempo de existéncia das
agéncias reguladoras

mais importante do que

de igual importancia a

menos importante do

que

volume de investimentos

realizados

A dimensdo RELATORIOS

EXTERNOSEé...

mais importante do que

de igual importancia a

menos importante do

que

controle societario

mais importante do que

de igual importancia a

menos importante do

que

tamanho do conselho de

administracao

mais importante do que

de igual importancia a

menos importante do

que

tempo de existéncia das

agéncias reguladoras

mais importante do que

volume de investimentos
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de igual importancia a

menos importante do

que

realizados

A dimensao
SOCIETARIO...

CONTROLE

mais importante do que

de igual importancia a

menos importante do

que

tamanho do conselho de

administracao

mais importante do que

de igual importancia a

menos importante do

que

tempo de existéncia das
agéncias reguladoras

mais importante do que

de igual importancia a
menos importante do
que

volume de investimentos

realizados

mais importante do que

de igual importancia a

tempo de existéncia das

menos importante do | agéncias reguladoras
A dimenséo TAMANHO DO
que
CONSELHO DE -
- mais importante do que
ADMINISTRACAOé... o o _ _
de igual importanciaa | volume de investimentos
menos importante do | realizados
que
mais importante do que
A dimensdo TEMPO DE _ _ S— . .
. . de igual importanciaa | volume de investimentos
EXISTENCIA DAS AGENCIAS _ .
menos importante do | realizados

REGULADORASE...

que




