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Misséo

Lelar pela qualidade e regularidade na administracao dos recursos publicos e pela participacao da sociedade na gestao das politicas
publicas, contribuindo para o bem-estar da sociedade cearense.

Valores

Colaboracdo e parceria para que as politicas, planos, programas, projetos e atividades do Governo do Estado do Ceard atinjam seus
objetivos;

Orientagao aos gestores no processo de gestao de riscos e melhorias dos resultados;

Visibilidade e transparéncia das agoes e das contas publicas como forma de estimular o controle social;

Confianca e credibilidade perante os gestores, agentes piblicos e a sociedade, em decorréncia dos resultados apresentados;
(ualidade das agoes, para agregar valor a gestao piblica;

Capacidade e competéncia gerencial, operacional e técnica, com aprendizagem continuada;

Eficiéncia, eficdcia e legalidade na administracao dos recursos e prestagao dos servigos piblicos.

Visao de Futuro

Ser referencia nacional em sistema de controle interno, consolidando-o como instrumento de gestao.
Politica da Qualidade da CGE

Prestacao de servigos de controladoria, auditoria e ouvidoria com foco em:
Compromisso na melhoria continua das pessoas e dos processos;
Governanca corporativa com transparéncia, equidade, accountability e responsabilidade social;

Exceléncia no atendimento ao cliente.
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APRESENTACAD

Com o objetivo de prestar contas sobre as acoes desenvolvidas e os resultados obtidos durante o
periodo de 2007 a 2014, tanto na perspectiva do que estd posto em sua programacao e execucao
orcamentdria, quanto do seu planejamento estratégico, a Controladoria e Ouvidoria Geral do Es-

tado (CGE) produziu o presente Relatério de Desempenho de Gestao.

O documento relata a evolucao e maturacao do 6rgao central de controle interno do poder execu-
tivo do Estado do Cear4, no periodo de 2007 a 2014, de modo a refletir os resultados da gestao na

busca do cumprimento da missao institucional do 6rgao.

2007-2014

Nesse contexto, a primeira secao do relatorio contextualiza a criagao do 6rgdo, sua estrutura
organizacional e correspondente organograma, recursos humanos e orcamentarios, além dos re-
sultados obtidos durante o periodo. Em seguida, ¢ apresentado o modelo de gestao, com o desen-

volvimento do Planejamento Estratégico 2009-2014 e sua atualizacao para os anos de 2015-2022.

Também estao presentes no relatorio topicos referentes a Governanca, que trata a criacao e atua-
¢ao dos comités participativos; as parcerias, firmadas entre a CGE e outros 6rgaos e entidades; o
Sistema de Gestao da Qualidade, desenvolvido para a obtencgao da certificacao ISO 9001; além

de um panorama das atividades desenvolvidas pelas dreas de apoio.

A terceira e ultima secao apresenta os resultados da atuagao da CGE, subdivididos pelas areas
finalisticas do 6rgdo — Acoes Estratégicas, Controle Interno Preventivo, Fomento ao Controle

Social e Auditoria Interna.
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0 ORGAD CENTRAL DE CONTROL
INTERNO DO ENTADO DO CEARA

Em 2003, o Poder Executivo do Estado do Cearé instituiu por meio da Lei n°. 13.297/2003, seu
6rgao central de controle interno, a Secretaria da Controladoria (Secon), com a missao inicial
de “zelar pela qualidade e regularidade na aplicacao dos recursos piblicos, contribuindo
para o bem-estar da sociedade cearense”, por meio de atividades de auditoria, racionalizacao

de recursos e controle financeiro.

No mesmo ano, a Lei n® 13.325/03 estruturou e aprovou o plano de Cargos e Carreiras de Audito-
ria de Controle Interno, composto por 60 cargos de auditor de controle interno, de nivel superior,
de provimento efetivo, mediante concurso publico de provas e titulos. Em fevereiro de 2004,
foi lancado o edital do primeiro concurso ptiblico para o provimento de 40 cargos de auditor de
controle interno, cuja conclusao efetivou-se em setembro do mesmo ano, com a nomeacao de 33

auditores, que passaram a compor o quadro de pessoal préprio da Secretaria.

A partir do modelo de gestao instituido pela Lei n°. 13.875/2007, o 6rgao central de controle
interno do Poder Executivo Estadual teve a sua competéncia ampliada, abrigando as acoes dos
sistemas governamentais de Ouvidoria e de Transparéncia, passando a ser denominado Secretaria

da Controladoria e Ouvidoria Geral (Secon).

Dessa forma, a missao da Secon foi redefinida para: “zelar pela qualidade e regularidade na
aplicacao dos recursos piblicos, bem como promover a articulacio entre a sociedade e as

acoes governamentais, contribuindo para o bem-estar da sociedade cearense”.

Em consondncia com sua nova missao, a Secon inaugurou em janeiro de 2008, na cidade de
Canindé, a Central de Atendimento Telefonico da Ouvidoria, migrando do método presencial
para o remoto com a implantagao de sistema gratuito de telefonia por meio do nimero 155, o que

possibilitou a universalizacao dos servigos prestados pela Ouvidoria do Estado do Ceara.

Em julho de 2008, foi lancado o primeiro Portal da Transparéncia do Poder Executivo Estadual,

13
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2007-2014



i

em audiéncia ptublica realizada na Assembleia Legislativa. Instrumento de transparéncia ativa
essencial para o controle social, o Portal apresenta ao cidadao informacdes sobre recursos cap-
tados e a aplicacao desses nas diversas funcoes e programas governamentais. Disponibiliza na
integra os contratos e convénios celebrados pelos 6rgaos e entidades do Poder Executivo esta-
dual, informacodes sobre a remuneragao de seus servidores, dentre outras, possibilitando que o
cidadao se torne um fiscal das acoes publicas, e contribuindo para a transparéncia da gestao e o

combate a corrupg¢ao.

Além da ampliagao das competéncias institucionais, a nova politica governamental para a area
de auditoria, voltada para a concepcao e implementacao de novos modelos de auditorias pre-
ventivas com foco na mitigacao de riscos, implicou a necessidade de adequacao da estratégia de

atuacao e do modelo organizacional a nova realidade da instituicao.

2007-2014

Nesse sentido, com vistas a construcao do novo modelo de atuacdo do 6rgao central de controle
interno, foi elaborado um estudo estratégico organizacional, a partir de diagndstico do histérico
de atuacdo da Secon e da andlise dos ambientes interno e externo, consolidando-se no processo

de planejamento estratégico da instituicao para o periodo de 2009 a 2014.

Como resultado, o estudo indicou a criacdo de novas atividades relacionadas ao Sistema de Etica
e a orientacao técnica e normativa aos gestores estaduais, mediante resposta a consultas formu-

ladas acerca de questoes afetas a administracao publica.

Assim, a edicao da Lei n® 14.306, de 2 de marco de 2009 ampliou as competéncias do 6rgao
central de controle interno, ao tempo em que a Secon passou a integrar a estrutura administrativa
da Governadoria, tendo a sua denominagao alterada para Controladoria e Ouvidoria Geral do

Estado (CGE).

Do ponto de vista da reestruturacao organizacional e visando fortalecer a atuagao do 6rgao, a
CGE teve redefinida sua missao, conforme o art. 2° do seu Regulamento, aprovado pelo Decreto
n®. 30.047, de 30 de dezembro de 2009: “Zelar pela qualidade e regularidade na administra-
¢ao dos recursos publicos e pela participacao da sociedade na gestao das politicas publicas,

contribuindo para o bem-estar da sociedade cearense.”.

Dentre as mudancas no arranjo institucional do 6rgao, destaca-se a implantagao de nova ativida-

de priméria, pela criacao da Coordenadoria de A¢oes Estratégicas, com atribui¢oes voltadas para
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o desenvolvimento de novas tecnologias de controle, orientacao técnica e normativa aos gestores
estaduais e as acOes inerentes ao desenvolvimento de modernas ferramentas de tecnologia da

informacao e comunicacao.

Ainda de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo Planejamento Estratégico 2009-2014, a
CGE implementou seu Sistema de Gestao da Qualidade no ano de 2010, e teve seu objetivo
alcancado com a obtencao da certificacao ISO 9001:2008 em 2011, apds auditoria realizada
pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT. Com a certificacao, a CGE tornou-se
o primeiro 6rgao da administracao publica direta do pais a ter todas as suas areas certificadas —
auditoria, acompanhamento da gestao, ouvidoria, acdes estratégicas, assessoramento e suporte

administrativo.

Posteriormente, na sequéncia das mudancas com vistas a melhor configurar a atuacao do 6rgao
central de controle interno do Poder Executivo, a CGE buscou assentar suas bases num conjunto
de propostas de agoes prioritdrias e inovadoras direcionadas a implantacao do Controle Interno
Preventivo, a aplicacao de Auditorias Especializadas e a consolidacao da Gestao Democratica e

Participativa.

Nesse sentido, destaca-se o marco legal da Emenda Constitucional Estadual n® 75/2012 que esta-
beleceu as macrofungdes de Ouvidoria, Controladoria, Auditoria e Correicio como essenciais ao
funcionamento das atividades de controle da Administragao Publica Estadual, e a configuracao
do Controle Interno da Administragao Publica Estadual, dispondo sobre suas finalidades, orga-

nizagao e responsabilidades.

Além disso, a implantagcao do Controle Interno Preventivo, que teve como escopo inicial o ma-
croprocesso de transferéncia de recursos por meio de convénios e congéneres, teve seu marco
legal na Lei Complementar n° 119/2012, que dispds sobre regras para celebracao e execugao de

convénios e instrumentos congéneres.

Nesse contexto, em 2013, o modelo de funcionamento da CGE foi adequado as alteracdes legais
acima referidas por meio da publicacao da Lei n° 15.360, de 4 junho, que modificou dispositivos
da Lei n° 13.875/2007 e, em 25 de junho, foi editado o Decreto n° 31.238/2013, que promoveu a
alteracao da estrutura organizacional, aprovou o novo regulamento e disp0s sobre a alocacao e a

denominacgao dos cargos de direcao e assessoramento.

2007-2014
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Dentro da nova estrutura organizacional, foram criados 39 cargos de articuladores para atuarem
em atividades inerentes ao Sistema de Controle Interno Preventivo, na CGE e em outros 6rgaos e
entidades do Governo, sob supervisao da CGE. Com a realizacao de duas selecoes publicas inter-
nas, foram selecionados 23 articuladores, que atuam de forma descentralizada nos nove 6rgaos

estaduais classificados como de alto risco, segundo Matriz de Risco e Controle.

Ainda em 2013, a CGE realizou seu segundo concurso publico para o provimento de 18 vagas
de auditor de controle interno. Ao final do certame, foram nomeados 18 auditores para atuarem
nas areas de Auditoria Governamental de Processos com Foco em Riscos, Auditoria de Obras

Publicas e Auditoria de Tecnologia da Informacao.

Com o objetivo de estabelecer novas diretrizes para sua atuagao, a CGE iniciou, em julho de

2014, a atualizacao do seu Planejamento Estratégico para 2015-2022. O Planejamento Estra-

2007-2014

tégico foi desenvolvido com o apoio técnico da Coordenadoria de Modernizagao da Gestao do
Estado (Comge) da Secretaria do Planejamento e Gestao (Seplag), e envolveu todos os colabo-

radores da CGE.

Com a atualizagao do planejamento estratégico, foi possivel delinear a nova missao, valores e
visao de futuro da organizagao, bem como definir os objetivos estratégicos e detalhar as etapas e

acgoes referentes aos projetos estratégicos para o periodo de 2015 a 2022.

Dentre os desafios a serem vencidos pela CGE para o periodo, cabe destacar a consolidacao do
controle interno preventivo baseado na gestao por processos, a universalizacao do atendimento
em ouvidoria e acesso a informagao, a educagao para o controle social, o fortalecimento da ética
e da transparéncia e a estruturagao e disponibilizacao de informacdes estratégicas para a tomada

de decisao.

Assim, com a missdo de “assegurar a adequada aplicacao dos recursos pablicos, contribuin-
do para uma gestiao ética e transparente e para a oferta de servicos piiblicos com quali-
dade”, a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado estabeleceu 8 (0ito) objetivos estratégicos
para o periodo 2015-2022, os quais serao atingidos por meio da execugdo de 35 (trinta e cinco)

projetos estratégicos.

Como visdo de futuro a CGE espera “ser reconhecida pela sociedade cearense como instituicao que asse-

gura a adequada aplicacio dos recursos e contribui para a entrega de servicos publicos com qualidade”.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado — CGE esta respal-
dada legalmente pela Lei 13.875/2007, com as alteracOes realizadas pelas Leis 14.306/2009 e
15.360/2013. Além desses dispositivos, a Lei 15.175/2012 instituiu o Sistema Estadual de Aces-

so a Informacao, remetendo a CGE a sua coordenacao.

A seguir o organograma da CGE, que contempla 4 (quatro) areas primarias ou finalisticas (Ac¢oes
Estratégicas, Controle Interno Preventivo, Fomento ao Controle Social e Auditoria Interna) e 4
(quatro) de apoio (Desenvolvimento Institucional, Juridica, Comunicagdo e Administragio e Fi-

nangas), além da area de Tecnologia da Informacao e Comunicacido que da suporte a todas estas

‘ SECRETARIO DE EsTAD0 CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL ‘
T
‘ SECRETARIO ADJUNTO DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL ‘
‘ SECRETARIA EXECUTIVA ‘
ASSESSORIA DE
DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL
ASSESSORIA JURIDICA
ASSESSORIA DE
COMUNICACAO
COORDENADORIA
COORDENADORIA ‘COORDENADORIA DE COORDENADORIA COORDENADORIA
. COORDENADORIA DE pE TECNOLOGIA
DE ACOES CONTROLE INTERNO pE FOMENTO AO R ADMINISTRATIVO-
~ AUDITORIA INTERNA DA INFORMACAO E
ESTRATEGICAS PREVENTIVO CONTROLE SOCIAL 3 - -FINANCEIRO
COMUNICACAO
p 5 CELULA DE AUDITORIA .
CiLua Cirura . . CiLura
- || . —{ CELULA i ORCAMENTARIA, — -
pE INOVACAO DO DE GERENCIAMENTO DE GESTAO
DE OUVIDORIA FINANCEIRA
CoNTROLE INTERNO pE Riscos FINANCEIRA
E PATRIMONIAL
CiLura CiLuLA DE MoNITO- CELULA CELuLA CiLuLa
DE ORIENTAGAO m RAMENTO DOS | DE TRANSPARENCIA ]  DEAUDITORIA DE 1 DE LOGISTICA E
TECNICA E NORMATIVA CONTROLES INTERNOS E ETica PROCESSOS PATRIMONIO
CeLuLa pE INFOR- Cirura CiLuLa CiLuLa CiLura
MACOES GERENCIATS DE ACOMPANHAMENTO DE ACESSO — DE AUDITORIAS DE GESTAO DE
pE CONTROLE DE GESTAO A INFORMACAO ESPECIALIZADA PESs0As
CELULA DE AUDITORIA

— DE APURAGAO DE
DENUNCIAS

o
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RECURSOS HUMANOS

Criada em 2003, a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado, entdo Secretaria da Controladoria
do Estado do Cear4, contava inicialmente em seu quadro de recursos humanos com a colabora-
cdo fundamental de servidores da Secretaria da Fazenda (SEFAZ), que trabalhavam em regime

de cessao, tendo em vista a extincao da unidade de controle interno daquela secretaria.

S6 em 14 de julho de 2003 a Lei 13.325/03 estruturou e aprovou o plano de Cargos e Carreiras
de Auditor de Controle Interno do quadro pessoal da SECON, constituido por 60 cargos de au-
ditores de controle interno, de nivel superior, de provimento efetivo, mediante concurso puiblico
realizado em fevereiro de 2004, cuja conclusao efetivou-se em setembro do mesmo ano, com a

nomeacao de 33 auditores.

2007-2014

Em 2013 foi realizado o segundo concurso para provimento de 18 vagas, cujos candidatos apro-
vados foram empossados em 17 de janeiro de 2014, passando o 6rgao a contar com 50 auditores

de controle interno.

-

Posse dos novos auditores de Controle Interno, em janeiro de 2014

Oportuno informar que se encontra em andamento a nomeac¢ao de dez auditores de controle
interno, o que ird permitir, pela primeira vez, nos onze anos de existéncia do 6rgao, o completo

preenchimento dos 60 cargos da carreira.

Dentro da estrutura organizacional, a CGE conta ainda com 64 ouvidores ligados a Rede de Ou-
vidorias do Poder Executivo, que estao vinculados administrativamente aos 6rgaos e entidades

estaduais e tecnicamente a CGE.
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Além disso, o 6rgao conta com 23 articuladores que atuam em atividades inerentes ao Sistema de
Controle Interno Preventivo, na CGE e em outros 6rgaos e entidades do Governo, sob supervisao

da CGE.

A seguir apresentamos quadro detalhado da distribuicao dos recursos humanos da CGE, indican-

do as dreas de atuacao e os correspondentes vinculos.

VINCULO
AREA COMISSIONADOS ) TOTAL
EFETIVOS (INCLUSIVE TERCEIRIZADOS | ESTAGIARIOS
CEDIDOS)
DESENVOLVIMENTO 2 1 2 5
INSTITUCIONAL
ASSESSORAMENTO JURIDICO 3 1 4
COMUNICACAO 2 1 3
ACOES ESTRATEGICAS 6 1 7
TECNOLOGIA DA INFORMA(;AO 2 27 29
CONTROLE INTERNO
PREVENTIVO 18 1 ! ! 31
AUDITORIA INTERNA 18 18
FOMENTO AO CONTROLE SOCIAL 2 6 11 19
OUVIDORIA — CANINDE 1 21 22
ADMINISTRACAO E FINANCAS 1 5 19 25
APOIO AO GABINETE 3 1 3 7
SUBTOTAL 50 32 85 3 170
REDE DE OUVIDORIAS (1) 42 22 64
TOTAL 92 54 85 3 234
(1) Ouvidores Setoriais vinculados administrativamente aos orgaos e entidades estaduais e tecnicamente a CGE.
Fonte: Célula de Gestao de Pessoas Posigcao: 31.10.2014

RECURS0S ORCAMENTARIOS

Os recursos or¢amentérios destinados ao 6rgao central de controle interno no periodo de 2007 a

2014 foram alocados conforme demonstrado na tabela abaixo.

EMPENHADO 2007 — 2014
GRUPO DE DESPESAS
ABS %
PESSOAL 35.039.194,93 48,16%
CUSTEIO DE MANUTENCAO | 16.863.445,16 23,18%
CUSTEIO FINALISTICO 8.839.382,37 12,51%
PROJETOS PRIORITARIOS - MAPP | 12.012.894,44 16,51%
TOTAL 72.754. 2
Fonte: Sistema SIAP e SIOF Posicdao em 31.10.2014

Z
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As despesas com pessoal incluem os encargos sociais e possuem natureza remuneratoria de-
corrente do efetivo exercicio de cargo, emprego ou funcao de confianca no setor puiblico, do
pagamento dos proventos de aposentadorias, reformas e pensoes, das obrigacoes trabalhistas de
responsabilidade do empregador, incidentes sobre a folha de saldrios, contribuicao a entidades
fechadas de previdéncia, outros beneficios assistenciais classificiveis neste grupo de despesa,
bem como soldo, gratificacdes, adicionais e outros direitos remuneratorios, pertinentes a esta

classificacao de despesa.

De outra parte, as despesas com o custeio de manutengao se referem aos gastos administrativos
de natureza continuada, que se repetem ao longo do tempo e representam custos basicos do 6r-
gao que ndo geram diretamente a entrega de bens ou servicos. Ex.: locagao de pessoal (limpeza,

vigilancia, etc.), servicos de reprografia, dgua, luz e telefone para a sede do 6rgao.

2007-2014

Quanto ao custeio finalistico, 0 mesmo é composto pelos gastos administrativos de natureza
continuada relativos a oferta direta de produtos e servicos a sociedade, a exemplo das despesas

com o atendimento de ouvidoria e acesso a informacao.

Finalmente, o Monitoramento de Atividades e Projetos Prioritarios (MAPP) compreende as des-
pesas de natureza nao permanente, alusivas a investimentos em obras e equipamentos e as despe-

sas correntes de capacitacao, consultoria e desenvolvimento de sistemas, dentre outras.

RESULTADOS 2007-2014

A tabela abaixo apresenta de maneira consolidada os resultados das atividades realizadas pela

CGE durante o periodo de janeiro de 2007 a dezembro de 2014.

CGE EM NUMEROS

ATIVIDADES RESULTADOS 2007-2014
OPORTUNIDADES DE CAPACITACAO (VAGAS) 2.330
BOLETINS INFORMATIVOS 260
FERRAMENTAS TECNOLOGICAS 11
MAPAS DE PROCESSOS ORGANIZACIONAIS 10
ATIVIDADES DOCUMENTADAS EM PROCEDIMENTOS 22
AUDITORIAS ESPECIALIZADAS 128
FORUM PERMANENTE DE CONTROLE INTERNO 34
ENCONTRO ESTADUAL DE CONTROLE INTERNO 8
ORIENTACOES TECNICO-NORMATIVAS 125
ESTUDOS DE RACIONALIZACAO 10
ANALISE DE PROPOSTAS DE GASTOS E INVESTIMENTOS 1.156

20
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ATENDIMENTO EM OUVIDORIA 131.416
REGULAMENTACAO DO SISTEMA DE ETICA 2
ACESSOS AO PORTAL DA TRANSPARENCIA 577.992
SOLICITACOES DE ACESSO A INFORMACAO 49.868
PALESTRAS DE EDUCACAO SOCIAL 352
Fonte: Coordenadorias da CGE Posigao: 01.12.2014

MODELO DE GOVERNANCA

ESTRATEGIAS

A ampliagao das competéncias institucionais ocorrida em 2007, decorrentes da incorporagao da
funcao de ouvidoria e da nova politica governamental para a drea de auditoria, voltada para a
concepgao e implantagao de novos modelos de auditorias preventivas, com foco na mitigacao
de riscos, ensejou a necessidade de realizagao de estudo no sentido de adequar a estratégia de

atuacao e o modelo organizacional a nova realidade da instituigao.

Nesse sentido, no periodo de abril a julho de 2008, foi elaborado um estudo estratégico organiza-
cional, a partir de diagndstico do histérico de atuacao da entdo Secon e da analise dos ambientes
interno e externo, com vistas a constru¢ao do novo modelo de atuacao do 6rgao central de con-

trole interno, constituindo-se no inicio de um processo de planejamento estratégico.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2009-2014

Com o objetivo de estabelecer as diretrizes para sua atuacao, a Controladoria elaborou seu pri-
meiro Planejamento Estratégico para o periodo de 2009 a 2014. Nesse sentido, foi realizado, nos
dias 6 e 7 de abril de 2009, um workshop com a participacao de todos os servidores e colabora-
dores da CGE, com o objetivo de validar o direcionamento estratégico da organizagao e a analise

dos ambientes interno e externo.
Além disso, foi possivel delinear a missdo, valores e visao de futuro da organizacdo, bem como

definir os objetivos estratégicos e detalhar as etapas e acoes referentes aos 17 projetos e uma

acgao estratégica para o periodo de 2009 a 2014.

2
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O quadro a seguir apresenta a execucao dos projetos estratégicos definidos para o periodo 2009-

2014, indicando o seu estdgio de implementacao e as perspectivas e diretrizes apds seis anos de

execuc¢ao, considerando a atualizacao do planejamento estratégico para o periodo 2015 a 2022.

ESTAGIO DE IMPLEMENTACAO DOS PROJETOS E ACOES 2009-2014

. . - - e Perspec- s
Projetos Situacao Observacao/Justificativa ti\I/)a Diretrizes
A recomendagao com efeito
normativo foi prevista em O ajuste deve ser no sentido
Projeto 1: Monitoramento Realizado lei, restando modelagem e de direcionar o projeto
¢ avaliagao da implemen- . implantagao. . para modelagem, implan-
- _ Parcial- Ajustar - .
tacdo de recomendacoes de S tacdo e monitoramento das
auditorias O AudXpress foi substituido recomendacdes de auditoria
pelos sistemas: e-Contas, (associada ao PASF).
e-PASF e e-Controle
q et Por demanda do Governador, O ajuste deve ser no sentido
Projeto 2: Consolidacao de . . . .
. Em anda- | foram realizadas duas auditori- . de direcionar o projeto para
auditorias de desempenho . Ajustar . -
L mento as piloto antes de ser elaborado modelagem e implantagao das
de programas prioritarios . .
e validado o programa. auditorias de desempenho.
Propor novo projeto para
modelagem e implantagao de
. L . auditoria de processo baseada
Projeto 3: Consolidacao das | Realizado L - . P
.. . . Nao foi realizada avaliagao do . em risco (Caint).
auditorias preventivas com  Parcial- o . Ajustar . . N
. modelo de auditoria preventiva. Projetos relacionados as
foco em risco mente L .
atividades preventivas com
foco em risco ficarao a cargo
da Coinp.
Os auditores treinados nao . .
. Treinar nova equipe para
fazem mais parte do quadro . - .
implantagao do projeto.
. L . da CGE; .
Projeto 4: Consolidagao de | Realizado P . Elaborar programa de audito-
.. .. . Nao foi elaborado o programa | Conti- . P s
auditorias especiais de obras | Parcial- L ria de obras publicas a iniciar.
. de obras a iniciar; nuar . .
publicas mente o Formalizar parcerias com
Termo de referéncia para L .
- . intuito de realizar testes
aquisigao de equipamentos e .
. laboratoriais.
livros em andamento.
O ajuste deve ser no sentido
de incluir acao relacionada
. a modelagem e implantagao
Projeto 5: Modelagem e . > a8t plantag
. - . Realizado de auditoria de apuracio
implantacao de auditorias de . . P
- o Parcial- Ajustar | de dentincias envolvendo
apuracao de dentncias en- P .
g mente recursos publicos (associada
volvendo recursos publicos . -
ao registro e apuragao de
dentincias pela correspondente
comissao).
. . As revisoes anuais do plane-
Projeto 6: Planejamento . - P . . . ”
. . . jamento nao foram realizadas | Conti- Aperfeicoamento da sistemati-
Estratégico e gerenciamento | Realizado . .
como planejado por conta de nuar ca de monitoramento.
dos resultados da CGE et
fracasso de licitagao.
Direcionar para: Elaboracao
do Plano Diretor para o perio-
Realizado do 2015 a 2022; Atualizacao
Projeto 7: Dotar a CGE de . Foi elaborada minuta do plano . tecnoldgica do Datacenter
Parcial- . e . Ajustar P
estrutura adequada de TIC S diretor, mas nao foi validada. para atender novos cendrios;

Adequacao de metodologia a
realidade atual de desenvolvi-
mento de TIC.
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ESTAGIO DE IMPLEMENTACAO DOS PROJETOS E ACOES 2009-2014

Perspec-

Projetos Situacao Observacao/Justificativa S Diretrizes
. Direcionar projeto para o
Projeto 9: Modelagem . S  projeto par
. S Realizado | Nao foi elaborada proposta desenvolvimento do sistema
e Disponibilizagao de . . . . - ol
. - . Parcial- normativa para regulamentar a | Ajustar | de informagdes gerenciais
informacoes gerenciais de O Ao .
x mente Lei n°14.306/09. estratégicas para suporte a
controle interno . -
tomada de decisao.
Concluir e implantar o rede-
. . senho do macroprocesso de
Projeto 10: Aperfeicoamen- Detalhamento do macro- . P
- Em anda- R . aquisicoes;
to do processo de gestao de processo de aquisicoes em Ajustar A -
P mento Concluir a implantacdo do
contratos € convenios andamento. .
macroprocesso de transferén-
cias (Coinp).
Nao foi publicada a normati-
zacao sobre a elaboracdo do
. relatério de controle interno . .
Projeto 11: Modelagem do . . Ajustar para direcionar o
Realizado | sobre as contas anuais de . -
Processo de Acompanha- . . projeto para construcdo do
Parcial- Governo; Ajustar .
mento das Contas Governa- . . A modelo de monitoramento das
. mente Nio foi concebido o Relatorio .
mentais . . Contas Governamentais.
Gerencial dos Gastos eleitos
para acompanhamento prio-
ritario.
- N Instituicao e implantacao das
Nao foram instituidas as . P s
. . .. comissoes de ética;
. _ Realizado | Comissoes Central e Setoriais . .
Projeto 12: Implantacao de . c. . Ajuste do projeto deve ser
. P Parcial- de Etica. Ajustar S .
Sistema de Etica _ . - direcionado para a revisao do
mente Nao houve divulgacao do AR,
. C. Decreto que institui o sistema
Sistema de Etica. -
de ética;
Divulgacao do sistema.
O projeto deve ser direcio-
nado para aprimoramento e
; . . . - simplificagdo da ferramenta
Projeto 13: Aprimoramento  Realizado | A divulgacao em massa do ptieac wr
.- : Py Y 3] . e melhoria da “Linguagem
e Ampliagao do Portal da Parcial- Portal da Transparéncia nao foi | Ajustar o
. . Cidada” no Portal;
Transparéncia mente realizada. : -
Promover a divulgacao em
massa;
(associado a PforR).
Direcionar projeto para
melhorar as formas de aten-
. e dimento, inclusive ao idoso ¢
Projeto 14: Sensibilizagao . .. . -
- Realizado . - - deficiente, e divulgagdo para
da populacao para o uso da . A divulgacdo em massa nao . -
L . Parcial- . . Ajustar | populagio;
ouvidoria com o aprimora- foi realizada. . .
. mente Ajustar a pesquisa para segre-
mento do atendimento s -
gar satisfacao relacionada ao
atendente, ouvidoria e politica
publica (associado ao PforR).
Nao foram realizadas as
atividades:
2.2 Desenvolvimento e im-
Projeto 15: Modelagem de Realizado plantacdo de rotinas de integra- Direcionar projeto para
sistematica para subsidiar as . ¢a0 aos sistemas corporativos . concepeao e implantagao de
. P . Parcial- . Ajustar . .
politicas publicas estaduais mente de planejamento do Estado; modelo orientado para a defi-

a partir da ouvidoria

2.3 Definicao de relatérios ge-
renciais adaptados ao modelo
de alimentacdo de politicas
publicas.

nicao de politicas publicas.
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ESTAGIO DE IMPLEMENTACAO DOS PROJETOS E ACOES 2009-2014

Perspec-

. Diretrizes
tiva

Projetos Situagao Observacao/Justificativa

Equipe nao conseguiu identi-
ficar a situagao da atividade

Projeto 16: Desenho dos Real}zado “2.2 Elaboragao de sistemati- . DCSCH}.lar demais processos
. Parcial- e N Ajustar | de apoio da CGE (associado
Processos de Apoio da CGE ca de atuagao junto a drea
mente ao SGQ).

responsavel pelo Portal da
Transparéncia.”

Direcionar para fortalecimento
da Intranet e utilizacdo das
redes sociais de forma mais
dindmica.

Projeto 17: Melhoria da
Articulacao e Comunicacao | Realizado Ajustar
Interna e Externa

Consolidacao da politica
Conti- de perfil por competéncia,
nuar avaliacao de desempenho e do
processo de capacitacao.

Acao Estratégica 01: Aper- | Realizado
feicoamento do Sistema de  Parcial-
Gestao de Pessoas mente

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2015-2022

2007-2014

Resultado de um processo de construcao coletiva, a atualizacao do Planejamento Estratégico da
CGE para o periodo 2015-2022 ocorreu durante os meses de agosto a outubro de 2014, e contou
com a participacdo de todos os servidores e colaboradores do 6rgdo em diversas oficinas de
trabalho e workshops, buscando tragar da maneira mais legitima possivel o direcionamento da
instituicao para o periodo. A atualizagao do planejamento estratégico constituiu num importante
instrumento de gestao para fazer frente aos novos desafios que se impoem para o controle interno
no Estado do Ceard, na medida em que estabelece cenarios, objetivos e projetos estratégicos que
irao permitir o alcance da sua missao institucional e tornar realidade a visao de futuro proposta

para a organizacao.

A
Oficina do Planejamento estatégico 2015-2022, em setembro de 2014
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O planejamento estratégico estd ancorado na definicao de cenérios econdmico, politico, socio-
cultural e tecnoldgico, cabendo destacar a sustentabilidade ambiental, a transparéncia, a partici-

pacao social, a reducao das desigualdades e o aumento da escolaridade.

A andlise do ambiente interno da organizagao permitiu a identificacao de seus pontos fortes e
fracos, considerando os elos da cadeia de valor, que foi atualizada de modo a contemplar todas
as atividades de apoio e atividades primdrias que hoje estao previstas como competéncias legais

da CGE.

De outra parte, a anélise do ambiente externo identificou as oportunidades e ameagas para cada

uma das tendéncias definidas para a organizagao, cabendo destacar dentre estas o fortalecimento da

governanca, a atuagao em rede, a gestao de riscos e resultados e o fortalecimento do controle social.

Assim, com a missdo de “assegurar a adequada aplicacao dos recursos publicos, contribuin-
do para uma gestao ética e transparente e para a oferta de servicos piblicos com qualida-
de”, a CGE estabeleceu 8 (0ito) objetivos estratégicos para o periodo 2015-2022, os quais serao

atingidos por meio da execugdo de 35 (trinta e cinco) projetos estratégicos.
Como visao de futuro a CGE espera “ser reconhecida pela sociedade cearense como institui-

cao que assegura a adequada aplicacao dos recursos e contribui para a entrega de servicos

publicos com qualidade”.

2
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Caracterizacao do negocio

ASSEGURAR A ADEQUADA APLICACAO DOS RECURSOS PUBLICOS, CONTRIBUINDO PARA UMA GESTAO ETICA E

DR TRANSPARENTE E PARA A OFERTA DOS SERVICOS PUBLICOS COM QUALIDADE.

+ SOCIEDADE;
COMITE DE GESTAO POR RESULTADO E GESTAO FISCAL;
GOVERNADOR;

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO;

ORGAOS E ENTIDADES DO PODER EXECUTIVO ESTADUAL;
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA.

CLIENTES

COOPERACAO;

ETICA;

EXCELENCIA;

COMPROMISSO;

TRANSPARENCIA;

CONFIABILIDADE;

IMPARCIALIDADE;

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL.

VALORES

SER RECONHECIDA PELA SOCIEDADE CEARENSE COMO INSTITUICAO QUE ASSEGURA A ADEQUADA APLICACAO

VIRRQ DOS RECURSOS E CONTRIBUIR PARA A ENTREGA DOS SERVICOS PUBLICOS COM QUALIDADE.

+ QUALIDADE;
CONFIABILIDADE;
OBJETIVIDADE;
TEMPESTIVIDADE;
UTILIDADE;
ACESSIBILIDADE;
SUSTENTABILIDADE.

PROPOSICAO DE
VALOR AOS
CLIENTES

2007-2014

Projetos estratégicos

FORTALECER A TOMADA DE DECISAO PELOS GESTORES, COM BASE NA ATUACAO DO CONTROLE INTERNO COMO
SUPORTE A GESTAO.

CONSOLIDAR AS AUDITORIAS COM ABORDAGENS QUALITATIVAS E BASEADAS EM RISCOS E PROCESSOS.

IMPLANTAR A GESTAO DE RISCO NO PODER EXECUTIVO ESTADUAL, CONSIDERANDO AS NECESSIDADES DO CIDA-
DAO, AS ESTRATEGIAS DE GOVERNO E AS POLITICAS SETORIAIS.

CONSOLIDAR O CONTROLE INTERNO PREVENTIVO BASEADO NA GESTAO POR PROCESSOS.

FORTALECER A OUVIDORIA E O ACESSO A INFORMACAO COMO INSTRUMENTOS PARA CONSOLIDAR A GESTAO
ETICA, TRANSPARENTE, DEMOCRATICA E PARTICIPATIVA.

CONSOLIDAR O MODELO DE GESTAO INSTITUCIONAL INTEGRADA, PROVENDO OS RECURSOS ORGANIZACIONAIS
NECESSARIOS PARA A PREVENCAO DE RISCOS, A AUDITORIA INTERNA E A OUVIDORIA.

DIFUNDIR A ATUACAO DA CGE JUNTO A SOCIEDADE E FORTALECER O DESENVOLVIMENTO DA CIDADANIA, PARA O
EXERCICIO DO CONTROLE SOCIAL.

IMPLANTAR A INTELIGENCIA DE NEGOCIO, AGREGANDO VALOR A PREVENCAO DE RISCOS, A AUDITORIA INTERNA
E A OUVIDORIA.
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DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE INFORMACOES
GERENCIAIS ESTRATEGICAS — SIGES

ESTRUTURACAO DO MODELO DE MONITORAMENTO E
CONTROLE DA GESTAO FISCAL E DE RESULTADOS

CONSOLIDACAO E SISTEMATIZACAO DOS POSICIONA-
MENTOS DA CGE

IMPLANTACAO DO CONTROLE DO REGISTRO DE BENS
DOS AGENTES PUBLICOS

CONSOLIDAGCAO DA AUDITORIA DE DESEMPENHO EM
PROGRAMAS DE GOVERNO

IMPLANTACAO DA AUDITORIA DE PROCESSO COM FOCO
EM RISCOS

CONSOLIDACAO DAS AUDITORIAS ESPECIAIS DE OBRAS
PUBLICAS

IMPLANTACAO DA AUDITORIA DE TECNOLOGIA DA IN-
FORMACAO E COMUNICACAO

IMPLANTACAO DE AUDITORIA EM CONSORCIOS PUBLI-
COS E PARCERIAS PUBLICO-PRIVADAS

IMPLANTACAO DA AUDITORIA DAS EMPRESAS ESTATAIS
NAO DEPENDENTES

IMPLANTACAO DA GESTAO DE RISCO NO PODER EXECU-
TIVO ESTADUAL

CONSOLIDAGAO DO CONTROLE INTERNO PREVENTIVO
BASEADO NA GESTAO POR PROCESSOS

IMPLANTACAO DE SISTEMA DE ETICA PUBLICA
APRIMORAMENTO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA

APRIMORAMENTO DA FERRAMENTA TECNOLOGICA DE
ATENDIMENTO EM OUVIDORIA E ACESSO A INFORMACAO

FOMENTO A CONSOLIDACAO DO PLANEJAMENTO PARTI-
CIPATIVO

UNIVERSALIZACAO DO ATENDIMENTO EM OUVIDORIA,
ACESSO A INFORMACAO E TRANSPARENCIA

FORTALECIMENTO DA GESTAO ESTRATEGICA DA CGE
CONSOLIDACAO DA GESTAO DA QUALIDADE

INSTITUCIONALIZACAO DA POLITICA DE DESENVOLVI-
MENTO DE PESSOAS

DISSEMINACAO DE CONHECIMENTO SOBRE CONTROLE
INTERNO

ELABORACAO DA LEI ORGANICA DA CGE

ESCRITORIO EM CASA (HOME OFFICE)

CERTIFICACAO DOS PROFISSIONAIS DO CONTROLE
INTERNO

INSTALACAO DA SEDE PROPRIA DA CGE
MODERNIZACAO DA GESTAO DOCUMENTAL

20
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INSTITUCIONALIZACAO DA POLITICA DE COMUNICACAO
DA CGE

EDUCACAO PARA O CONTROLE SOCIAL ([ J

ADEQUACAO DA ESTRUTURA DE TIC DA CGE (]

APRIMORAMENTO DE INTEGRACAO DOS AMBIENTES ®
INTERNOS E EXTERNOS

REESTRUTURACAO DA POLITICA DE SEGURANCA DA °
INFORMACAO

IMPLANTACAO DE TECNOLOGIA PARA GERENCIAMENTO
DE PROCESSO DE NEGOCIO (BPMS — BUSINESS PROCESS o
MANAGEMENT SUITE OR SYSTEM)

IMPLANTACAO DE TECNOLOGIA PARA DISPOSITIVOS
MOVEIS (MOBILE)

IMPLANTACAO DA INTELIGENCIA DE NEGOCIO (BI/BIG
DATA) ®

IMPLANTACAO DE TECNOLOGIA PARA COMPUTACAO NAS
NUVENS

PARCERIAS

Durante o periodo de 2007 a 2014, a CGE celebrou acordos de cooperacdo técnica com outros
6rgaos que atuam na area de controle. O primeiro deles foi iniciado em julho de 2008, mediante

celebracdao de acordo de cooperacao técnica com o Tribunal de Contas de Pernambuco, com o

RELATORIO DE DESEMPENHO DA GESTAO 2007-2014

objetivo de estabelecer a cooperacdo técnico-cientifica e cultural e o intercimbio de conheci-
mentos e experiéncias, visando a formagao, ao aperfeicoamento e a especializagcao técnica de

recursos humanos.

Em 2011, foi celebrado acordo de cooperagao com o Tribunal de Contas do Estado (TCE), Tribu-
nal de Contas dos Municipios (TCM) e Tribunal de Justica do Estado do Ceard, com o objetivo
de promover o intercdmbio, a cooperacao técnico-cientifica e cultural e o desenvolvimento das

competéncias profissionais.
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Ainda em 2011, foi celebrado Acordo de Cooperacao Técnica entre o Tribunal de Contas da
Unido (TCU) e os 6rgaos de diversas esferas da Administragdo Piblica com atuacdo no ambito
do Estado do Cear4, dentre os quais a CGE, visando ampliar e aprimorar a integragao entre essas
instituicoes participes, que passaram a compor a Rede de Controle da Gestao Publica. No ano

seguinte, a CGE também firmou acordo com o Ministério Publico do Estado do Ceara.

Visitas Técnicas

Outro importante destaque foram as visitas técnicas recebidas pela CGE de outros 6rgaos publi-

cos para trocar experiéncias, visando aprimorar sistemas de controle.

Em agosto de 2012, integrantes da Secretaria da Fazenda do Rio Grande do Sul (Sefaz-RS) visita-
ram a CGE para conhecer as atividades desenvolvidas pelo 6rgao no dmbito dos controles interno
e social. O encontro foi marcado apds a 2¢ Reunido Técnica do Conselho Nacional de Controle
Interno (Conaci) realizado em Fortaleza. Ainda em setembro de 2012, foi a vez da Controladoria

Geral do Estado do Acre vir ao Ceard para conhecer o trabalho desenvolvido pela CGE.

Reunido Técnica com integrantes da SEFAZ/RS, em 2012

29

Z

2007-2014



i

Ja em janeiro de 2013, a CGE recebeu a visita técnica da equipe da Controladoria, Ouvidoria e
Transparéncia do Municipio de Fortaleza, com o objetivo de colher informacoes e saber sobre o
funcionamento da CGE para que, posteriormente a equipe municipal se aprofundasse na estru-
tura da Controladoria do Municipio. Ainda em 2013, vieram a Fortaleza para uma visita técnica,
integrantes da Controladoria Geral do Estado do Tocantins e representantes do municipio de

Canindé.

Em 2014, a CGE recebeu a visita do conselheiro e ouvidor do Tribunal de Contas do Estado
(TCE), para uma reunido técnica sobre as atividades realizadas no dmbito do Controle Social.
A visita do Ouvidor teve como foco colher informacoes sobre o funcionamento do Sistema de
Controle Social da CGE, para que a equipe do Tribunal de Contas pudesse trabalhar para tornar

seus canais de ouvidoria mais eficientes.

2007-2014

Visita técnica com equipe da Ouvidoria do TCE, em 2014

Conselho Nacional de Controle Interno (Conaci)

A Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceard ¢ membro fundador do Conselho Na-
cional de Controle Interno (Conaci), que tem como propdsito principal promover a necessaria
integracdo entre os responsaveis pelos 6rgaos de controle interno dos estados brasileiros e dos
municipios de capitais, por meio do intercambio de conhecimentos, praticas e informagoes, pos-
sibilitando um trabalho conjunto para a formulacdo, implementacdo e avaliagao de politicas

nacionais de controle e gestao.
Desde a criacao do Conaci em 2007, a CGE tem participado ativamente do Conselho, realizando,

nos dias 22 e 23 de novembro de 2007, o I Encontro do Conselho Nacional de Orgaos de Con-

trole Interno dos Estados Brasileiros e do Distrito Federal — CONACI. O evento contou com a
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2¢Reunido Técnica do Conaci, em 29 de junho de 2012

Encontro Nacional do Conaci em Fortaleza/CE, em 2012

representacao de 17 estados brasileiros, ocasiao em que foram apresentadas as experiéncias de
varios Orgaos estaduais de controle interno, cabendo destacar a apresentacdo da “Modelagem

de Auditoria Preventiva” ¢ o “Portal da Transparéncia do Governo do Estado do Ceara”.

Em 2008, a CGE participou do grupo de trabalho formado por representantes de Minas Gerais,
Rio Grande do Sul, Ceara e Distrito Federal, para a realizacao de um primeiro estudo cujo obje-
tivo era a formalizacio da proposta de uma Lei Nacional de Controle Interno. A época, os repre-
sentantes do controle interno do Estado do Ceard se posicionaram no sentido de que a proposta
deveria ater-se as normas gerais do sistema de controle interno, nao sendo pertinente a atribuicao
de carater processual a norma, tendo sido deliberado pelo Conaci a producao de uma proposta de
normas gerais, a ser formalizada por um grupo de trabalho com a participacao de representantes

do Ceara, Sergipe, Rio Grande do Norte, Piaui, Pernambuco e Minas Gerais.

3l
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A contribuicao da CGE no Conaci foi fundamental para a elaboragao do texto que culminou com
a Proposta de Emenda Constitucional n°45/2009, que propde a inclusdo do inciso XXIII ao rol

do Artigo 37 da Constituicao Federal de 1988, no Capitulo referente a Administracao Publica.

Além disso, com a elaboracao dos Padroes Técnicos para o Controle Interno do Setor Publico
— PTCISP, para as macrofungoes Auditoria Governamental, Controladoria, Ouvidoria e Corre-
gedoria, o Conaci estd contribuindo para a uniformizagao do controle interno no setor publico
de todo o pais. Neste trabalho, a CGE participou dos Grupos de Trabalho responsadveis pelas
macrofuncoes Controladoria, Auditoria Governamental e Ouvidoria. O 6rgao coordenou o Gru-
po de Trabalho responsavel pela defini¢ao da fungao Controladoria, visando compor o eixo de
atividades de controle interno delimitado no Ambito das normas gerais a serem estabelecidas na

Lei Organica Nacional.

2007-2014

A CGE voltou a sediar um evento do CONACI em 2012, com a realizacao da 2* Reuniao Técnica
do Conaci, nos dias 28 e 29 de junho. No encontro, vale destacar a apresentacao do projeto do
Sistema de Controle Interno Preventivo do Governo do Estado, que vinha sendo desenvolvido
pela CGE desde marco de 2011, e do novo Portal da Transparéncia do Estado do Ceara. Na oca-
sido, também foram sancionadas a Lei Estadual de Acesso a Informacao e o Decreto regulamen-

tador do Portal da Transparéncia e da Rede de Ouvidorias.

Em 2013, a CGE-CE coordenou grupo técnico responsavel pela elaboracao da proposta da Agen-
da Comum de Controle Interno e Controle Social dos Estados, Distrito Federal e Municipios de
Capitais, que foi apresentada na 7* Reuniao Técnica do Conaci, em Vitdria. A proposta de Agen-
da teve como objetivo maior o estabelecimento de diretrizes e prioridades de investimentos para

o fortalecimento e modernizacao do controle interno e social nos 6rgaos de controle.

Durante os dia 13 e 14 de maio de 2014, a CGE-CE esteve reunida com membros do Banco
Mundial (BM) e representantes de 6rgaos de controle de todo o pais para a realizagdo do Semi-
nario “O Controle Interno governamental no Brasil”, organizado pelo BM e pelo Conselho
Nacional de Controle Interno (Conaci). Na ocasido, foi elaborado um documento, encaminhado

ao Banco Mundial, propondo investimentos para o fortalecimento do Controle Interno brasileiro.
Durante a 12* Reunido Técnica do Conaci, em agosto de 2014, a CGE-CE indicou servidor

como representante do Conaci no Grupo Técnico de Padronizacao de Relatérios — GTREL, da

Secretaria do Tesouro Nacional. O grupo € responsavel pela elaboracao de andlises, diagndsticos
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e estudos, visando a promocao, a harmonizacao e a padronizacao de relatérios e demonstrativos
no ambito da Unido, estados, Distrito Federal e municipios, destacadamente os previstos pela

Constituicao Federal e pela Lei Complementar n® 101/2000.

FINANCIAMENTOS EXTERNOS

No exercicio de 2012, a CGE recebeu recursos originados de financiamentos do Governo do
Estado com o Banco Mundial por meio da operagao SWAP II, com recursos externos no mon-
tante de US$ 350,000.00, para custear o projeto de capacitagao no Ambito do Controle Interno

Preventivo e de reestruturagao do Portal da Transparéncia do Estado.

Nesse sentido, a CGE realizou, em parceria com a Escola de Gestao Publica (EGP), a capacitacao
de Auditores de Controle Interno da CGE, de membros das comissoes gestoras do Plano de Acao
para Sanar Fragilidade (PASF) e de membros de equipes de controle interno ou de auditorias, com

o objetivo de dotd-los de conhecimentos necessérios a implantacao do Controle Interno Preventivo.

Foram capacitados 220 servidores em “Gestdo por Processos no Setor Pablico”, “Sistema Ge-
rencial de Controles — Planejamento, Implementacao e Andlise” e “Auditoria Governamental de
Processos com Foco em Riscos”. O treinamento fez parte de uma série de medidas que o Gover-

no do Estado adotava para fazer face ao novo conceito de Controle Interno Preventivo.

Também através do SWAP II, o Portal da Transparéncia do Estado passou por uma reestrutura-
¢ao. A nova versao do Portal foi disponibilizada no dia 16 de maio de 2012, data em que entrou
em vigor a Lei n® 12.527 — Lei de Acesso a Informacao. Com a reestruturacao, o Portal passou
a ser mais atraente para o usudrio, com a navegabilidade mais féacil e com linguagem de mais

simples entendimento.

Em 2013, dentro de outra operagao de crédito firmada entre o Governo do Estado do Ceard e o
Banco Mundial, Projeto de Apoio ao Crescimento Econdmico com Reducgao das Desigualdades
e Sustentabilidade Ambiental do Estado do Ceara — Programa para Resultados (PforR), a CGE
ficou responsavel pela coordenagao de cinco Projetos de Assisténcia Técnica, que propdem o
fortalecimento do controle do setor publico. Os projetos envolvem recursos da ordem de US$

2,1 milhdes.

O quadro a seguir apresenta os projetos de Assisténcia Técnica da CGE no ambito da operacgao

PforR.
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Projeto Valor (em USS$)
SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS ESTRATEGICAS — SIGES 875,000.00
CAPACITACAO PARA DETECCAO DE CASOS DE FRAUDE E CORRUPCAO 150,000.00
AUDITORIA TECNICA DOS INDICADORES 400,000.00

APOIO A ADOCAO AS NORMAS INTERNACIONAIS DE CONTABILIDADE DO SETOR PUBLICO 100,000.00

CAMPANHA DE DIVULGACAO PUBLICA DE DADOS NO AMBITO DA EDUCACAO SOCIAL 600,000.00

TOTAL 2,125,000.00
Fonte: Secretaria Executiva CGE ~ Posi¢ao: 30.11.14

PROCESSOS
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A implantacao do Sistema de Gestao da Qualidade da CGE foi iniciada em 2009, com o Plane-
jamento Estratégico 2009-2014. A CGE adotou o Sistema de Gestao da Qualidade baseado na

2007-2014

NBR ISO 9001:2008 para demonstrar sua capacidade em fornecer servigos de forma consistente,
com o objetivo de atender aos requisitos dos clientes da organizacao, além das regulamentacoes
aplicaveis; e aumentar a satisfacao desses clientes por meio da aplicacdo dos requisitos, in-
cluindo processos para monitoramento da sua satisfagao, melhoria continua e prevengao de nao

conformidades.

Em 2011, a CGE conquistou a certificacao ISO 9001, tornando-se o primeiro 6rgao da adminis-
tracao publica direta do pais a ter todas as suas dreas certificadas — auditoria, acompanhamento

da gestao, ouvidoria, acoes estratégicas, assessoramento e suporte administrativo.

A certificacao foi obtida pela CGE, ap6s auditoria realizada, no periodo de 24 a 27 de outubro de
2011, pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, com validade de 10 de novembro
de 2011 a 10 de novembro de 2014. Nos exercicios de 2012 e 2013, a CGE foi objeto de auditoria
de manutencao pelo organismo certificador, que identificou o compromisso de melhoria conti-

nua dos seus produtos e servigos, confirmando a certificagao.

A CGE tem como Politica da Qualidade:

Prestar servigos de controladoria, auditoria e ouvidoria com foco em:
C ompromisso com a melhoria continua das pessoas e dos processos;
G overnanca com transparéncia, equidade e responsabilidade;

E xceléncia no atendimento ao cliente.
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Processos — Mapas, Procedimentos e Indicadores

O Sistema de Gestao da Qualidade da CGE esta focado na gestao por processos, o que indica que
a organizacao executa boas praticas de gestao, ou seja, promove a melhoria continua de todos
0s seus processos buscando a satisfagao do cliente. Compdem a documentacao do Sistema de

Gestao da Qualidade os Mapas de Processo e os Procedimentos.

Os Mapas de Processo abrangem a definicao de produtos, clientes e correspondentes requisitos/
critérios de aceitacdo, bem como os fornecedores, insumos e requisitos/critérios para homolo-
gacao. Além disso, indicam as atividades relacionadas ao processo, os indicadores de processo
e produto, assim como a infraestrutura e os recursos necessarios para garantir a qualidade dos

Servicos.

Comité da Qualidade, agosto de 2010

No total, a CGE possui dez mapas de processos, definidos para as areas de Desenvolvimento
Institucional, Gestao da Comunicagao, Assessoramento Juridico, Acoes Estratégicas, Adminis-
tracdo e Financas, Auditoria Interna, Fomento ao Controle Social, Gestao da Qualidade, Controle

Interno Preventivo e Tecnologia da Informagao e Comunicacao.

Os Procedimentos consistem na descricdo da execucao de uma atividade ou processo. Atualmen-

te, a CGE possui 22 atividades documentadas em procedimentos.

Painel de Controle da Qualidade

Buscando a melhoria continua das pessoas e dos processos objetivando medir a eficiéncia e a
eficacia dos produtos e servicos disponibilizados pela CGE, foram estabelecidos indicadores

para monitoramento periédico do resultado dos produtos e processos do Sistema de Gestao da

Qualidade. O quadro abaixo apresenta os resultados do anos 2012 e 2013.
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META | RESULTADO | META | RESULTADO
INDICADER 2012 2012 2013 2013
INDICE DE EFICACIA DAS ACOES PREVENTIVAS / CORRETIVAS 70% 42% 50% 74%
INDICE DE SATISFACAO DO CLIENTE 90% 95% 95% 96,83%
INDICE DE EFICACIA DOS TREINAMENTOS 90% 95,23% 95% 94%
INDICE DE SATISFACAO DOS PARTICIPANTES NOS EVENTOS REALI-
ZADOS 80% 96,45% 96% 90,35%
INDICE DE ATENDIMENTO AOS PRAZOS ADMINISTRATIVOS PELA
ASSESSORIA JURIDICA 80% 87% 87% 90,57%
INDICE DE CUMPRIMENTO DOS PRAZOS PARA EMISSAO DE ORIEN-
TACOES TECNICAS E NORMATIVAS 60% 42,86% 50% 47,02%
VOLUME DE ACESSOS MENSAIS AOS SISTEMAS GERENCIAIS DA CGE | 15.000 15.288 12.000 12.688
INDICE DE AUDITORIAS REALIZADAS NO PRAZO ESTABELECIDO 80% 26% 80% 77,53%
INDICE DE EFICACIA DAS ACOES DO PASF — CONTAS ANUAIS DE
GOVERNO 35% 47% 60% 74%
INDICE DE SATISFACAO DO USUARIO DO PORTAL DA TRANSPAREN-
CIA 67% 60% 60% 22%
A A
= Ne. DE ACESSOS AO PORTAL DA TRANSPARENCIA 55.000 101.680 120.000 145.193
N
g‘ PRAZO MEDIO DE RESPOSTAS DAS DEMANDAS VIA FALE CONOSCO 3 DIAS 2 DIAS
S DO PORTAL DA TRANSPARENCIA UTEIS 1,55 UTEIS 0,89
INDICE DE SATISFACAO DO USUARIO DA OUVIDORIA 80% 85,89% 85% 83%
INDICE DE ATENDIMENTO AOS PRAZOS DE RESPOSTA AS MANIFES-
TACOES PROCEDENTES 85% 92,27% 100% 89,15%
INDICE DE ATENDIMENTO AS RECOMENDACOES DE OUVIDORIA 50% 52,94% 50% 95%
30 80
TEMPO MEDIO DE AQUISICAO DE BENS E SERVICOS DIAS 80% DIAS 88
INDICE DE DESEMPENHO DOS FORNECEDORES 70% 84% 85% 83,41%
10 10
TEMPO MEDIO DE PAGAMENTO DIAS 22,60% DIAS 16,86
Fonte: Coordenacdo da Qualidade Posicao: 30.09.2014

Pesquisa de Satisfacdo do Cliente

Com o objetivo de monitorar o processo de melhoria continua e de prevenir possiveis nao con-
formidades no ambito do Sistema de Gestao da Qualidade, a CGE realiza anualmente pesquisa

de satisfacdo junto aos clientes internos e externos.

A pesquisa avalia as atividades e relatorios de auditoria, as orientacdes referentes ao Plano de
Acgdo para Sanar Fragilidades (PASF), as analises do Grupo Técnico de Contas (GTC), as orien-
tagcoes técnicas e normativas, os sistemas informatizados (Portal da Transparéncia, SOU, SACC,
e-Contas, e-Controle, e-PASF), e 0 acompanhamento do Servico Auxiliar de Informagoes para
Transferéncias Voluntarias (CAUC). Na vertente do fomento ao controle social, ¢ contemplada
a Ouvidoria e 0 Acesso a Informagdo, e avaliada a facilidade no atendimento (via telefone ou

outros meios) e o recebimento de resposta a solicitagdes, reclamagdes e/ou sugestoes.
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As capacitacoes e os eventos (féruns, encontros e reunides) realizados pela CGE, os boletins
informativos, o sitio institucional e a atuacdo do 6rgao nas redes sociais (Twitter e Facebook)
também sao avaliados na pesquisa. O cliente pode avaliar os servicos prestados pela CGE, clas-

sificando-as como insuficiente, regular, bom, 6timo ou excelente.

Entre dezembro de 2011 e janeiro de 2012, a CGE realizou sua primeira Pesquisa de Satisfacao
do Cliente Externo. No universo de 64 6rgaos e entidades do Estado que foram atendidos no
ano de 2011 pelas areas finalisticas da CGE, a pesquisa foi respondida por 37 deles. O indice
de satisfacdo com os servigos da CGE foi de 90,46%, com 27,38% dos clientes avaliando como

“bom”, 47,08% como 6timo e 16% como excelente.

A pesquisa referente ao ano de 2012 foi realizada no periodo de 07 de fevereiro a 04 de marco
de 2013, sendo respondida por 40 6rgaos. O resultado apresentou o indice de satisfagido de 95%),

com 36% dos clientes avaliando como “bom”, 41% como 6timo e 18% como excelente.

Na terceira edicao, a Pesquisa de Satisfacao do Cliente abrangeu tanto o publico Externo como o
Interno. A pesquisa referente a 2013 foi realizada no periodo de 15 de janeiro a 15 de fevereiro
de 2014 e alcancou o indice geral de satisfacao de 96,83% dentre os clientes externos, e de 92,6%

dentre os clientes internos, conforme figuras abaixo.

de Pesquisa de -2013 (Cliente Externo)

Questionarios R
otal:

indice Geral de Satisfa
otal: 96,83%

45,88%

Insuficiente Regular Bom Otimo Excelente
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de P de Satisf: - 2013 (Cliente Interno)

Indice Geral de
otal: A
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INSTANCIAS DE DECISAO COLEGIADA

O modelo de Governanca da CGE prevé a gestao democratica e participativa, organizada sob a

forma de comités com a seguinte estrutura:

I - Comité Executivo;

Implantado a partir de 2009, a consolidacdo do Comité Executivo, estrutura associada ao proces-
so decisorio da CGE, permitiu que as mudancas de natureza estrutural e circunstancial fossem
mais rdpida e eficazmente implementadas na medida em que os correspondentes encaminhamen-
tos ocorrem no ambito desse Comité.

Possuem assento no Comité Executivo, a Direcao Superior do 6rgao, os coordenadores das areas
componentes da estrutura organizacional e o ouvidor setorial da CGE. As reunides do Comité
Executivo acontecem quinzenalmente.

II - Comité da Qualidade;

Constituido para a implementagido do Sistema de Gestdo da Qualidade da CGE, o Comité da
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Qualidade € outro instrumento fortalecedor da gestao participativa do 6rgdo. O Comité da Qua-
lidade tem por objetivo assegurar que o Sistema de Gestao da Qualidade — SGQ da CGE seja
estabelecido, implantado e mantido, de acordo com a norma ABNT NBR ISO 9001:2008.

Em conformidade com o seu Regimento Interno, o referido Comité retine-se mensalmente, em
carater ordindrio, e extraordinariamente, a qualquer tempo, é composto por colaboradores da
CGE, possuindo a seguinte formacao:

* 1 Representante da Direcao Superior;

* 1 Presidente do Comité;

* 1 Vice-Presidente do Comité;

* 1 Coordenador do Sistema de Gestao da Qualidade;

e 1 Secretario do Comité;

* 9 Membros.
III — Comité Setorial de Acesso a Informacao.

Os Comités Setoriais de Acesso a Informagao (CSAI), instituidos pela Lei Estadual n® 15.175, de
28 de junho de 2012, sao estruturas de natureza colegiada, criadas em todos os 6rgaos e entida-
des do Poder Executivo Estadual, com a finalidade de assegurar o acesso imediato a informacao
disponivel e propor ao Comité Gestor de Acesso a Informacao a classificacao de informacoes no
seu ambito de atuacdo. Os referidos Comités tém natureza consultiva, propositiva, deliberativa
e de cardter permanente.
O CSAI da CGE tem a seguinte composicao:

e Secretdrio Executivo, representando o titular do 6rgao;

e Assessor de Desenvolvimento Institucional;

*  Quvidor Setorial;

*  Responsavel pelo Servico de Informacoes ao Cidadao — SIC.
PESSOAS

A politica de gestao de pessoas da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado esta ancorada em
um dos componentes de sua Politica da Qualidade, que prevé a melhoria continua das pessoas e

dos processos.
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A implementagao dessa politica se dd por meio de definicao de requisitos de qualificagao, de
programas permanentes de capacitacao e de valorizacao do servidor, além de agdes voltadas
para a qualidade de vida no trabalho e por uma pauta permanente de estruturacao da carreira de

Auditor de Controle Interno.
REQUISITOS DE QUALIFICACAU

A implantacao do Sistema de Gestdo da Qualidade da CGE indicou a necessidade de definicao de
requisitos de qualificacdo como forma de assegurar a manutencdo de sua Politica da Qualidade,
especialmente no que diz respeito ao compromisso com a melhoria continua das pessoas e dos
processos. Assim, foram elencadas as competéncias requeridas ao exercicio de cada funcgao or-
ganizacional, sendo consideradas as seguintes dimensoes: conhecimentos (gerais e especificos),

habilidades (gerais e gerenciais) e atitudes.

2007-2014

Os requisitos de qualificagao consistem na defini¢ao do perfil profissional exigido para uma atu-
acao focada na exceléncia, em consonancia com a missdo institucional do C)rgﬁo, seus valores,
visao de futuro e objetivos estratégicos. O trabalho desenvolvido pela CGE abrangeu a definicao
das competéncias relativas as funcoes desempenhadas por servidores efetivos, comissionados e
colaboradores terceirizados, merecendo destaque habilidades e atitudes, tais como: ética, auto-

desenvolvimento, equilibrio emocional, lideranga e zelo.

O esforco empreendido pela CGE para ofertar servicos com alto padrao de qualidade, prestados
por servidores e colaboradores qualificados, vem gerando resultados positivos que podem ser
aferidos por meio das pesquisas de satisfacao do cliente externo, anualmente realizadas, cujos

indices alcancados foram 90,46% em 2011, 95% em 2012 ¢ 96,83% em 2013.

PROGRAMA PERMANENTE DE QUALIFICACAO

O programa permanente de qualificacao estd fundado nos requisitos de qualificacao e sintoni-
zado com a politica de gestao da qualidade, abrangendo acdes relacionadas a capacitacao e va-
lorizacao, valorizagao do servidor, institucionalizacao de efemérides alusivas aos profissionais
que atuam na CGE (ouvidores e auditores de controle interno), gestdo compartilhada de pessoas

e bem-estar na CGE.
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Capacitacao

A partir dos requisitos de qualificacao, foi concebido e implantado o Programa Permanente de
Capacitacao, contemplando a oferta de cursos de extensao, congressos, semindrios € simposios,
definida a partir do levantamento das necessidades de capacitagao dos servidores e colaborado-
res, em consonancia com os requisitos de qualificacao, considerando a disponibilidade de recur-
sos financeiros e as prioridades institucionais. Além disso, o programa de capacitacdo abrange o

financiamento de cursos de pds-graduagao stricto sensu e lato sensu para os servidores da CGE.

A realizagao dos eventos de capacitacao € custeada com recursos do or¢camento da CGE, bem
como por meio de parcerias com outras instituigoes, tais como: Escola de Gestao Publica — EGP
e Instituto Placido Castelo — IPC. Assim, no periodo de 2007 a 2014 foram ofertadas 2.330 vagas
de capacitacao para os servidores do Poder Executivo estadual, detalhadas por tipos, conforme
quadro abaixo, destacando que, em relacao ao servidores da CGE, foram ofertadas cerca de

5.200 horas de capacitacao.

Capacitagao dos articuladores de Controle Interno Preventivo, em maio de 2014

VAGAS OFERTADAS
TIPO DE CAPACITACAO 2007-2014
CURSOS DE EXTENSAO — EGP 1.197
CURSOS DE EXTENSAO — OUTRAS INSTITUICOES 825
SEMINARIOS E CONGRESSOS 270
POS-GRADUACAO 38
TOTAL 2.330
(*) NUMEROS ATUALIZADOS ATE 28/11/2014
Fonte: Coordenaria de Desenvolvimento Institucional Posigdo: 28.11.2014
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VALORIZACAO DO SERVIDOR
Dia do Ouvidor

A Lei Estadual n® 13.880/2007, instituiu o dia 16 de marco como o Dia Estadual do Ouvidor.
Na mesma data do ano de 1995 foi criada a Associacido Brasileira de Ouvidores/Ombudsman,
motivo pelo qual o dia 16 de margo foi escolhido para homenagear ouvidores e ouvidoras do
Estado. O primeiro evento em comemorag¢ao do dia do ouvidor foi promovido em 14 de maio
de 2007 e teve como objetivo principal a comemoracao dos 10 anos de fundagcao da Ouvidoria

Geral do Estado do Ceara.

Em 27 de marco de 2008, foi realizado evento conjunto em comemorag¢ao ao dia do ouvidor e aos
5 anos de criagao da entao Secretaria da Controladoria e Ouvidoria Geral — CGE. O evento teve
como principal objetivo promover uma agao de reconhecimento e estimulo aos profissionais de
Ouvidoria e Auditoria Interna do Estado do Ceard, tornando-os agentes cada vez mais ativos e

comprometidos na busca da melhoria dos servicos publicos ofertados aos cidadaos.

RELATORIO DE DESEMPENHO DA GESTAO 2007-2014

g 29
Solenidade em Comemoragao ao Dia do Ouvidor, abril de 2013

No ano de 2009, o evento foi realizado nas dependéncias do Theatro José de Alencar, com pales-
tra da consultora empresarial Celina Joppert, e entrega de homenagens especiais ao Governador
Cid Ferreira Gomes, pelo conjunto de esforcos demandados para o desenvolvimento das Ouvi-
dorias Publicas Estaduais, a Procuradora Geral de Justica Dra. Socorro Franca, pela criagao da
Ouvidoria do Ministério Publico, ao Deputado Domingos Filho, pela criagao da Ouvidoria da

Assembleia Legislativa, dentre outras autoridades estaduais.
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No ano seguinte, a comemorag¢ao foi marcada pela realizacdo de uma palestra proferida pelo
presidente do Tribunal de Contas da Unido (TCU), ministro Ubiratan Diniz de Aguiar, cujo tema

foi “Processo Participativo Social Brasileiro nos Ultimos 20 Anos”.

je

Solenidade em comemoragao ao Dia do Ouvidor, abril de 2014

Em 2011, o Dia Estadual do Ouvidor foi comemorado nos jardins do Theatro José de Alencar,
com a realizacao de coquetel de confraternizacao e homenagens especiais aos destaques de 2010.
No ano de 2012, foram homenageados os ouvidores Geraldo Nobrega (PC), Silvio Silveira (SCi-
dades), Maria do Socorro Carvalho Brasil (SSPDS), Rossana Maria Guerra Luduena (Etice),

José Américo Schramm Junior (Cegas) e Ester Oliveira Ferreira Aragao (Conpam).

RELATORIO DE DESEMPENHO DA GESTAO 2007-2014

Ja em 2013, a comemoracdo do dia do Ouvidor aconteceu junto a comemoragao dos 10 anos
de criacdo do Orgio Central de Controle Interno do Estado. O evento contou com a entrega da
Comenda em Reconhecimento pela Contribui¢ao ao Sistema de Controle Interno ao governador
Cid Gomes, representado pelo vice Domingos Filho, e das Medalhas de Reconhecimento pela
Contribuicao ao Sistema de Controle Interno, entregues ao radialista Narcélio Limaverde e ao

Ouvidor da Policia Civil, Geraldo Wilson Monteiro Nébrega.

No ano seguinte, as comemoragdes foram realizadas no dia 03 de abril e novamente aconteceram
junto & comemoracdo dos 11 anos de criacio do Orgdo Central de Controle Interno no Estado. Na
ocasiao, foram entregues Medalhas de Reconhecimento pela Contribuicao ao Sistema de Con-
trole Interno para o Secretario de Estado Chefe da Casa Civil, Arialdo de Mello Pinho, e para os

ouvidores das setoriais com melhores desempenhos.
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Dia do Auditor de Controle Interno

O Dia Estadual do Auditor de Controle Interno foi instituido por meio da Lei Estadual n®. 14.294,
de 07 de janeiro de 2009, de autoria do Deputado Lula Morais, passando a data a ser comemorada
no dia 20 de novembro de cada ano. A data foi convenientemente escolhida por ser a mesma da
fundacao do Instituto dos Auditores Internos do Brasil — Audibra, no ano de 1960, na qual ja é

comemorado nacionalmente o Dia do Auditor Interno.

Anualmente, a CGE realiza evento em comemoracao ao Dia do Auditor de Controle Interno
como forma de valorizar o profissional que contribui diretamente para o alcance dos objetivos
institucionais e, como consequéncia, para o bem-estar da sociedade cearense, homenageando

personalidades que contribuiram para o desenvolvimento e operacionalizacao do controle inter-

2007-2014

no no Ceara.

Em 2011, no auditério do Centro Cultural Dragao do Mar, a CGE realizou um evento comemo-
rativo em homenagem ao Dia Estadual do Auditor de Controle Interno do Estado do Ceard. Na
ocasiao, também foram comemoradas a obtengao da ISO 9001, a reestruturaciao da carreira de

Auditor de Controle Interno e a aprovagao do concurso para auditores.

i

Solenidade em homenagem ao Dia do Auditor de Controle Interno, em novembro de 2011

Em 2012, as comemoracdes foram marcadas por um almogo de confraternizacao que contou com

a presenca de todos os servidores da CGE.
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Em 2013, o Dia do Auditor foi comemorado durante o VII Encontro Estadual de Controle Inter-
no, que aconteceu no Paldcio da Aboli¢ao. Durante o evento, foi entregue a “Medalha de Re-
conhecimento pela Contribuicao ao Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Esta-
dual”. A homenagem visa valorizar os profissionais que contribuem diretamente para o alcance
dos objetivos institucionais da CGE e personalidades que contribuiram para o desenvolvimento
e operacionalizacao do controle interno no Ceard. Na ocasiao, foi homenageado o auditor de

controle interno, Antonio Marconi Lemos, e o Procurador Geral do Estado, Fernando Oliveira.

Em 21 de novembro de 2014, por ocasiao do VIII Encontro Estadual de Controle Interno, foi
comemorado o Dia do Auditor de Controle Interno. Na ocasiao, foram entregues Medalhas de
Reconhecimento pela Contribui¢ao ao Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Estadual
ao auditor de Controle Interno da CGE, Tiago Peixoto, e a representante da diretora da Escola de

Gestao Publica, Hebe Cito.
Gestao Compartilhada de Pessoas

Idealizado no ambito do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ), o Programa de Gestao Compar-
tilhada de Pessoas foi implantado no 6rgao em 2011. O Programa tem por objetivo sensibilizar
os servidores da CGE, preparando-os para o novo modelo de funcionamento organizacional,
desenvolvendo a integracao dos participantes na leitura sistémica dos processos organizacionais,
bem como propiciando ao grupo o necessdrio bem-estar no ambiente funcional, em consonancia
com a gestao da qualidade. O Programa propde, dentre outras acdes, um projeto de qualidade

de vida, um ciclo de palestras motivacionais e a realizagao de eventos alusivos ao calendario

comemorativo institucional.
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Palestra Gestao da Qualidade - Novembro de 2014

Desde a implantacao do programa, foram realizadas 15 palestras, visando propiciar o desenvol-
vimento dos colaboradores e funciondrios, com a renovacao continuada dos conhecimentos, das

habilidades e das atitudes. O quadro a seguir apresenta as palestras realizadas:

ANO PALESTRA

QUALIDADE DE VIDA

LIDERANCA E MOTIVACAO

RELACOES HUMANAS NO TRABALHO

TRANSFORMANDO O MUNDO POR MEIO DA NOSSA VISAO E DO TRABALHO COLETIVO

2012

INTELIGENCIA EMOCIONAL

MARKETING INSTITUCIONAL E PESSOAL

GESTAO DO TEMPO E EFETIVIDADE

EXCELENCIA NA GESTAO COMO FERRAMENTA PARA ALAVANCAR RESULTADOS
A LIDERANCA NA DIMENSAO DA ESPIRITUALIDDADE ORGANIZACIONAL
DESAFIOS PARA A GOVERNANCA NA GESTAO PUBLICA DO CEARA

2013

2014 DESAFIOS PARA GOVERNANCA NA GESTAO PUBLICA

GESTAO ESTRATEGICA PARA RESULTADOS

DESENVOLVIMENTO PESSOAL E PROFISSIONAL

Fonte: Célula de Gestao de Pessoas Posi¢ao:01.12.2014

Outro destaque do Programa de Gestao Compartilhada € a valorizagao dos servidores com a rea-
lizacao de eventos alusivos ao calenddrio comemorativo institucional, e a institui¢ao dos dias do

Ouvidor, do Auditor, do Teleatendente, das Secretarias e dos Motoristas.
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Bem-Estar CGE

Com o objetivo proporcionar uma melhoria na saide fisica, reduzindo e prevenindo problemas
ocupacionais, através de exercicios especificos no ambiente de trabalho, a Controladoria e Ouvi-
doria Geral do Estado (CGE) realiza uma vez por més gindstica laboral e massoterapia para seus

funcionarios e colaboradores.

- "
Massoterapia, atividade parte do Programa de Gestao Compartilhada de pessoas

As atividades de gindstica laboral e massoterapia iniciaram em julho de 2011, como agao progra-
mada pelo Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da CGE, com o intuito de apoiar e preparar o

6rgao para a visita dos auditores da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Desde a implantagao do Programa, servidores e colaboradores da CGE puderam participar de
49 sessoes de gindastica laboral e 71 de massoterapia, distribuidas igualmente entre a sede e a
Central de Atendimento Telefonico em Canindé. O quadro apresenta as atividades do Programa

Bem-Estar CGE até 2014.

ATIVIDADES ANO QUANTIDADE

2013 16

MASSOTERAPIA 2013 34
2014 21
2011 19

GINASTICA LABORAL 2012 20
2013 10

TOTAL 120

Fonte: Célula de Gestao de Pessoas Posigao: 01.12.2014
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REESTRUTURACAO DA CARREIRA DE AUDITOR DE CONTROLE INTERNO

No tocante a valorizag@o dos servidores da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado, a reestru-
turacao da carreira de Auditor de Controle Interno foi concretizada, pela sangcao, em novembro
de 2011, da Lei n° 15.043/2011, a qual contém alteragcdes das atribuicoes e inclusao de deveres e
de proibicoes para os titulares desse cargo; a alteracao da forma e das vedacdes para nomeacao
dos candidatos aprovados em concurso publico; e a implementacao de vantagens existentes nas

carreiras da Secretaria do Planejamento e Gestao (Seplag).

Entre as vantagens asseguradas aos auditores estdo a gratificagdo de titulagdo (15% para espe-
cializagdo, 30% para mestrado e 60% para doutorado); a promocdo por mérito de titulagdo; a

criacdo da Classe D; e o intersticio de 15% na mudancga de classe por promog¢ao funcional.

2007-2014

REALIZACAO DE CONCURSO PUBLICO

Com vistas a preencher o quadro de 60 servidores de carreira da CGE, foi publicado em 18 de
marco de 2013, no Didrio Oficial do Estado, o edital do Concurso Puablico para Auditor de Con-
trole Interno. O concurso foi realizado em duas fases sucessivas e distintas. A 1* fase foi compos-
ta de prova objetiva e a 2? fase composta por trés etapas, um Curso de Formacao e Treinamento

Profissional, uma avaliacao psicoldgica e uma avaliagao de titulos, todas de carater obrigatorio.

Em 15 de outubro de 2013, a CGE divulgou o resultado final do concurso e no dia 17 de janeiro
de 2014, os 18 (dezoito) primeiros candidatos classificados por drea de conhecimento, obedecen-
do a ordem de classificagao final constante no edital, foram empossados. A cerimdnia aconteceu
no auditdrio da Secretaria do Planejamento e Gestao (Seplag) e contou com a participacdo dos

servidores e colaboradores da CGE.

Os novos auditores entraram em exercicio no dia 20 de janeiro, ocasiao em que foi realizada uma

palestra de boas-vindas, que abordou o funcionamento e programas desenvolvidos pelo 6rgao.
GESTAO DA COMUNICACAO

A elaboracao do Planejamento Estratégico 2009-2014 indicou a necessidade da criacao da As-
sessoria de Comunicacao (Ascom). Criada em 2010, a Ascom tem como principal objetivo, a

promocao das acoes internas e externas realizadas pela CGE. Para isso, sao produzidas noticias
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relacionadas as atividade e eventos, que contam com a participacdo dos servidores e dirigentes
do 6rgao. Simultaneamente, a Ascom realiza atividades ligadas a atualizacao do site do 6rgao, a
elaboragao de textos jornalisticos e registros fotograficos para serem divulgados no site e nas re-

des sociais da CGE (Twitter e Facebook), e também apoia os eventos realizados pela instituicao.

Boletins Informativos

Com o objetivo de manter o publico interno e externo informado sobre as atividades realizadas
pelo 6rgao, a Ascom passou a produzir, a partir de 2011, boletins de carater informativo, elabo-
rados de forma alternada e disponibilizados por meio do site da CGE, e-mail institucional, redes

sociais e flanelégrafos internos.

O CGE Noticias foi o primeiro informativo do 6rgao, criado em 2011, com vistas a difundir as
atividades realizadas em todas as areas da CGE para divulgéa-las para o publico interno e externo.
Desde sua criagao, foram disponibilizadas através do site, redes sociais e e-mail institucional, 80

edicoes do boletim.

Em parceria com a Célula de Gestao de Pessoas, a Ascom também produz desde 2011 o Bem-Es-
tar CGE. O informativo tem como intuito trazer noticias sobre saide, bem-estar e qualidade de
vida a seus colaboradores. Com 41 edig¢oes, o informativo ¢é disponibilizado através do e-mail,

aos que confirmam assinatura por meio do site do 6rgao, do site da CGE e das redes sociais.

Para divulgar internamente as principais deliberacoes oriundas das reunidoes do Comité Executi-
vo, foi criado em setembro de 2012 o Comité Informa. Os colaboradores tém acesso as edigoes

do boletim disponibilizadas na Intranet do 6rgao.

Outro informativo produzido pela Ascom € o Boletim da Qualidade, que tem como objetivo in-
formar aos seus clientes e fornecedores as acoes desenvolvidas no ambito do Sistema de Gestao
da Qualidade (SGQ). O boletim produzido mensalmente traz noticias referentes ao SGQ e as
deliberacoes do Comité da Qualidade. Atualmente 07 edi¢oes foram disponibilizadas no site da
CGE e na Intranet do 6rgao.

Campanha de Endomarketing

No ano de 2011, a Assessoria de Comunicacdo da CGE, com o apoio da Casa Civil, desenvolveu
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e acompanhou a implantacao da campanha de endomarketing do Sistema de Gestao da Qualidade
(SGQ), para envolver e criar um ambiente interno favordvel para recebimento da auditoria de

certificagao da qualidade.

Em 2012, a campanha seguiu em sua segunda fase, com objetivo de consolidar os conceitos do
SGAQ e incentivar o envolvimento de todos para o bom desempenho do 6rgao para a conquista e

manutencao da certificacdo ISO 9001:2008.
Cobertura da Consocial Estadual
Outro importante projeto foi a cobertura da Consocial/CE desde o processo inicial pré-Confe-

réncia, com a realizacao das reunides de mobilizacdo no interior do Estado, até a realizacao da

etapa estadual.

2007-2014

Com a producao de noticias e registros fotograficos, a Ascom divulgou as matérias relativas a
Conferéncia por meio de site, twitter e e-mail, gerando cobertura externa para o evento, com

publicacao de matérias em jornais, radios, internet e TV.

Responsavel pela alimentagao do site oficial da Consocial/CE junto a CGU, a Ascom realizou a

cobertura das reunides preparatorias da Comissao Organizadora Estadual (COE) e do andamento

da etapa municipal da Conferéncia, que foi convocada em 164 dos 184 municipios cearenses.
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Reformulacao do sitio institucional

Em adequagao a estratégia de atuacao e ao modelo organizacional da nova realidade da insti-
tuicado, o sitio institucional da CGE foi reformulado. A nova péagina virtual da CGE teve como

intuito melhorar o acesso dos seus usudrios as informagodes contidas no site.

A nova estrutura apresentou-se de forma mais didatica, contemplando as atividades desenvolvi-
das pelas dreas que compdem a instituicao. Ja o layout permaneceu o mesmo, seguindo o padrao

do Governo do Estado do Ceara.

O que mudou de fato foi a maneira como os menus e submenus passaram a ser organizados. A
estrutura foi estudada e debatida com todas as dreas que compoem a CGE para suprir as caréncias

do antigo site, tornando-o mais acessivel.

Para desenvolver a estrutura do site, foi utilizado um sistema de gerenciamento de contetido
chamado Joomla. A ferramenta permitiu uma melhor edi¢ao das informagdes e possibilitou a

integracdo do site com as redes sociais da CGE, Facebook e Twitter.

Implantacao da Intranet

Almejando o fortalecimento de um ambiente interno integrado e participativo, a CGE iniciou em
2013 o processo de implantacao da ferramenta de comunicagao interna, Intranet. Estabelecida
com base no software Alfresco, a ferramenta foi discutida no ambito do Comité de Gestao da Qua-

lidade e desenvolvida pela Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (Cotic).

A implantacao da Intranet teve como objetivo uma maior interligacao entre as areas e células
da instituicao, facilitando o compartilhamento de documentos, a circulagao de informacdes in-
ternas, além de uma maior facilidade para a realizacao de discussoes, enquetes e pesquisas de
satisfacao. Os colaboradores do 6rgao passaram por treinamento junto a Cotic para utilizar a
ferramenta. A capacitagao foi realizada em todas as coordenadorias do 6rgao, e, para facilitar o

acesso, também foi criado um manual de orientacao.

Adesao as Redes Sociais

Procurando ampliar a divulgacao das agdes do 6rgao e facilitar o acesso do cidadao aos servicos
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de Ouvidoria, em abril de 2012, a CGE criou duas piginas em redes sociais — Twitter e Facebook
— voltadas para a publicagao de noticias e informacoes sobre as acdes do 6rgao; e duas piginas
para criar mais proximidade e dar mais tempestividade no atendimento das demandas dos cida-

daos na internet.

A iniciativa pioneira do Ceara de realizar atendimentos aos cidadios por meio das ferramentas
recebeu destaque e foi apresentada no primeiro dia do II Seminério Nacional de Redes Sociais e
e-Gov, que aconteceu em Florianépolis, Santa Catarina, em 2012. A palestra “As redes sociais
como ferramentas de atendimento do Governo do Estado do Ceara as demandas da socie-
dade” foi apresentada pelo Secretdrio Executivo da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado

(CGE), Paulo Roberto Nunes.

GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO

2007-2014

Na perspectiva da cadeia de valor da CGE, as atividades e processos relativos a area de tecnolo-
gia da informacao e comunicagao situam-se como importante elemento de apoio aos processos
de negdcios ou atividades primarias. Nesse sentido, a CGE investiu de forma relevante em agoes
voltadas para estruturas e sistemas que permitam elevar a contribuicao dessa area ao objetivo

primario do érgao.

Com efeito, a reestruturacao do ambiente de TI foi focada na aquisicao de equipamentos para o
datacenter e na criacao de condicdes para integragao da CGE a rede de dados Gigafor-GOV, o
que veio facilitar e ampliar a troca de informagoes e servicos digitais, combinando velocidade e

estabilidade.

No desenvolvimento de produtos, foi padronizada a sistematica de elaboracao com a utilizagao
de metodologia Scrum, tendo sido priorizada a concep¢ao e o desenvolvimento de softwares
destinados as areas finalisticas de auditoria interna e de Controle Social.

Sistema de Acompanhamento de Contratos e Convénios (SACC)

O Sistema de Acompanhamento de Contratos e Convénios (SACC) é um aplicativo utilizado

pelos 6rgaos e entidades estaduais do Poder Executivo, exceto sociedades de economia mista, no

qual sao cadastrados todos os contratos, convénios e instrumentos congéneres.
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O Cadastro dos instrumentos no SACC € pré-requisito para a publicacdo na imprensa oficial e
constitui instrumento de controle para garantir a coeréncia entre os valores contratados e con-
veniados com os valores definidos no orgamento, com as acdes e projetos prioritdrios e com
os limites financeiros disponibilizados pelo Comité de Gestdo por Resultado e Gestao Fiscal

(COGERF).

A partir dos dados cadastrados por seus usudrios e das informacdes sobre a execucao orcamen-
tdria e financeira, recebidas por meio da sua interacdo com os demais sistemas corporativos do
Estado, o SACC ¢ importante fonte para o Portal da Transparéncia em relacao as informacoes
exigidas pela Lei Complementar 131/2009, compreendendo contratos e convénios, inclusive a
integra dos instrumentos celebrados, identificacao do credor ou parceiro, valor contratado ou

conveniado, valor empenhado e valor pago.

Sistema de Ouvidoria (SOU)

O Sistema de Ouvidoria — SOU ¢é uma ferramenta informatizada desenvolvida para otimizar o
atendimento das manifestacoes dos cidadaos encaminhadas a Ouvidoria, compreendendo o re-

gistro, o tratamento e o retorno ao cidadao.

A utilizacao da ferramenta apresenta as seguintes vantagens: encaminhamento imediato da ma-
nifestacao a Ouvidoria do 6rgao competente; o cadastro dos dados, com recurso de inclusao de
anexos na manifestacao; a localizagao das ouvidorias setoriais por meio da ferramenta Google-

Maps; o acompanhamento pelo cidadao de todo o andamento da manifestagao.

O SOU também contempla o mddulo do Sistema de Informacao ao Cidadao — SIC utilizado para
o registro e o atendimento das solicitacoes de informacao, com recursos e procedimentos em

conformidade com a Lei de Acesso a Informacao.

O Sistema de Ouvidoria — SOU ¢é uma ferramenta desenvolvida pela propria equipe de TIC
da CGE, para a otimizagao dos fluxos, monitoramento e acompanhamento das manifestacoes,
também com o propoésito de facilitar a integracao da Rede de Ouvidorias. O sistema converge as
demandas oriundas de todos os tipos de canais de entrada, tornando o atendimento ao cidadao

mais eficiente.
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Sistema e-Contas

Em 2011, a CGE implantou o Sistema e-Contas com o objetivo de auxiliar os gestores dos 6rgaos
e entidades do Poder Executivo do Estado do Ceara na elaboracao, formalizagao e apresentacao
ao Tribunal de Contas do Estado do Ceard das prestacdes de contas anuais de gestao, por meio

eletronico. O sistema foi instituido por meio do Decreto Estadual n®. 30.224/2010.

A implantacao do sistema de Prestacao de Contas Eletronica — e-Contas, ocorreu no ambito do
projeto “Data Mining na Extraciao de Modelos Preditivos Visando o Monitoramento Pré-
-Ativo dos Atos do Poder Executivo e a Racionalizacao das Ac¢ées de Auditoria Interna”,
desenvolvido em parceria com a ETICE, com apoio financeiro da Fundagao Cearense de Apoio

ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (FUNCAP).

2007-2014

O Sistema foi premiado em 3° lugar na categoria TI Verde da sexta edicao do Prémio Ceara de
Cidadani@ Eletronica. A premiagao ¢ promovida pelo Governo do Estado, por meio da Secre-
taria do Planejamento e Gestao (Seplag), e tem como objetivo fomentar, divulgar e reconhecer a
qualidade dos projetos publicos, assim como os beneficios advindos da aplicacao da Tecnologia

da Informacgao e Comunicacao na Administracao Publica.

Sistema e-Controle

O Sistema e-Controle tem como objetivo auxiliar na execu¢ao de atividades de auditoria que sao
realizadas pela CGE nos 6rgaos e entidades estaduais. O sistema retine e consolida em um s6
local informacoes dos 6rgaos e entidades de diversos sistemas corporativos, como por exemplo
0 SACC, Portal da Transparéncia, MAPP, SIAP e Folha de Pagamento. Apds a consolidacao o
sistema gera diversos relatdrios categorizados em trés tipos de classificacio (Visdao Geral, Visao

Intermediaria, Visao por Programa) facilitando dessa forma as auditorias.

Sistema e-PASF

Suporte a aplicagdo do Plano de Acdo para Sanar Fragilidades (PASF), instrumento de implan-
tacdo da Auditoria Preventiva com Foco em Riscos, o Sistema de Monitoramento do Plano de
Acgdo para Sanar Fragilidades (e-PASF) foi instituido de acordo com o Decreto n 29.388/2008.
O e-PASF € uma ferramenta desenvolvida no ambito da auditoria preventiva com foco em riscos

com vistas a facilitar o monitoramento de acdes voltadas para a prevencao e mitigacao de riscos
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e a nao recorréncia de fragilidades, permitindo a interacao entre a CGE e os membros das comis-

soes gestoras do PASF que atuam nos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual.
Sistema de Convénios e Congéneres (SCC)

No ambito do Controle Interno Preventivo, foi construida ferramenta informatizada para dar supor-

te a0 novo processo de transferéncia de recursos financeiros por meio de convénios e congéneres.

O Sistema de Convénios e Congéneres (SCC) contempla o cadastro geral de parceiros, a partir do
qual é permitida a emissao da certidao de regularidade e adimpléncia. Além disso, contempla as

etapas de celebragao, execucao, acompanhamento, fiscalizagao e prestacao de contas.
A referida ferramenta permite a realizagcao de todo o processo de maneira informatizada viabili-

zando a operacionalizacdo, o monitoramento e o controle das acoes de todos os atores em suas

respectivas funcoes.

INTELIGENCIA E INOVAGAD

A CGE tem clareza quanto ao ganho e contribuic@o institucional para os resultados da gestao
publica a partir da adocdo de abordagens inteligentes e inovadoras na solucao dos mais diversos
problemas com que deparam os gestores piblicos no cumprimento de suas responsabilidades e

na execucao do processo de decisao.

Nesse sentido, a CGE implementou diversos projetos e iniciativas com vistas a materializagao
dessa perspectiva institucional tais como a implementacdo do Controle Interno Preventivo, a
definicao do novo marco legal do Sistema de Controle Interno, a execucao de auditorias espe-
cializadas e o fornecimento de informagdes gerenciais estratégicas, as quais serdo comentadas

a seguir.
CONTROLE INTERNO PREVENTIVO

O marco inicial do Controle Interno Preventivo foi a deflagracdo, em 2007, do projeto de audi-
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toria preventiva com foco em riscos, tendo como premissa basica a otimizagao dos recursos, a
necessidade de elevar o nivel de eficiéncia e de racionalizagao na utilizacao dos recursos para
a prestacao dos servicos publicos e a necessidade de adotar medidas corretivas no sentido de
prevenir a reincidéncia de ocorréncias constatadas quando da realizacao de atividades por parte

do 6rgao central de controle interno.

Avancando em substituicao ao modelo tradicional de atuacdo a posteriori, em 2011, foi defla-
grada agao para implementacao de uma modelagem do Controle Interno Preventivo como ferra-
menta de gestao, constituindo-se numa metodologia de controle voltada para a racionalizacao e
o monitoramento de processos, consistindo no mapeamento, modelagem, validacao, implantagao
e monitoramento de processos organizacionais considerados criticos, com foco na gestao de ris-

cos, de modo a otimizar os niveis de eficiéncia e eficicia das acdes governamentais.

2007-2014

As atividades desempenhadas no ambito do Controle Interno Preventivo visam proporcionar
maior seguranca administrativa na tomada de decisao pelos gestores estaduais, na medida em
que reduzem a ocorréncia de desvios que possam comprometer a eficiéncia no uso de recursos, a
eficacia na disponibilizagao de bens e servicos e a conformidade legal dos atos administrativos,

além de possibilitarem a identificacao e a disseminacao de boas préticas de gestao.

Essa nova metodologia de atuacao prevé ainda um diferencial marcante na forma de se fazer
controle, que € a atuacao da CGE de forma descentralizada nos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo estadual, o que foi viabilizado a partir do exercicio de 2013 quando ocorreu uma re-
estruturacao interna na CGE, que passou a contar em seus quadros com o cargo comissionado de
Atrticulador de Controle Interno, destinado a servidores publicos do Poder Executivo Estadual e
preenchido mediante aprovacao prévia em selecao publica interna, para atuarem nas atividades

de Controle Interno Preventivo.

A CGE conta hoje com 23 Articuladores de Controle Interno, dos quais 6 atuam na propria CGE
na modelagem, implementacao e monitoramento de processos e 17 atuam de forma descentrali-
zada, prestando assessoramento direto aos 9 6rgaos considerados criticos de acordo com a matriz
de risco aplicada, realizando o monitoramento e contribuindo para a implementacao dos proces-

sos organizacionais no ambito do Controle Interno Preventivo.

Com a edicao da Lei 15.695/2014, que altera e acresce dispositivos a Lei 15.360/2013, fica es-
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tabelecido que os articuladores aprovados em selecao especifica para atuar no controle interno
preventivo podem ser requisitados aos 6rgaos de origem para atuagao na CGE, de modo a evitar

a solucdo de continuidade destas atividades.

AUDITORIA PREVENTIVA COM FOCO EM RISCO

A auditoria preventiva com foco em riscos, instituida por meio do Decreto no 29.388/2008, é
considerada como o conjunto de abordagens de auditoria exercidas sob a forma de orientacao aos
gestores publicos, buscando contribuir para assegurar condicdoes que viabilizem o cumprimento
dos objetivos institucionais de um Orgdo ou Entidade, no ambito de sua fungio de controle in-

terno, integrante do correspondente processo de gestao.

Além disso, foi considerado como risco a possibilidade da ocorréncia de eventos que venham
afetar a gestao do Poder Executivo Estadual impactando positiva ou negativamente os objetivos
estabelecidos, sendo que a identificacao dos riscos se dard por meio da construcao de matrizes de
risco, elaboradas pela CGE, considerando, pelo menos, os critérios da materialidade, criticidade

e relevancia.

Plano para Sanar Fragilidades (PASF)

O Plano de Acao para Sanar Fragilidades — PASF foi instituido como a ferramenta de implan-
tacao da Auditoria Preventiva com Foco em Riscos, tendo como objetivo principal prevenir a
ocorréncia de eventos de risco e mitigar a possibilidade de recorréncia de fatos constatados
quando da realizacao de atividades por parte da CGE que viessem a comprometer a gestao dos

Orgios e Entidades.

Foram instituidas 46 Comissoes Gestoras do Plano de Ac¢ao para Sanar Fragilidades, e realiza-
das 42 aplicagdes do PASF nos 6rgaos e entidades da Administracao Pablica Estadual Direta. O
acompanhamento e monitoramento da eficdcia das agdes propostas e implementadas revelou o

percentual de 49% de €xito na prevencao a ocorréncia de riscos.

Além disso, a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado — CGE, na condigdo de Orgio Central de
Controle Interno, com a competéncia de apoiar o controle externo no exercicio de sua missao ins-
titucional e nos termos do art.6° do mencionado decreto, editou a Portaria n® 017/2010, a qual ins-

tituiu a comissao do Plano de Ac¢ao para Sanar Fragilidades — PASF Intersetorial, coordenada por
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representante da CGE e formada por membros da Procuradoria Geral do Estado — PGE, da Casa

Civil, da Secretaria da Fazenda — SEFAZ e da Secretaria do Planejamento e Gestao — SEPLAG.

O PASF Intersetorial, iniciado no exercicio de 2009, tem como objetivo precipuo, adotar acoes
de melhoria ou corretivas no ambito da Administracao Publica Estadual, com vistas ao trata-
mento das recomendacdes registradas pelo Tribunal de Contas do Estado — TCE, por ocasiao da

andlise das contas anuais de governo.

Desde entao, as recomendagoes contidas no Relatério Anual das Contas do Governador, elabora-
do pelo Tribunal de Contas do Estado do Cear4, sao analisadas em fun¢ao da pertinéncia teméatica
e discutidas pela Comissao, produzindo acoes de melhoria implementadas nos instrumentos de

planejamento, em aderéncia aos preceitos constitucionais e de responsabilidade fiscal.

2007-2014

Destacam-se as acoes relacionadas ao melhoramento da qualidade da informacgao dos sistemas
corporativos de controle or¢camentério e contabil, por meio do fortalecimento dos controles e da

orientacdo aos técnicos responsaveis.

Matrizes de Risco

No desenvolvimento do projeto de auditoria preventiva constatou-se a necessidade de elaboracao
de uma ferramenta capaz de estabelecer as prioridades de trabalho, considerando a dimensao e a

complexidade da estrutura do Poder Executivo do Estado do Ceara.

Assim, utilizando-se dos critérios de materialidade — orgamento, saldo de contratos e convénios
— criticidade — certificados de auditoria — e relevancia — impacto no cidadao, para delimitar o
universo de 6rgaos e entidades passiveis de priorizacao de atividades de auditoria preventiva,
em 2008 foi produzida uma matriz de risco visando atender as necessidades de planejamento de
auditoria, focando os esforcos em dreas prioritdrias e relevantes, otimizando os recursos dispo-

niveis, direcionando as acdes no sentido de obter melhores resultados.

A metodologia de construcao da matriz de risco foi desenvolvida de acordo com as seguintes
etapas:

e Identificacdo do universo da auditoria

* Estabelecimento dos fatores de risco

* Elaboracao de escala dos fatores de risco e estabelecimento de niveis de risco
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*  Determinacao do grau de importancia e dos pesos para os fatores de risco

e Avaliacao das entidades em cada fator de risco e enquadramento nas escalas e nos
niveis de risco

e Calculo do indice de risco e do risco total das entidades

* Demonstragao das entidades mais relevantes

Como resultado do trabalho, foi estabelecido um ranking com todos os 6rgaos e entidades depen-
dentes do Poder Executivo do Estado do Ceara, classificados nos niveis de alto, médio, baixo e

minimo risco, orientando a elaboracao do planejamento de atividades da CGE.

A partir de 2011, a matriz de risco foi atualizada para fundamentar a estruturacao do Controle
Interno Preventivo. Assim, foram estruturados dois blocos de informagées. O primeiro composto
por informacdes quantitativas relacionadas aos contratos, convénios e instrumentos congéneres,
além do impacto no cidadao, conforme fatores descritos a seguir:

*  Orgamento Autorizado

e Impacto no Cidadao

*  Quantidade de Contratos

e  Saldo de Contratos

* Dispensas e Inexigibilidades

e Aditivos de Valor de Contratos

*  Quantidade de Convénios e Congéneres

e Saldo de Convénios e Congéneres

* Inadimpléncia de Convénios

e Prestacao de Contas sem andlise hd mais de 60 dias

O segundo bloco de informacdes contou com fatores eminentemente qualitativos, abrangendo a
estrutura de controle interno de recursos humanos (RH) e monitoramento dos processos (MP),

fiscalizagdo de execucdo (FE) e auditoria de corregao de desvios (CD), conforme disposto a seguir:

Controle Interno
* RH - Quantidade de pessoal lotado na édrea € suficiente para uma regular execugao
das tarefas
*  RH - Pessoal ¢é selecionado com base em critérios técnicos
* RH - Pessoal é dotado de conhecimento tedrico e pratico para o desempenho da

funcao
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* RH - A oferta de capacitacao ¢ adequada ao grau de complexidade das atividades

* RH - O principio da segregacao de funcoes é observado no momento da distribui-
¢ao das atividades

*  MP - O processo de contratos e convénios ¢ devidamente mapeado, com identifi-
cagao dos pontos de controle, riscos associados e indicadores de aderéncia

*  MP - As rotinas de contratos, convénios e congéneres sao adequadamente detalha-
das e monitoradas

*  MP - O pessoal envolvido com o monitoramento tem conhecimento de todo o pro-
cesso e dos objetivos almejados pela organizacao

*  MP - O monitoramento ¢ realizado com o suporte de ferramenta tecnolégica

*  MP - O monitoramento contribui para a prevencao e corre¢ao de desvios durante

a execucdo do processo

2007-2014

Fiscalizacao
* FE — A fiscalizacdo da execugao dos contratos, convénios e congéneres ¢ realizada
por fiscais do quadro préprio
*  FE - O quadro de fiscais ¢ suficiente para regular a execucao das atividades
* FE - Os fiscais conhecem com suficiéncia os termos e instrumentos regulatérios
* FE - Os fiscais sao detentores de informacodes técnicas sobre o objeto contratado/
conveniado

e FE - Os fiscais sao dotados de boa formacao tedrica e pratica sobre fiscalizagao

Auditoria

e CD - A Comissao do Plano de Acdo para Sanar Fragilidades (PASF) atua pre-
ventiva e corretivamente na implantacao de agdes para reformulacao das rotinas
administrativas visando evitar a recorréncia de fragilidades e redugao dos riscos

* CD - Quando constatada a ocorréncia de condutas irregulares que possam configu-
rar ilicitos administrativos sao instaurados os devidos procedimentos disciplinares

* CD - Quando constatada a ocorréncia de irregularidades que causem dano ao eré-
rio € instaurada a devida Tomada de Contas Especial

* CD - As demandas da ouvidoria sao utilizadas como insumo para a correcao de
desvios

* CD - A atuacao da CGE contribui para correcao de desvios

A nova matriz de risco, elaborada com fatores quantitativos e qualitativos, estes com fundamento
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em questiondrios aplicados junto aos gestores dos 6rgaos e entidades, constituiu-se em um diag-

noéstico do ambiente de controle interno do Poder executivo do Estado do Ceara.

Com a nova matriz de risco, o governo definiu o quantitativo de cargos e a distribui¢ao dos
Atrticuladores de Controle Interno, servidores publicos que foram selecionados para atuar na
implantacao do Controle Interno Preventivo, descentralizando a atuacao da CGE no ambito do

Poder Executivo.

PROCESSO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS FINANCEIROS POR MEIO DE CONVENIOS E INSTRUMENTOS

Objetivando garantir maior seguranca e qualidade na aplicacao dos recursos piblicos do Estado
executados por meio de contratualizacoes e parcerias, o escopo inicial de implantacao do Con-
trole Interno Preventivo compreendeu o macroprocesso de Contratos, Convénios e Instrumentos
Congéneres, com o mapeamento, modelagem, validacao, identificagao dos riscos e a definicao

dos pontos de controle correspondentes.

As atividades foram desenvolvidas por Grupo de Trabalho coordenado pela CGE e composto
por representantes da PGE, da SEPLAG, da ETICE e da SEFAZ, além da colaboracdo de outros
6rgaos e entidades convidados. O grupo foi composto com o objetivo de analisar o relatério de
revisao dos processos de contratos e convénios disponibilizado pela CGE, elaborar o mapea-
mento e agregar as etapas similares, formando conjuntos de subprocessos, bem como revisar as
normas relativas a gestao de contratos, convénios e instrumentos congéneres no ambito do Poder

Executivo do Estado do Ceara.

Nesse mister, foram elaborados os normativos necessarios a fundamentacao juridica do processo
de convénios e congéneres com a edicao da Emenda Constitucional 75/2012, da Lei Comple-
mentar n° 119/2012 e dos Decretos n® 31.406, de 29 de janeiro de 2014 e 31.621, de 07 de no-

vembro de 2014, que regulamentam a referida Lei Complementar.

O novo processo de transferéncias de recursos por meio de convénios e congéneres contempla
as etapas de: Divulgacao de Programas; Cadastramento de parceiros; Aprovacao ou Selegao de
Plano de Trabalho; Celebracao do Instrumento; Execucao, Acompanhamento e Fiscalizagao; e
Prestacao ou Tomada de Contas. De se ressaltar alteracoes relevantes trazidas por esse novo
processo, cabendo destacar:

* A Instituicdo do Cadastro Geral de Parceiros, gerenciado por esta CGE, que con-
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centra todas as informacoes acerca dos parceiros, previstas na legislacdo como
condigao para a celebracao de parcerias com o Poder Executivo estadual, de forma
atualizada e eletrOnica;

e A Certidao de Regularidade e Adimpléncia do parceiro, documento emitido de
forma eletronica, no site da CGE, a partir das informagdes constantes no banco de
dados do Cadastro Geral de Parceiros que permite o acesso livre e imediato a situ-
acao cadastral do parceiro, identificando qualquer pendéncia por ventura existente
e, dessa forma, trazendo maior seguranca e agilidade ao processo de celebracao de
parcerias;

* O Estabelecimento de nova forma de execug¢ao financeira que ocorre somente apos
comprovacao da execugao do objeto do convénio ou instrumento congénere;

* A Movimentacgao financeira da conta especifica do convénio ou instrumento con-

génere efetuada somente por meio de Ordem Bancéria de Transferéncia — OBT,

2007-2014

com a utilizacao de ferramenta informatizada propria gerenciada pela CGE;
* O Estabelecimento das etapas de acompanhamento e fiscalizagao pelo concedente
como procedimentos obrigatorios, com prazos e responsabilidades estabelecidos e

como pré-requesitos a continuidade da execugao do objeto.

Nesse diapasao, tendo em consideracao a nova forma de atuacao, a CGE passou por uma reestru-
turacao interna com vistas ao alinhamento da sua estrutura, passando a contar com uma coorde-
nacao de Controle Interno Preventivo contemplando células de gestao de riscos e monitoramen-
tos de processos. Nesse sentido também foram criados os cargos de Articuladores de Controle
Interno para atuarem nas atividades do Controle Interno Preventivo, notadamente na implantacao

e monitoramento do processo ja contemplado nessa nova metodologia.

Paralelo a elaboracao da regulamentacao, foi construida a ferramenta informatizada para dar su-
porte ao processo, com destaque para a implementacao do Cadastro Geral de Parceiros, a partir
de Janeiro de 2014 e das etapas de Execucdo, Acompanhamento e Fiscalizacdo em Novembro
de 2014. Tal ferramenta viabilizard a realizagao de todo o processo de maneira informatizada,
permitindo e controlando a agao de todos os atores em suas respectivas funcoes, inclusive quanto

ao acompanhamento e fiscalizagao.
No ambito da implementacao do novo processo de transferéncia de recursos por meio de convé-

nios e congéneres a CGE, em parceria com a Escola de Gestao Publica — EGP, tem promovido

de forma continua cursos de capacitacdo na referida legislacao e na ferramenta informatizada,
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sendo priorizados os 6rgaos com maior volume de execucdo de despesas por meio de convénios
e congéneres. Assim, foram capacitados servidores da Secretaria das Cidades, da Secretaria do
Trabalho e Desenvolvimento Social (STDS), da Secretaria da Cultura (Secult), da Secretaria da
Satde (Sesa), do Departamento Estadual de Rodovias (DER), Secretaria do Esporte (Sesporte),

Secretaria da Educacao (Seduc) e Casa Civil.
PROCESSO DE GESTAO DA FOLHA DE PAGAMENTO

O segundo processo objeto de aplicagao da metodologia estabelecida para o Controle Interno
Preventivo foi o da gestao da folha de pagamento. Para tanto, foi instituido um Grupo de Tra-
balho (GT FOLHA) com o objetivo de desenvolver estudos de redesenho desse processo que
conta com a participacao de representantes da CGE/CE, da Secretaria do Planejamento e Gestao
(SEPLAG) e Secretaria da Fazenda (SEFAZ), tendo sido realizado em 2013 o planejamento do

projeto, o mapeamento e a analise do processo atual.

Como resultado das atividades do GT FOLHA, foram mapeados trés macroprocessos de gestao da
folha de pagamento e detalhados oito subprocessos. Além disso, foram levantados e avaliados os ris-
cos inerentes e residuais dos processos, com a estruturagao de um plano de acdo com metas de curto,

médio e longo prazos, tendo definidas acoes imediatas para mitigar os riscos identificados.

Diante do diagndstico realizado na primeira fase do projeto, foi identificada a necessidade de
ampliacao do escopo inicial, com a incorporacgao das atividades que serao contempladas no pro-
jeto de assisténcia técnica financiado com os recursos do Banco Mundial através do Projeto de
Apoio ao Crescimento Econdmico com Reducao das Desigualdades e Sustentabilidade Ambien-

tal do Estado do Ceard — Programa para Resultados (PforR).

DEFINICAO DO NOVO MARCO LEGAL DO SISTEMA DE CONTROLE
POR MEIO DA EMENDA CONSTITUCIONAL N°75/2012

Diante da necessidade de definicdo de uma estrutura basica para os 6rgaos de Controle Inter-
no no Brasil, o Conselho Nacional de Controle Interno (CONACI), entidade que congrega os
dirigentes dos 6rgaos de controle interno da Unido, dos estados e dos municipios de capitais,
apresentou proposta de texto que transformou-se na PEC 45/2009, atualmente em tramitacao no

Senado Federal.
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A PEC 45/2009 possui quatro pilares bédsicos: a essencialidade do controle interno para o fun-
cionamento da Administracao Publica; a definicao das fungoes tipicas e necessarias ao exercicio
do controle interno; a perenidade dos 6rgaos de controle interno; e a vinculacao do exercicio das

funcgoes de controle interno por servidores publicos organizados em carreiras especificas.

No mesmo sentido, o Estado do Ceard, com o intuito de consolidar a atuacao do Sistema de Con-
trole Interno na Administracao Publica, aprovou a Emenda Constitucional Estadual n°75, de 20
de dezembro de 2012, atribuindo as atividades de controle interno o carater de funcao essencial
ao funcionamento da administragcao publica estadual, contemplando no seu dmbito de atuacgao as
macrofunc¢oes de ouvidoria, controladoria, auditoria governamental e correi¢ao, a exemplo do

proposto na PEC 45/2009.

Com a alteracdo efetivada na Constituicdo do Estado do Ceard, o Sistema de Controle Interno

2007-2014

passou a constar em capitulo especifico, consolidando-se como ferramenta de gestao, com atua-
¢ao preventiva, contribuindo para a concretizacao do principio da eficiéncia, em substituicao ao

modelo tradicional de atuacao a posteriori.

O novo marco legal do Sistema de Controle Interno, com a aprovacao da Emenda Constitucional
n®75/2012, contemplou ainda regras que disciplinam a comprovagao da boa e regular aplicacao
de recursos publicos transferidos por meio de convénios e instrumentos congéneres, amparando

0 novo macroprocesso instituido pela Lei Complementar n°119/2012.
AUDITORIAS ESPECIALIZADAS

A mudanca de paradigmas relacionada as atividades de auditoria é considerada aspecto relevante
para evolucao das atividades de controle interno em quaisquer organizagoes, em especial nas de
natureza publica, haja vista que tradicionalmente foram concebidas e inspiradas nas realizadas
pelos 6rgaos de controle externo, cuja esséncia de atuacao difere fundamentalmente do controle

interno.
Nesse contexto, desde 2007 a CGE procurou rever seus modelos e formas de atuacao em ativida-
des de auditoria, tendo como premissa mais importante uma abordagem orientadora e preventiva

junto aos 6rgaos e entidades que constituem o universo de sua atuacao.

Assim, foram desenvolvidos projetos e implementados modelos relacionados a auditoria de pro-
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cessos com foco em riscos e auditorias especializadas, estas voltadas para avaliacdo de desempe-

nho de programas, obras publicas e tecnologia da informacao e comunicacao.

AUDITORIA DE PROCESSOS COM FOCO EM RISCOS

Conforme definido no Planejamento Estratégico 2009-2014, a consolidacdo das auditorias pre-
ventivas com foco em risco tinha como etapa de execucao a aquisicao e o uso de conhecimento

para realizacao de auditoria de processos.

A realizagao deste projeto contou com a contratagao de servicos de consultoria, propiciando a
realizacao de treinamento em Auditoria de Processos, além da realizacao de diagndstico do Pro-
cesso de Convénios com Entidades Privadas e Publicas e do Processo de Gestao de Contratos,
culminando com a elaboracao do modelo de Manual de Auditoria de Processos e de Regimento

do Comité de Auditoria.

O trabalho realizado permitiu ainda que fossem identificados os principais riscos dos processos
de aquisicoes e de transferéncia de recursos por meio de convénios e instrumentos congéneres,
constituindo-se em subsidio essencial a elaboracdo do redesenho dos referidos processos no
ambito do Grupo de Trabalho para Andlise e Modelagem do Processo de Gestao de Contratos,
Convénios e Instrumentos Congéneres (GTCC), instituido por meio da Portaria CGE n°015/2011
e atualizado pela Portaria Conjunta CGE/PGE/SEPLAG/SEFAZ n°001/2012.

Desenvolvimento de modelos de auditorias especializadas

Visando atuar de forma especializada com a utilizacao de conhecimentos e metodologias espe-
cificas, permitindo assim uma melhor contribui¢ao para avaliacao de como os recursos ptiblicos
sao utilizados e qual o nivel de alcance de metas na oferta de bens e servigos publicos, a CGE
desenvolveu projetos para novas abordagens de auditoria voltadas para avaliacao de desempenho

de programas, auditoria de obras ptiblicas e de tecnologia da informagao e comunicagao.
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AUDITORIA DE DESEMPENHO DE PROGRAMAS

A CGE iniciou em 2007 as especificacoes de normas e procedimentos para implementagao das
atividades de auditoria de desempenho com a finalidade de aferir em que medida a gestao dos
recursos publicos pelos 6rgaos de governo estd contribuindo para que os resultados governamen-
tais sejam alcancados, por meio da avaliagao de programas de governo, da andlise da gestao de
6rgaos e entidades e da andlise do desempenho evidenciado por indicadores e pelo cumprimento

de metas e oferta de bens e servicos publicos.

Utilizando metodologia e técnicas de andlise desenvolvidas para esse fim, a CGE realizou diver-

sas atividades ao longo do periodo, as quais sao comentadas em secao especifica deste relatorio.

AUDITORIA DE OBRAS PUBLICAS

2007-2014

As Auditorias de Obras Publicas correspondem a atividade de auditoria que se caracteriza pela
aplicagao de técnicas e procedimentos, especificos as obras e servicos de engenharia, que se en-
contram em fase de execucgao, inclusive realizando ensaios laboratoriais nos servicos prestados.
Ressalta-se que esse tipo de auditoria é considerado de grande importancia por envolver signifi-

cativa quantidade de recursos publicos.

Adotando estratégias de parceria para aquisicao de conhecimentos especificos voltados para esse
tipo de atividade de auditoria, a CGE realizou diversas atividades ao longo do periodo, as quais

sao comentadas em secao especifica deste relatério.

AUDITORIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAD

A atividade de auditoria de tecnologia de informacao e comunicacio tem como objetivo atuar de
forma preventiva e saneadora, utilizando metodologias e procedimentos especificos, abrangendo
exames das operacoes, dos processos, dos sistemas e das responsabilidades das dreas envolvi-
das, atestando a veracidade e a integridade dos registros e a confiabilidade das informacoes, e
avaliando os controles estabelecidos para mitigar a ocorréncia dos riscos que comprometam o

alcance dos objetivos e metas definidos pelo drgao/entidade auditada.

Atualmente estd sendo realizada a formagao e capacitacao de auditores, bem como a contratacao

de um consultor externo para a modelagem de procedimento voltado para auditoria nos projetos
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de Tecnologia da Informacio e Comunicagio dos Orgaos e Entidades do Poder Executivo.
INFORMAGOES GERENCIAIS ESTRATEGICAS

A tomada de decisao pelos gestores exige a busca por informacoes em diferentes fontes, envol-
vendo aspectos relacionados a projetos, logistica, recursos humanos, orcamentarios e financei-

ros, sendo estes fatores cruciais para o alcance dos resultados da organizacao.

Mantendo o foco no alcance da visao e no cumprimento da sua missao, a CGE tem atuado para
o desenvolvimento de solucdes para o alcance dos objetivos pelos 6rgaos e entidades, disponibi-

lizando informacodes gerenciais que facilitem a tomada de decisao.

Com este intuito, a CGE encontra-se em fase de concepc¢ao o Sistema de Informacgdes Gerenciais
Estratégicas (SIGES), agregando informagdes dos sistemas corporativos do Estado, fornecendo
os subsidios necessarios para auxiliar os responsaveis pelas unidades administrativas do Poder

Executivo do Estado Ceara na tomada de decisoes.

Os recursos para o desenvolvimento do SIGES estao contemplados no componente de Assistén-
cia Técnica do acordo de empréstimo firmado com o Banco Internacional para a Reconstrugao
e Desenvolvimento (BIRD) — Banco Mundial, denominado “Projeto de Apoio ao Crescimento
Econémico com Reducao das Desigualdades e Sustentabilidade Ambiental do Estado do
Ceara — Programme for Results — PforR Ceara” Loan Agreement number 8302-BR, com

prazo de execugao até 30 de julho de 2016.

Visando obter informagoes iniciais para a elaboracao do Termo de Referéncia, que permitird a
contratacdo da consultoria que viabilizara a realizacao do projeto, a CGE realizou pesquisa com
os 6rgdos e entidades, em julho de 2014, obtendo respostas de 50 (cinquenta) questionarios, por

48 (quarenta e oito) 6rgaos e entidades do Poder Executivo.

O resultado da pesquisa apresentou uma gama de informacoes relevantes, com aspectos relacio-

nados aos negdcios da Administracao Publica do Poder Executivo do Estado do Cear4, abordan-
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do ainda o nivel de conhecimento e utilizacao dos sistemas informatizados disponiveis, outras
fontes de informacoes para a tomada de decisoes, concluindo com a expectativa dos gestores em

relacao a um Sistema de Informacdes Gerenciais Estratégicas.

No que tange as expectativas dos responsaveis pelos 6rgaos e entidades em relacao a um sistema
de informagoes gerenciais estratégicas, podemos destacar as seguintes manifestacoes obtidas na
pesquisa:

e Sistema integrado que disponibilize informacoes das ferramentas de execucao
(Mapp, or¢amento anual ¢ PPA);

* Sistema que possibilite uma integracao entre orcamento, limite financeiro, MAPPs,
cujo acompanhamento da execugao e o desenvolvimento seja célere e preciso nas res-
postas;

e  Ferramenta agregadora de sistemas para tratamento das informacdes, que avaliem
o conjunto de varidveis (econOmicas, sociais, orcamentarias, projetos, institucio-
nais, etc.) e que possibilitem apresentar alternativas de politicas e agdes publicas;

*  Sinergia das acdes dos diversos Orgdos da Administracio Publica Estadual;

e Sistema de informacoes unificado que forneca informagoes gerenciais claras e ob-
jetivas;

* Sistema flexivel capaz de gerar relatérios conforme a necessidade do usuério;

» Sistema que gere relatérios de acordo com as necessidades das entidades (montar
o proprio relatdrio);

e Praticidade e facilidade de acesso;

e Treinamento para utilizacao;

e Acompanhamento e atualizagdes constantes.

ORIENTACAO E PREVENCAO

A partir de 2007 o Governo do Estado do Ceard determinou a atuagao do 6rgao central de con-
trole interno com foco na prevengao, visando evitar a recorréncia de falhas e irregularidades. Por
este motivo, foram elaboradas e implantadas iniciativas visando prevenir os riscos que pudessem

afetar o alcance dos objetivos.
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Neste processo, foi concebido o Férum Permanente de Auditoria Preventiva, instituido em julho
de 2007, para discutir temas relativos ao aperfeigoamento dos controles internos da gestao pu-
blica, e o Encontro Estadual de Controle Interno, realizado anualmente com foco no aperfeicoa-

mento e na modernizacao dos controles na administragao publica.

A partir de 2009, a CGE/CE passou a atuar com a competéncia para emitir orientacoes em ma-
térias relacionadas ao controle interno, de oficio ou por meio de consultas formuladas pelos 6r-
gaos, entidades e fundos estaduais, conforme estabelecido na Lei Estadual n®13.875/2007 e suas

alteracdes. Todas essas agoes contribuiram para a mudanca na forma de atuagcdo da CGE/CE.
FORUM PERMANENTE DE CONTROLE INTERNO

O Férum Permanente de Auditoria Preventiva foi implantado com o objetivo de promover a dis-

cussao de temas relativos ao aperfeicoamento dos controles internos da gestao publica, inclusive

prevenindo a recorréncia de falhas operacionais que possam afetar o desempenho do 6rgao.

Os féruns sao executados por meio de eventos voltados para orientagao aos gestores, servidores
e colaboradores dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual, permitindo que sejam com-

partilhadas experiéncias e solucoes para o fortalecimento da gestao.

Ao longo do periodo de 2007 a 2014 foram realizadas 34 edi¢coes do Forum Permanente de Con-

trole Interno, conforme quadro a seguir:
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FORUM:

I FORUM PERMANENTE DE CONTROLE INTERNO

1 FORUM PERMANENTE DE CONTROLE INTERNO
Il FORUM PERMANENTE DE CONTROLE INTERNO
IV FORUM PERMANENTE DE CONTROLE INTERNO

V FORUM PERMANENTE DE CONTROLE INTERNO

VI FORUM PERMANENTE DE CONTROLE INTERNO

VII FORUM PERMANENTE DE CONTROLE INTERNO

VIII FORUM PERMANENTE DE CONTROLE INTERNO

IX E X FORUM PERMANENTE DE CONTROLE INTERNO
XI FORUM PERMANENTE DE CONTROLE INTERNO

XII FORUM PERMANENTE DE CONTROLE INTERNO

XIII FORUM PERMANENTE DE CONTROLE INTERNO

XIV FORUM PERMANENTE DE CONTROLE INTERNO

XV FORUM PERMANENTE DE CONTROLE INTERNO

XVI FORUM PERMANENTE DE CONTROLE INTERNO
XVII FORUM PERMANENTE DE CONTROLE INTERNO

XVIII E XIX FORUM PERMANENTE DE CONTROLE
INTERNO

XX FORUM PERMANENTE DE CONTROLE

XXI FORUM PERMANENTE DE CONTROLE

XXII FORUM PERMANENTE DE CONTROLE
XXIII FORUM PERMANENTE DE CONTROLE
XXIV FORUM PERMANENTE DE CONTROLE

XXV FORUM PERMANENTE DE CONTROLE

XXVI FORUM PERMANENTE DE CONTROLE

XXVII FORUM PERMANENTE DE CONTROLE

XXVIII FORUM PERMANENTE DE CONTROLE

XXIX FORUM PERMANENTE DE CONTROLE

XXX FORUM PERMANENTE DE CONTROLE

XXXI FORUM PERMANENTE DE CONTROLE

i

TEMA:

FORMALIZACAO E EXECUCAO DE PRESTACAO DE CONTAS
DE CONVENIOS

PRESTACAO DE CONTAS ANUAIS
CONCEITOS E IMPLEMENTACAO DA GESTAO DE RISCOS
PORTAL DE CONVENIOS DO GOVERNO FEDERAL — SICONV

GERENCIAMENTO DE RISCO EM CONTRATOS DE OBRAS E
SERVICOS DE ENGENHARIA

AVALIACAO DO PLANO DE ACAO PARA SANAR FRAGILIDA-
DES — PASF

PROCESSO DE TOMADA DE PRESTAGCAO DE CONTAS ANUAIS
—IN SECON N® 01/2009

APERFEICOAMENTO DO PROCESSO DE GESTAO DE CONTRA-
TOS E CONVENIOS DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

AUDITORIA PREVENTIVA COM FOCO EM RISCOS
CADASTRO UNICO DE CONVENIO (CAUC)

SISTEMA DE PRESTACAO DE CONTAS ANUAIS E PRESTACAO
DE CONTAS ANUAIS DE GESTAO (2009)

AVALIACAO DO SISTEMA DE SUPORTE A EXECUCAO DE
PROGRAMAS DE AUDITORIA — S2EPA E APRESENTACAO DO
SISTEMA DE MONITORAMENTO DO PLANO DE ACAO PARA
SANAR FRAGILIDADES — E-PASF

AVALIACAO DO SISTEMA E-CONTAS E APRESENTACAO DO
PORTAL DA TRANSPARENCIA DO GOVERNO DO ESTADO DO
CEARA

ORIENTACAO TECNICA E NORMATIVA E PROCEDIMENTOS E
PROPOSTA DE REGULAMENTACAO

RELATORIO DE GESTAO CGE 2007-2010

0O PROCESSO DE PRESTACAO DE CONTAS ANUAIS DE 2010 E
A UTILIZACAO DO SISTEMA E-CONTAS VERSAO 2011

CONTROLE INTERNO PREVENTIVO E SISTEMA DE GESTAO
DA QUALIDADE DA CGE

ORIENTACOES AS COMISSOES GESTORAS DO PLANO DE
ACAO PARA SANAR FRAGILIDADES (PASF) SOBRE CELEBRA-
CAO E EXECUCAO DE CONTRATOS, CONVENIOS E CONGE-
NERES

APRESENTACAO DAS NOVAS FERRAMENTAS DE TRANSPA-
RENCIA E OUVIDORIA

PLANEJAMENTO PARTICIPATIVO DA CGE PARA 2012

0O PROCESSO DE PRESTACAO DE CONTAS ANUAIS DE 2011 E
A UTILIZAGCAO DO SISTEMA E-CONTAS VERSAO 2012

LEI DE ACESSO A INFORMACAO

LEI DE ACESSO A INFORMACAO E AS FERRAMENTAS DE
CONTROLE SOCIAL

NOVO PROCESSO DE CONVENIOS E INSTRUMENTOS CONGE-
NERES E LEGISLACAO PROPOSTA

NOVA LEGISLACAO SOBRE A GESTAO DE CNPJ E REGULARI-
DADE NO CAUC

PLANEJAMENTO PARTICIPATIVO DA CGE PARA 2013

REGULAMENTACAO DA NOVA LEGISLACAO DE CONVENIOS
E CONGENERES

IMPLANTACAO DO NOVO PROCESSO DE TRANSFERENCIA
DE RECURSOS POR MEIO DE CONVENIOS, INSTRUMENTOS
CONGENERES E CONTRATOS DE GESTAO

PLANEJAMENTO PARTICIPATIVO 2014
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XXXII FORUM PERMANENTE DE CONTROLE INSTRUMENTOS DE CONTROLE INTERNO PREVENTIVO
MINUTA DO DECRETO DE REGULAMENTACAO DA LEI
XXXIII FORUM PERMANENTE DE CONTROLE COMPLEMENTAR N¢ 119/2012 — EXECUCAO, FISCALIZACAO E

PRESTACAO DE CONTAS DE CONVENIOS E CONGENERES

REALIZACOES 2007-2014 E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

XXXIV FORUM PERMANENTE DE CONTROLE 2015-2022

ENCONTRO ESTADUAL DE CONTROLE INTERNO

Visando compartilhar e debater temas voltados para o aperfeicoamento e a modernizacao dos
controles na Administracao Publica, a CGE realiza anualmente, desde 2007, o Encontro Estadual
de Controle Interno, contando com a participacao de palestrantes convidados que expdem novos

conceitos académicos e praticos em suas respectivas areas de atuagao.

O evento tem contribuido para estimular a reflexdo quanto a atuacao do Controle Interno, desper-
tando para a construcdo de novas bases para a atuacao, dialogando com a sociedade civil, com as

universidades, com outros poderes e 6rgaos da Administracao Publica.

Ao longo do periodo de 2007 a 2014 foram realizadas oito edi¢coes do Encontro Estadual de

Controle Interno, destacando-se os encontros a seguir assinalados:

Abertura VIII EECI, novembro de 2014

q
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ENCONTRO: TEMA:

CUIDAR DOS RECURSOS DO ESTADO E CUIDAR DO POVO
T ENCONTRO ESTADUAL DE CONTROLE INTERNO CEARENSE

I ENCONTRO ESTADUAL DE CONTROLE INTERNO INSTRUMENTOS SOCIAIS E TECNICOS DO CONTROLE INTERNO
III ENCONTRO ESTADUAL DE CONTROLE INTERNO CONTROLADORIA GOVERNAMENTAL
IV ENCONTRO ESTADUAL DE CONTROLE INTERNO O PAPEL DO CONTROLE INTERNO NO COMBATE A CORRUPCAO

O CONTROLE INTERNO PREVENTIVO E A QUALIDADE DA
V ENCONTRO ESTADUAL DE CONTROLE INTERNO GESTAO

VI ENCONTRO ESTADUAL DE CONTROLE INTERNO CONTROLE INTERNO, DADOS E INFORMACOES A SOCIEDADE

SISTEMAS DE INFORMACOES, AUDITORIA CONTINUA E CON-
VII ENCONTRO ESTADUAL DE CONTROLE INTERNO | TROLE INTERNO

O CONTROLE INTERNO E O EQUILIBRIO DAS CONTAS PUBLI-
VIII ENCONTRO ESTADUAL DE CONTROLE INTERNO | CAS

ORIENTACAO TECNICA E NORMATIVA

Com a edicao da Lei n® 14.306/2009, a CGE passou a ter a prerrogativa de prestar orientagcao
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técnica e normativa aos 6rgaos e entidades com a possibilidade de responder as consultas forma-

lizadas nos termos da Lei Estadual n°13.406/2009.

Para formular consultas a CGE/CE, os 6rgaos e entidades estaduais devem atender aos seguintes
requisitos:
e Formalizar o processo;

e Apresentar pareceres conclusivos das dreas técnicas.

Excepcionalmente, nas hip6teses de comprovada urgéncia ou de impedimento ou suspeicao dos
agentes publicos dos 6rgaos e entidades estaduais interessados, as exigéncias podem ser dispen-

sadas, mediante autorizagao do titular da CGE.

As orientacoes expedidas pela CGE/CE tém natureza eminentemente técnica, cabendo a Procura-
doria Geral do Estado as orientacoes de natureza juridica, nos termos dos arts.21, 26 e 27 da Lei

Complementar Estadual n°58, de 31 de marco de 2006 (D.O.E. de 31.03.2006).

Entre 2009 e 2010, antes da padronizagao da orientacao técnica, no ambito do Sistema de Gestao
da Qualidade, foram analisadas 207 demandas dos 6rgaos e entidades, envolvendo temas rela-
tivos a operacionalizacao de contratos, convénios e instrumentos congéneres, principalmente
para a realizagdo de ajustes de informacdes no Sistema de Acompanhamento de Contratos e

Convénios (SACC).
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O fluxo operacional das andlises estd definido no procedimento do Sistema de Gestao da Quali-

dade PCAEST.001, que utiliza os seguintes conceitos:

Orientacao Técnica — manifestacao emitida pela CGE, em resposta a consultas efetuadas pelos
6rgaos e entidades da administragao puiblica estadual, sobre casos concretos ou por deliberagao

da prépria CGE sobre matérias afeitas a drea de controle interno.

Orientacao Normativa — manifestacao emitida pela CGE, visando prevenir a recorréncia de fatos
que impliquem em riscos a administracao ptublica, com o objetivo de fortalecer o sistema de

controle interno do poder executivo.

Parecer conclusivo da drea técnica — consiste na opinido fundamentada do 6rgao ou entidade do

poder executivo do Estado do Ceara que realizou a consulta a CGE.

No periodo de 2011 a 20141' foram emitidas 125 (cento e vinte e cinco) Orientacoes Técnicas,
abrangendo, dentre outros, os seguintes temas:
*  Replanilhamento com repercussao financeira;
*  Procedimentos de retencao e recolhimento do ISSQN que devem ser adotados
quando da prestacao de servigos de mao de obra terceirizada;
*  Concessao de diarias, conforme Decreto Estadual n® 26.478, de 21 de dezembro
de 2001;
e Abrangéncia da regularidade fiscal do municipio;
e Aditamento do valor do contrato;
*  Devolucao ao Estado de recursos remanescentes apds o término da vigéncia de
contrato de gestao;
*  Classificacao contabil-orcamentdria de despesa publica, quanto ao nivel de ele-
mento, com financiamento de cursos de Pds-Graduagao;
*  Realizacao da despesa de condominio;
*  Sub-rogacao de contrato de locacao de imével,;
*  Prestacao de contas de convénio;
* Liberacao de recursos de convénios exclusivamente em bancos oficiais;
*  Restituic@o a terceiros por danos causados por servidor ptiblico estadual;
e Pagamento de reequilibrio econdmico financeiro de contrato sem vigéncia;

*  Retencao de imposto de renda incidente sobre os pagamentos efetuados pelo Estado;

1 Dados até novembro/2014

73

Z

2007-2014



i

*  Exigéncia de instrumento contratual para aquisicao de material permanente;

e Ressarcimento por cessao de Servidor Publico Federal;

*  Classificacao de despesa publica;

e Suprimento de fundos;

*  Cessao de contrato administrativo;

*  Repasse de recursos apds o término da vigéncia de convénio;

* Classificacao contabil da despesa aplicdvel a transferéncias a entidades privadas
com fins lucrativos que tenham vinculo com a administracao publica;

e Aspectos formais e legais de convénio;

* Execucdo de Termo de Descentralizacdo de Crédito Orcamentéario — TCDO;

* Notas fiscais emitidas pela filial de empresa contratada, bem como a alteragcao de

CNP]J para fins de pagamento;

Aplicacao do art. 62 da Lei n® 15.292/2013 aos convénios e instrumentos congéne-

2007-2014
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res de demais setores da Administracao Publica no Estado do Ceara;

e Pagamento de verbas salariais devidas na rescisao de contratos de trabalho;

*  Procedimentos operacionais a ser observados no cumprimento das Leis Ordindarias
Estaduais n® 15.292/2013 e 15.342/2013;

* Pagamento diretamente a empresa subcontratada;

*  Procedimentos adotados para a liberacao de recursos dentro do periodo de 3 meses
que antecede o pleito eleitoral;

* Necessidade de decreto para reconhecimento de dividas decorrentes de relacao

juridica extracontratual.

Orientacdes Técnicas Emitidas — 2011/2014

ANO* 2011 2012 2013 2014 Total
Qtd. 30 34 28 33 125
Fonte: Célula de Orientagao Técnica e Normativa Posigdo: 30.11.2014

Em 2014 foi elaborada a Orientacao Normativa n°01/2014, que orienta todos os 6rgaos e enti-
dades do Poder Executivo do Estado do Ceard quanto a competéncia do Conselho de Politicas
Publicas e Inclusdao Social (CCPIS) para a aprovacao do limite financeiro para a utilizagdo de

recursos do Fundo Estadual de Combate a Pobreza (FECOP).
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MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO DO SERVICO AUXILIAR
INFORMAGOES PARA TRANSFERENCIAS VOLUNTARIAS (CAUC) DI
GOVERNO FEDERAL

O Governo Federal mantém junto a Secretaria do Tesouro Nacional (STN) o Servigo Auxiliar
de Informagdes para Transferéncias Voluntirias (Cadastro Unico de Convénio — CAUC), que
consolida os registros de informacoes disponiveis nos cadastros de adimpléncia ou sistemas de

informacoes financeiras, contdbeis e fiscais, geridos pela Uniao.

Os 6rgaos e entidades federais sao responsaveis pela insercao de informacdes nos respectivos

cadastros e sistemas de registro fiscais, contabeis e financeiros, vinculados ao Cadastro Nacional

2007-2014

de Pessoa Juridica (CNPJ).

Com o objetivo de facilitar o monitoramento dos CNPJs dos 6rgaos, entidades e fundos, mini-
mizando o risco de que o Estado do Ceara seja inscrito no CAUC e para agilizar eventuais con-
testagoes a respeito de qualquer registro de informacao fiscal, contdbil ou financeira, constante
do Servico Auxiliar, foi elaborada proposta que trata da gestao de CNPJs, transformada na Lei

Estadual n°15.211, de 23 de agosto de 2012.

Com a nova regra, cada 6rgao, entidade e fundo da Administracao Publica Estadual deve possuir
apenas 1 (uma) inscricdo no CNPJ, na condicao de matriz. As unidades administrativas vincula-

das que necessitem de inscricao devem ser registradas na condi¢ao de filial.

Considerando que o registro de um CNPJ do Estado do Ceara no CAUC representa a inadimplén-
cia e a impossibilidade do Estado firmar convénios e contratos de financiamento com a Unido,
este trabalho instituiu um parametro fundamental para a prevencao e a manutencao da regulari-

dade do Estado junto ao Governo Federal.

Por esse motivo, ¢ realizado monitoramento didrio dos registros de 6rgaos e entidades do estado
inscritos no CAUC e elaborado um relatério que reproduz os dados do referido sistema, sendo
encaminhado aos gestores responsaveis pelos orgaos e entidades pertinentes para a adocao de

medidas objetivando a regularizacao.
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EFICIENCIA E QUALIDADE DO GA
PUBLICO

Acerca da atuacao dirigida a eficiéncia e a qualidade do gasto publico, a CGE empreendeu agoes
que compreenderam a Realizacao de Estudos com vistas a proposi¢ao de medidas voltadas para
a racionalizagao de gastos e processos, a atuacao do Grupo Técnico de Gestao de Contas — GTC,
no controle do crescimento dos gastos necessarios a manutenc¢ao da maquina publica e 0 acom-
panhamento das Contas Anuais de Governo onde sao analisados os dados sobre a gestao fiscal e

os resultados dos programas de governo.

2007-2014

No ambito das acdes voltadas para o controle dos gastos publicos, visando a responsabilidade
na gestao fiscal, compreendidas aqui o equilibrio das contas ptblicas com o cumprimento das
metas de resultado primario e nominal, da aplicacao de recursos com satude e educacgao, dos limi-
tes de gastos com pessoal, do estoque da divida publica, de realizagdes de operacdes de crédito
e outras, a CGE tem atuacao efetiva junto ao COGERF por meio de representacao direta como

membro do Comité e do Grupo Técnico de Gestao de Contas — GTC.
REALIZACAO DE ESTUDOS

No periodo de 2007 a 2014, CGE realizou estudos com vistas a racionalizacao de gastos, com
destaque para as despesas com manutencao da atividade governamental e enfoque para o custeio
das atividades financiadas por meio de contratos de gestao, conforme elencados a seguir.

*  Projeto de Inovagao e Suprimentos — PIS, através do monitoramento da adesao dos
orgaos/entidades e do cdlculo das economias geradas pela adocao das estratégias
de Compras coorporativas, Registro de precos e Pregao eletronico, atingindo uma
economia total superior a R$ 300 milhoes entre 2007 ¢ 2010;

* Estratégias de Racionalizacao de recursos para as Categorias de Gastos com Vei-
culos, Combustivel e Telefonia, identificando estratégias para reducao de custos e
melhor gerenciamento do servico;

e Diagnostico e proposicdo de melhorias nos fluxos internos e externos dos pro-
cessos das aquisi¢oes governamentais e da metodologia de obtencao de preco de

referéncia;
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*  Padronizacao da forma de contratacao de servigos terceirizados, com elaboragao de
planilhas e definicao de perfis, para a categoria de vigilancia;

*  Sistematica de proposicao dos Contratos de Gestao a serem firmados com as Orga-
nizacodes Sociais, contemplando a apresentacao de demonstrativos da composicao
dos respectivos custos, propiciando uma melhor andlise financeira dos gastos e
auxiliando na tomada de decisao dos agentes envolvidos no processo;

+ Implementacio do MAPP GESTAO, metodologia que prevé a padronizacio dos
valores de custeio dos equipamentos publicos estaduais;

*  Proposicio de regras para edicdo do Decreto Estadual n®. 29.918/2009, que dispoe
sobre a execucdo de despesas relativas as obras publicas e servicos de engenharia;

* Levantamento dos custos de projetos financiados com recursos do Fundo Estadual
de Combate a Pobreza — FECOP:

*  Levantamento dos custos do Programa Ronda do Quarteirao, com o objetivo de
melhor gerenciar recursos e propiciar informagao para a tomada de decisao;

*  Descentralizacdo Orcamentdria e elaboragao de minuta de um novo Decreto sobre

a Descentralizacao de Créditos Orcamentarios.
GRUPO TECNICO DE GESTAO DE CONTAS (GTC)

O GTC € uma instancia de assessoramento técnico ao COGERF em assuntos relacionados a
gestao de gastos e ao cumprimento dos limites financeiros. O grupo ¢ composto por represen-
tantes da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado, da Secretaria do Planejamento e Gestao,
da Secretaria da Fazenda e da Procuradoria Geral do Estado, sendo coordenado pela CGE, por

indicacao do Controlador e Ouvidor Geral do Estado.

As reunides do grupo ocorrem com periodicidade semanal, onde os pleitos direcionados ao COGERF
relacionados a limites financeiros para custeio de manutengao, custeio finalistico, custeio de novos
equipamentos (MAPP GESTAO) e de Contratos de Gestio a serem celebrados com as Organizacdes

Sociais, sao analisados para emissao de opiniao técnica.

Além disso, o grupo participa da elaboragao de estudos e faz proposicoes ao COGERF com vis-
tas a adocao de medidas correlacionadas com a execucdo orcamentdria e financeira do Estado, a
gestao fiscal, restrigoes a serem observadas durante o periodo eleitoral, regras de encerramento

do exercicio, dentre outras.

"
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CONTAS ANUAIS DE GOVERNO

A Constituicao Estadual no seu art. 68 determina que “a fiscalizacao contabil, financeira, or-
camentaria, operacional e patrimonial do Estado e das entidades da administracao direta
e indireta, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvencoes e

renincia de receitas sera exercida pela Assembleia Legislativa, mediante o controle exter-

no, e pelo sistema de controle interno de cada Poder”.

2007-2014

Reunidao do PASF, em setembro de 2014

O artigo 88 da Constituicao Estadual prevé como competéncia privativa do Governador do Es-
tado do Ceara “prestar, anualmente, a Assembleia Legislativa, dentro de sessenta dias apés

abertura da sessao legislativa, contas referentes ao exercicio anterior”.

A Lei Organica do Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE), n.?12.509, de 06.12.95, no seu
artigo 42, estabelece que as Contas do Governo consistirao nos Balancos Gerais do Estado e no
Relatério do 6rgao central do sistema de controle interno do Poder Executivo, sobre a execugao
dos orcamentos de que trata o § 3% do Art. 203 da Constitui¢ao do Estado, contendo informacoes
relativas a execucao dos respectivos programas incluidos no or¢amento anual e respectivas ins-

pecoes e auditorias internas.

Assim, em cumprimento as disposicoes legais, a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
emite o Relatério sobre as Contas Anuais do Governo do Estado do Ceard, com analises e consi-
deracoes norteadas nos mandamentos constitucionais e nas orientagoes contidas na Lei Comple-

mentar n.? 101/00, na Lei Federal n.® 4.320/64 ¢ nos demais normativos legais sobre o assunto.

- Aplicacdo do Plano de Acao para Sanar Fragilidades — PASF no tratamento das recomendacoes

1]
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apresentadas pelo TCE nas Contas de Governo

O Plano de Acao para Sanar Fragilidades — PASF — Intersetorial, iniciado no exercicio de 2009,
teve como objetivo precipuo adotar agoes de melhoria ou corretivas no ambito da Administracao
Publica Estadual, com vistas ao atendimento as recomendacoes registradas pelo Tribunal de Con-

tas do Estado — TCE, por ocasiao da analise das contas anuais de governo.

Tais acoes foram definidas no ambito da Comissao Gestora Intersetorial para Aplicacao do Plano
de Acao para Sanar Fragilidades — PASE, ferramenta criada pelo Decreto n® 29.388, de 27 de

agosto de 2008, que instituiu a Auditoria Preventiva com Foco em Riscos.

Para tanto, a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado — CGE, na condi¢ao de C)rgéo Central
de Controle Interno, com a competéncia de apoiar o controle externo no exercicio de sua missao
institucional e nos termos do art.6° do mencionado decreto, editou a Portaria n® 017/2010, a qual
instituiu a referida comissao, coordenada por representante da CGE e formada por membros da
Procuradoria Geral do Estado — PGE, Secretaria da Fazenda — SEFAZ e Secretaria do Planeja-
mento e Gestao — SEPLAG.

Vale destacar que a atuacao da comissao tem buscado de forma permanente a melhoria da qua-
lidade das informacoes sobre os fatos administrativos, de modo que as mesmas possam refletir
com maior efetividade a execucao das despesas e a realizacao das receitas, em consonancia com

os principios da administracao ptblica, emanados no art. 37 da Constituicao Federal de 1988.

CONTROLE SOCIAL

No ambito do controle social, compete a CGE coordenar os sistemas organizacionais de Ouvido-

ria, de Transparéncia e Etica e de Acesso a Informagio.
OUVIDORIA

O Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo do Estado do Ceard foi instituido pela Lei n°.

13.875/2007 e alteragoes, sendo regulamentado pelo Decreto n®. 30.938/2012, com a finalidade

7
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de assegurar o direito do cidadao a prestacao de servigos de qualidade, ao acesso a informacao e

a ampliacao do espago de participacao e controle social.

Nesse sentido, a Ouvidoria atua como canal de intermediacao do processo de participagao popu-
lar, possibilitando ao cidadao contribuir com a implementacao das politicas publicas e a avalia-

¢ao dos servicos prestados.

A Politica de Ouvidoria do Estado do Ceara visa fomentar a participacdo da sociedade e o exerci-
cio do controle social, assegurando o direito a cidadania e a transparéncia dos servicos prestados
pelo Poder Executivo Estadual, com atuagao ética, equanime e isenta, por meio da escuta im-

parcial das partes envolvidas, preservando o direito de livre expressao e julgamento do cidadao.

O Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo do Estado do Ceard apresenta a seguinte estrutura,

definida pelo Decreto n®. 30.938/2012:

2007-2014

I — Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado;
IT — Ouvidoria da Controladoria Geral de Disciplina dos Orgdos de Seguranca Piiblica e Sistema
Penitenciario;

III — Ouvidorias Setoriais integrantes da Rede de Ouvidorias.

Rede de Ouvidorias

A Rede de Ouvidorias é composta pelas Ouvidorias Setoriais dos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Estadual, a quem cabe atuar na apuracao e resposta das manifestacoes apresentadas
pelo cidaddo. E pautada nos principios da horizontalidade e descentralizacio dos processos,
exercendo a funcao de intermediacao dos cidadaos junto as instituicdes em que atuam, viabili-

zando um efetivo canal de comunicacao.

Reuniao da Rede de Controle Social, outubro de 2014
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Atualmente a Rede de Ouvidorias conta com 64 Ouvidores Setoriais, distribuidos em cada 6rgao
ou entidade do Governo do Estado. Além disso, dispoe ainda da sub-rede interna regulamentada
da Secretaria da Satide — Sesa com 55 ouvidorias distribuidas nas unidades assistenciais de sad-
de, nas Coordenadorias Regionais de Satude (integrantes da estrutura organizacional da Sesa),
nas unidades assistenciais de saide qualificadas como organizacao social e nas unidades assis-

tenciais de saide dos consdrcios publicos.
Central de Atendimento Telefonico da Ouvidoria

A Central de Atendimento Telefonico 155 foi criada em janeiro de 2008, com a finalidade de
disponibilizar ao cidadao um canal de atendimento por meio de ligacao telefonica gratuita, as-
segurando celeridade e qualidade no atendimento, sendo hoje o principal canal receptor das

demandas de ouvidoria do Estado.

2007-2014

Teleatendentes em Canindé

Atualmente, gera 20 empregos, contando com 14 Pontos de Atendimento — PAs. A Central fun-
ciona de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, atuando desde 18 de fevereiro de 2013 em regime
de plantao durante os expedientes com pontos facultativos decretados pelo Poder Executivo

Estadual.
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Fachada da Central de Atendimento Telefénico

Em 2012, com o objetivo de otimizar os servigos prestados pela Central de Atendimento, foram

2007-2014

realizadas melhorias no parque tecnoldgico, proporcionando aos colaboradores as condicoes ne-
cessarias para desempenharem um bom trabalho, e ao cidadao um atendimento de qualidade. Os
colaboradores da Central de Atendimento sao qualificados periodicamente, por meio de treina-
mentos e palestras voltadas para a area de atuacao de atendimento ao publico e de programas e

projetos institucionais.

Sistema Informatizado de Ouvidoria (SOU)

O Sistema de Ouvidoria — SOU foi instituido pelo Decreto n® 30.474/2011, com o objetivo de
facilitar o atendimento das manifestagoes dos cidadaos encaminhadas a Ouvidoria, compreen-
dendo o registro, tratamento e retorno ao cidadao, sendo obrigatdria a utilizagao pelas Ouvido-

rias Setoriais dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual.

O SOU ¢ disponibilizado na rede mundial de computadores, possibilitando o cadastro de mani-

festacoes pelo cidadao 24 horas por dia, 7 dias por semana.

A ferramenta SOU, no ano 2012, passou por uma reformulacdo, a nova versao entrou em pro-
ducao no més de julho do referido ano, sendo desenvolvida com o propdsito de simplificar sua
estrutura de apresentacdo e de linguagem, melhorando a acessibilidade de seus usuérios, no que
tange a padronizacio e celeridade no encaminhamento, tratamento e retorno das manifestagoes
registradas. Uma das inovagdes do Sistema foi o recurso de insercao de anexos a manifestacao

para o publico interno e externo, disponibilizacao de relatdrios gerenciais, alerta de prazos e
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outros recursos administrativos. O desenvolvimento e a linguagem do sistema seguiram as dire-

trizes adotadas pela Politica de Software Livre do Governo do Estado.

Em Novembro do ano de 2013, foi implantado no Sistema de Ouvidoria — SOU, o mddulo espe-
cifico de Acesso a Informagao, com recursos e procedimentos em cumprimento ao disposto na
Lei de Acesso a Informacao — LAI. O fluxo das Solicitacoes de Informacao referente a registros,
prazos, recursos, prorrogagao, passou a ser monitorado por esse médulo no sistema. Ressalte-
se que as “solicitacoes de informacao”, antes do advento da LAI, ja eram demandadas pela
sociedade e registradas e respondidas por meio do SOU, mas como manifestacoes de ouvidoria.

N
CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO sou /)
OUVIDORIA

Governo do Fstado do Ceard SISTEMA DE

Prezado(a) Cidadao(a)

A Ouvidoria é um canal que recebe toda e qualq ifestacéo refi ao Poder E tivo Estad
Regi aqui sug elogios, recl des, criticas, denimci licitagies de igos e inf
Manifeste-se Aqui B

Clicando aqui vocé podera encaminhar sugestdes, elogios, 4|
criticas, e de servigos.

/
do Ceara

Faca aqui sua Solicitagao de Informagao

Clicando aqui vocé poderd encaminhar o sua Solicitagdo de
Informagdo conforme a Lei Federal n® 12,527, de 18 de
novembro de 2011,

Acompanhe Aqui /\
Clicando aqui vocé podera acompanhar a situagdo de

sua manifestagdo efou pedido de informagdo, sendo )
necessario apenas informar o nimero de protocolo & 7~

senha, ou seu CPFICNPJ.

O prazo de atendimento da manifestagdo de ouvidoria é de até 15 dias podenda ser prorrogado por mais 15 dias conforme estabelece o Decreto n° 30.474/2011, O
atendimento das Solicitagfies de Informagédo € de até 20 dias podendo ser prorrogado por mais 10 dias conforme estabelece a Lel n® 15.175/2012

O layout, recursos, fluxo e desenvolvimento do sistema na plataforma de software livre, des-
pertam interesse de 6rgaos e entidades em desenvolver suas atividades de ouvidoria utilizando
a ferramenta SOU. Objetivando a utilizagao da ferramenta SOU por meio do seu cédigo-fonte,
o Estado do Tocantins e as Prefeituras de Fortaleza, Sobral e Iguatu firmaram termos de coope-

ragao com a CGE.

Desde 2008, ja foram registradas mais de 130 mil manifestagoes de ouvidoria no SOU, sendo
que em 2014 o nimero deverd ultrapassar a barreira de 40 mil. Percebe-se um aumento anual
da demanda de Ouvidoria, principalmente dos tipos “reclamacao” e “solicitacao de servico”,

primeiro e segundo tipo de manifestacao mais demandados, respectivamente.

&

\

2007-2014

\



i

DADOS GERAIS DO SISTEMA DE OUVIDORIA
Manifestacoes de Ouvidoria registradas no periodo de 2008 a 2014

Tipo 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Total
CRITICA 122 591 277 718 958 1.119 838 4.623
DENUNCIA 764 1031 1.153 4.581 6.326 6.634 4.544 25.033
ELOGIO 274 383 456 872 694 930 864 4.473
RECLAMACAO | 1.453 | 2272 2277 6.140 13.107 18.268 21.662 65.179
SOLICITACAO
DE SERVICO 836 2.322 1.683 3.657 4.410 5.821 8.642 27.371
SUGESTAO 172 401 362 919 1.582 1.019 703 5.158
TOTAL 3.621 | 7.000 6.208 16.887 27.077 33.791 37.253 131.837

Fonte: Sistema de Ouvidoria Posi¢cao: 30.11.2014 Total: 131.416

Por meio de Relatdrios Semestrais de Gestao de Ouvidoria, a CGE comunica aos 6rgaos e as

entidades mais demandados sobre os assuntos mais recorrentes sob sua responsabilidade, bem

2007-2014

como sao sugeridas recomendacdes para melhoria dos servicos e politicas publicas executadas

para a sociedade.

Ouvidoria Itinerante

Em janeiro de 2008, entrou em funcionamento a Ouvidoria Mével. Uma Unidade montada em
micro-6nibus adaptado, com o objetivo de percorrer todo Estado, facilitando o acesso dos cida-
daos cearenses aos servigos de ouvidoria. A Ouvidoria Movel funcionava, além do micro-6nibus
adaptado, em stands nas diversas acoes de cidadania promovidas pelo Governo do Estado, bem
como em vdrias festividades populares na capital e no interior do Estado, oportunizando a par-
ticipacdo da populagao junto ao governo, através de suas manifestacoes. Ao todo, a Ouvidoria

Modvel ja percorreu 55 municipios cearenses.

Ouvidoria Itinerante
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Nos anos de 2008 e 2009, a Ouvidoria Mdvel acompanhou as acdes “Governo do Estado em
Minha Cidade”, percorrendo um total de 39 cidades no Cear4, além de eventos como a Expo-

crato e a Festa de Sao Francisco das Chagas, em Canindé.

Dando continuidade as atividades itinerantes da ouvidoria, foram visitados até julho de 2010 os
municipios de Morada Nova, Araripe, Lavras da Mangabeira, Penaforte e Orés, acompanhando o
“Governo do Estado em minha Cidade”. Nesse ano, a ouvidoria também participou da agao do
governo denominada “Tenda da Cidadania”, coordenada pela Casa Civil, levando as cidades do
interior do Estado diversos servicos de atendimento aos cidadaos, dentre eles a Ouvidoria, per-
correndo os municipios de Jucds, Carnaubal, Tejucuoca, Itaicaba, Ibiapina, Jaguaribara, Piquet

Carneiro, Ibaretama, Arneiroz, Chor6, Reriutaba, Cratetis e Ubajara.

Ainda em 2010, em acao conjunta com o Ministério Pablico, foram prestados atendimentos em

eventos realizados no CUCA da Barra do Ceara e no Lar Fabiano de Cristo na Jurema-Caucaia.

Ressalte-se ainda que o indice geral de satisfacao do usuério da ouvidoria no 1% semestre de
2014 foi de 82,6%, quando os usuarios avaliaram a Ouvidoria como Excelente, Otimo ou Bom ¢
indicaram que recomendariam o servigo para outras pessoas. O referido indice cresceu 2,6% se

comparado com o semestre anterior.

Vapt Vupt

SURocRACIA

v, o°
) N
Ocumgyto RF

A CGE realizou em junho de 2014 um treinamento com os colaboradores da primeira unidade
do Programa de Atendimento Integrado ao Cidadao (Vapt Vupt), na cidade de Juazeiro do Norte.
Durante a capacitacao, foram abordados temas referentes a identidade institucional da CGE, his-
térico e atribuicoes do 6rgao, nogoes sobre o Sistema de Gestao da Qualidade, estrutura do Poder
Executivo Estadual, legislagoes dos sistemas da Coordenadoria de Fomento ao Controle Social,
operacionalizacdo do Sistema de Ouvidoria (SOU) e do Portal da Transparéncia do Governo do

Estado do Ceara.

Z
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Treinamento Vapt-Vupt em junho 2014

O Vapt Vupt € um projeto vinculado a Secretaria da Justica e Cidadania que terd em um s6 lugar
servigos de emissdo de carteira de identidade, titulo de eleitor e passaporte, contando, também,
com postos da Ouvidoria Geral do Estado. O novo modelo de atendimento ao cidadao deve subs-
tituir gradualmente as atuais Casas do Cidadao e absorvera os servicos da Central Ficil, voltada
para atendimento do pequeno empresario, além de concentrar postos de atendimento das demais

concessiondrias de servigos publicos, a exemplo da telefonia e bancos.

A unidade do Vapt Vupt de Juazeiro do Norte, que funciona desde o dia 13 de agosto de 2014, é a
primeira das cinco a serem inauguradas pela Secretaria da Justica e Cidadania do Estado (Sejus).
O programa prevé ainda a instalacao de mais quatro shoppings de servicos no Ceara: trés em

Fortaleza, nos bairros Antdonio Bezerra, Centro e Messejana e uma em Sobral.

A Lei Estadual n.® 13.875, de 07 de fevereiro de 2007, que estabeleceu o novo modelo de gestao

do Poder Executivo estadual, atribuiu 2 CGE a gestdo do Sistema de Etica e Transparéncia.

Partindo como valores a defesa dos principios da moralidade, transparéncia, impessoalidade,
publicidade e eficiéncia das politicas e acoes governamentais, foi realizado o trabalho inicial de

producdo de um decreto que regulasse o funcionamento do Sistema de Etica e Transparéncia.
A partir do conhecimento de experiéncias nesse campo, notadamente no Governo Federal, foi

editado o Decreto 29.887, de 31 de agosto de 2009, instituindo o referido Sistema, que prevé a

estrutura para o seu funcionamento, com a criacdo de Comissoes Setoriais de Etica Publica em
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Orgios e Entidades subordinadas a Comissido de Etica Publica. O referido Decreto vislumbrou a
criacio de um Cédigo de Etica e Conduta, visando regulamentar regras para os agentes piblicos

do Poder Executivo Estadual.

Nesse aspecto, foi elaborado um anteprojeto de Cédigo de Etica e Conduta como um instrumento

atil ao controle das acdes de diversos atores na conducao de politicas publicas.

Partindo do elemento basilar que é o cidadao, o principal usudrio dos servicos publicos, perce-
beu-se a importancia da participagao desse na constru¢ao do marco regulamentador. Assim, foi
organizada a divulgagao do Sistema de Etica, abertura de consulta piblica e incentivo a partici-

pacao social.

A construgao democratica do cédigo de ética e conduta é um esforco em defesa do comporta-
mento desejavel por parte daqueles que lidam com bens publicos e fundamentalmente com o
elemento humano. Dessa forma, trata-se de um instrumento protetor contra habitos danosos a

Gestao Publica e a coletividade, constituindo ainda um estimulo as agdes meritorias.

Durante o més de marco de 2010, foram realizados Seminarios Regionais de Etica Pablica, em
Limoeiro do Norte, Quixada, Crateds, Crato, Amontada, Sobral, Acarau e Fortaleza, ocasiao
também de coleta de comentarios e sugestoes para a confeccdo do instrumento normativo, com
a assisténcia de liderangas comunitarias, membros da sociedade civil organizada, servidores

publicos e estudantes.

Considerando as opinides oriundas dos semindrios de ética publica e da consulta ptblica dispo-
nibilizada no sitio da CGE, foi elaborada uma minuta do Cddigo de Etica e Conduta, desta feita,

com a contribuicdo da sociedade.
Assim, em 02 de maio de 2013, foi publicado no Diario Oficial do Estado o Decreto n.? 31.198,

que institui o Cédigo de Etica ¢ Conduta da Administracio Piblica Estadual, fruto de trabalho

com participacao popular.
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TRANSPARENCIA

Sob a égide da Lei n.? 13.875/2007 e do Decreto n.* 29.335/2008, foi desenvolvido o Portal da

Transparéncia do Governo do Estado, instrumento essencial para o estimulo ao controle social.

O Portal da Transparéncia, disponivel a populacao por meio de sitio na internet: transparencia.ce.gov.br,
trata-se de uma importante ferramenta para o acompanhamento e fiscalizacao, por parte da socie-

dade, das politicas publicas implementadas pelo Governo do Estado do Ceara.

Concebido para apresentar informacoes de Despesas e Receitas, o portal possibilita ao cidadao
informacoes sobre recursos captados a aplicacao desses nas diversas funcoes e programas go-
vernamentais, possibilitando que o cidadao se torne um fiscal das ag¢oes publicas, aumentando a

transparéncia da gestao e o combate a corrupcao no Estado do Ceara.

2007-2014

Desde a sua criagcao, em 2008, o portal tem apresentado informacdes sobre a realizagao de despe-
sas, execucgao de despesas, indicadores fiscais e dando destaque a informacodes sobre os contratos

e convénios com vigéncia a partir de 2007.

O sitio, em continuo processo de construgao e melhorias, foi contemplado com importantes
incrementos de conteido. Em 2009 o cidadao ja podia ter acesso a integra do documento cele-
brado em todos os convénios e contratos publicados, a partir de marco daquele ano, por meio de
arquivo eletronico. Com o advento da Lei Complementar n.? 131/2009, que dispde sobre a obri-
gatoriedade de disponibilizacao em tempo real de informagoes pormenorizadas sobre a execucao
orcamentdria e financeira, o Governo do Estado passou a divulgar informagdes sobre receitas

e despesas atualizadas diariamente, além de atender demais critérios previstos na referida Lei.

Em consonéncia com as orientacdes legais, o Portal passou a contemplar planos, or¢amentos
e leis de diretrizes orcamentdrias; relatorios fiscais; graficos demonstrativos do histérico dos
indicadores fiscais, informacoes pormenorizadas das despesas, inclusive cada nota de empenho
com a integra dos seus textos, dados das receitas, dados das licitagdoes e demonstracoes contébeis
previstas na Lei de Responsabilidade Fiscal — LRFE. Vale ressaltar ainda a inclusao de consulta de

despesas extraor¢camentdrias, disponibilizada em setembro de 2013.

Com advento da Lei n.® 12.527/2011, a Lei de Acesso a Informacao, um novo Portal da Trans-

paréncia, com linguagem proxima do cidadao, apresenta novas facilidades de interacao e agrega
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aos textos nimeros, fotos, videos, graficos e mapas.

Adicionalmente, a nova visao a transparéncia na gestdo publica, inclui informacoes além do
paradigma orcamentdrio, patrimonial, contabil e financeiro. A perspectiva é que o cidadao possa
compreender de forma mais clara as politicas publicas desenvolvidas, assim como os resultados

obtidos mediante a atuacao do Estado.

Neste escopo, destacam-se, especialmente, trés eixos de informagoes divulgados no Portal, a partir
de maio de 2012:

*  Modelo de Governancga: formas de participacdo de cidadaos, informacdes sobre fun-
cionamento do Estado, sobre servidores e como sao tomadas as decisdes no governo.

e Prioridades de Governo: informacoes sobre empreendimentos do estado, investi-
mentos nos municipios, identificado por projetos, politicas pablicas desenvolvidas e
resultados alcancados, indicando metas e valores atingidos.

e Oportunidades de Investimentos: Informagdes socioecondmicas e vantagens com-
petitivas para a atracdo de investimentos. Destacam-se ainda informacoes de avalia-
¢ao de indicadores econdmicos e mapas interativos desenvolvidos pelo Instituto de
Pesquisa do Ceard — IPECE, com informagoes de empregos, taxa de mortalidade, PIB,

recursos hidricos e populagao por municipios.

De outra parte, a Lei Estadual n.® 15.175 de 28 de junho de 2012, que criou o Sistema Estadual de
Acesso a Informagao veio ratificar a importancia do Portal da Transparéncia, quando o definiu como
a principal ferramenta de transparéncia ativa, permitindo ao cidadao obter informacoes independen-

tes de requerimentos.

Por fim, o Decreto Estadual n.2 30.939 de 10 de julho de 2012 regulamentou a operacionalizacao do
Portal da Transparéncia, definindo regras, responsabilidades e periodicidade para disponibilizacao e

atualizacao de informagao no Portal da Transparéncia.

Embora como elemento central na transparéncia piblica no Governo do Estado do Cear4, o Portal
da Transparéncia nao é uma peca definitiva e acabada, antes € um canal em constante evolucao, com
possibilidades de melhorias e incrementos em diversas vertentes de divulgacao de informagoes a
populacao. Para o seu sucesso, ¢ fundamental a participagao do cidadao, a parte central nessa trans-
formacao, por isso, o Portal continuard com o foco e atencdo as suas necessidades, como usudrios

da informacao.
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Informaches atualizadas diariamente

Em busca pela exceléncia na prestacao de servicos ao cidadao, o Portal mantém, por meio do ca-
nal “fale conosco” e de pesquisa de satisfagdo permanente comunicagao com a sociedade, possi-

bilitando o recebimento de sugestdes, reclamagoes e criticas que permitem o seu aprimoramento.

Assim, apesar das melhorias trabalhadas no portal, é¢ fundamental sua evolucao visando facilitar
0 acesso ao cidadao de informagdes sobre contas publicas, incluindo ferramentas de acessibili-
dade, refinando consultas, aprimorando a linguagem, melhorando a experiéncia na visitagao ao

site e alinhando-se a novos conceitos para ferramentas via web.

Importante registrar que a ONG Contas Abertas avaliou o Portal da Transparéncia do Cearad como
o 8” melhor do pais, em avaliagdo realizada neste ano, antes da disponibilizagao das informacoes

sobre remuneracao dos servidores.

Acrescente-se que, com a escolha de Fortaleza como uma das cidades sedes da Copa do Mundo
da FIFA Brasil 2014™, o Governo do Estado do Ceard criou em sua estrutura uma pasta voltada
especificamente para a coordenagao e acompanhamento de todas as a¢oes relativas ao evento, e
passou a disponibilizar no Portal da Transparéncia o andamento dos projetos de responsabilida-
des do Estado. Os dados eram atualizados mensalmente, possibilitando ao usudrio o acompanha-

mento das principais obras relacionadas ao evento.
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Pela disponibilizacao dos dados referentes as obras do Mundial, o Estado do Ceara atingiu um
nivel “alto” de transparéncia na apuracao dos Indicadores de Transparéncia dos governos dos
estados que receberam os jogos da Copa 2014. A pesquisa foi realizada pelo Instituto Ethos de
Responsabilidade Social, avaliava a quantidade e a qualidade das informacodes prestadas pelos

governos dos Estados que sediaram as partidas do Mundial de Futebol.

Além do que prevé a Lei Complementar 131/2009 (Lei da Transparéncia), o Portal passou a
disponibilizar também, este ano, as informacgoes sobre a remuneragao dos servidores ativos do
Poder Executivo, de acordo com o Decreto N?31.487/2014, o que explica o crescimento do ni-

mero de acessos este ano, conforme visualizado no grafico a seguir.

Visitas ao Portal da Transparéncia

180.000
160.000

9% _ 158.837

145.193

140.000 43%/.
120.000

101.680
100.000

39%
80.000 oo 73366 -

8% 55536 /'
60.000
3380
40.000 -
20.000 - 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014 (até

novembro)

Fonte: Google Analytics Posi¢do: 30.11.2014

ACESSO A INFORMACAO

A Lei Estadual n® 15.175, de 28 de junho de 2012, Lei de Acesso a Informacao, institui o dina-
mismo em relacdo as solicitagoes de informagdes onde o cidadao serd atendido salvo os casos

classificados como sigilosos, onde o sigilo hoje ¢ a excecao.

Para garantir o exercicio pleno do direito de acesso previsto na Constitui¢ao Federal, a Lei define
0s mecanismos, prazos e procedimentos para a entrega das informacoes solicitadas a adminis-
tracao publica pelos cidadaos. Além disso, a Lei determina que os 6rgaos e entidades publicas

deverao divulgar um rol minimo de informagdes proativamente por meio da internet.

No ambito do Poder Executivo Estadual, essas informagdes que devem estar disponiveis na in-

ternet, a chamada transparéncia ativa, estao disponiveis no Portal da Transparéncia. J4 as demais
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informacoes que possam vir a ser solicitadas pelos cidadaos, a transparéncia passiva, devem ser

solicitadas por meio da Ouvidoria.

Para regular o funcionamento do Acesso a Informacao no Cear4, a Lei Estadual cria o Sistema
Estadual de Acesso a Informacao que é composto pelo Conselho Estadual de Acesso a Infor-
macao, pelos Comités Gestores de Acesso a Informacao e pelos Comités Setoriais de Acesso a

Informacao.

CONSELHO ESTADUAL DE ACESSO A INFORMACAO
PODER EXECUTIVO — PODER LEGISLATIVO — TCE — TCM
PODER JUDICIARIO — MINISTERIO PUBLICO

COMITES GESTORES DE ACESSO A INFORMACAO
01 (UM) EM CADA PODER, MINISTERIO PUBLICO E TRIBUNAIS

2007-2014

CASA CASA
GABGOV CIVIL MILITAR CGE PGE SEFAZ SEPLAG

ETICE EGP

COMITES SETORIAIS DE ACESSO A INFORMACAO
01 (UM) EM CADA ORGAO DO PODER EXECUTIVO
(FACULTATIVO NOS DEMAIS PODERES)

Conselho Estadual de Acesso a Informacao — CEAI

O Conselho Estadual de Acesso a Informagao — CEAI, instdncia maxima do Sistema Estadual
de Acesso a Informagao, € responsavel por decidir sobre o tratamento e a classificacao de in-
formagoes sigilosas e ¢ composto pelos Chefes dos seguintes poderes: Executivo, Legislativo,
Judiciario, Ministério Publico, Tribunal de Contas do Estado do Ceara e Tribunal de Contas dos
Municipios apreciaram em tltima instincia administrativa 01 (um) recurso interposto por nega-

tiva do comité Gestor de Acesso a Informacao.

O grafico seguinte evidencia, ano a ano, que a quantidade de solicitagoes de informagao mais que
dobrou ap6s a LAI, sendo estimado que a demanda em 2014 ultrapasse as 23 mil solicitacoes.
Atualmente, mais de 98% das solicitacoes de informagdes sao respondidas no prazo legal de 20

dias, prorrogédveis por mais 10.

92



W

AN

Quantidade de solicitagdes de informagdes por ano
25.000 - 23.182
20.000 - 19.142
16.719
15.000 -
10.311
10.000 -
5.000 -
1
0 T T T
2011 2012 2013 2014 (até 30/11)

Comité Gestor de Acesso a Informacao — CGAI

Compete ao Comité Gestor de Acesso a Informacao — CGAI de cada Poder deliberar sobre a
classificacao de informacoes sigilosas e apreciar os recursos interpostos. No dmbito do Poder
Executivo Estadual, o CGAI é coordenado pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado e
possui a seguinte composicao: Gabinete do Governador, Casa Civil, Procuradoria Geral do Esta-
do, Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado, Casa Militar, Secretaria de Fazenda e Secretaria
do Planejamento e Gestao. O CGALI retine-se trimestralmente, em carater ordindrio, e extraordi-

nariamente, quando convocado pelo seu Coordenador.

Comité Setorial de Acesso a Informacao — CSAI

Os Comités Setoriais de Acesso a Informacao — CSAISs sao estruturas de natureza colegiada, cria-
das em todos os 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual, com a finalidade de assegurar
0 acesso imediato a informacao disponivel e propor ao Comité Gestor de Acesso a Informacao a
classificacao de informagoes no seu ambito de atuacdo. Referidos Comités tém natureza consul-

tiva, propositiva, deliberativa e de carater permanente.
Os CSAIs tém a seguinte composicao: titular do 6rgao ou entidade ou autoridade com subordina-

¢ao imediata, Assessor de Desenvolvimento Institucional ou cargo equivalente, Ouvidor Setorial

e o responsavel pelo Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) do drgao.
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RELATORIO DE DESEMPENHO DA GESTAO 2007-2014
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EDUCAGAO SOCIAL

Consocial Estadual

A CGE realizou, em entre os dias 17 e 18 de abril de 2012, a Conferéncia Estadual sobre Transpa-
réncia e Controle Social (Consocial). O evento contou com a participagcdo de 1.350 pessoas além
de 27 6rgaos e entidades compondo a Comissao Organizadora Estadual da Conferéncia, dentre

representantes da Sociedade Civil, Poder Pablico e Conselho de Politicas Pablicas.

Ao todo, foram realizadas 150 conferéncias municipais, que geraram 2.538 diretrizes/propostas
para os quatro eixos previstos na Conferéncia:
* Eixo 1 — Promocao da transparéncia publica e acesso a informacdes e dados pi-
blicos;
* Eixo 2 — Mecanismos de controle social, engajamento e capacitacao da sociedade
para controle da Administragao publica;
* Eixo 3 — Atuacao dos conselhos de politicas publicas como instancias de controle; e

* Eixo 4 — Diretrizes para a prevencao e o combate a corrupcao.

Durante o evento, foram eleitos 47 delegados que participaram na fase nacional da Conferéncia,
em Brasilia. Os nimeros apontam a dimensao do evento, que passou a ser a maior Conferéncia
sobre Transparéncia e Controle Social realizada no pais. O ciclo conferencial trouxe a discussao
importantes mecanismos como a Lei de Acesso a Informagao, o desenvolvimento de ferramentas

de Transparéncia e o estimulo ao Controle Social.
Palestra Caminhos da Cidadania

A Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE),
em parceria com a Secretaria da Educagdo (Seduc),
iniciou no dia 24 de setembro de 2013, no Colégio do
Liceu do Ceara, o projeto denominado “Educagao So-

cial”, buscando a melhoria do exercicio da cidadania, e

conscientizando a populagao para a pratica do controle Com a sua

participacao, @
. ~ 7 )
social das acoes do Governo do Estado do Ceara. B ss Mim Rstado
mais justo, eficiente GOVERNO DO
e democratico EstADO po CEARA
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O projeto de Educacao Social tem como objetivo o fomento ao controle social por meio de pales-
tras com distribuicao da Cartilha “Caminhos da Cidadania”. Nas palestras sao abordados temas
como: cidadania; controle social; ética; acesso a informagao e o combate a corrupgao. Os alunos
recebem instrugcdes sobre os 6rgaos de controle e como ter acesso as informacdes por meio do

Portal da Transparéncia e pela Ouvidoria.

O publico alvo inicial foram alunos do ensino médio da rede publica estadual tendo em vista o
grande potencial desses estudantes atuarem como multiplicadores do controle social frente aos

seus familiares e amigos.

Palestra Caminhos da Cidadania na Escola Jilia Giffoni, em 2013

No segundo semestre de 2013 foram ministradas 81 palestras, beneficiando 10.841 alunos na
capital de Fortaleza e 500 alunos no municipio de Canindé com a interiorizacao do projeto. Em
pesquisa realizada junto aos alunos contemplados com a palestra “Caminhos da Cidadania” o

projeto de educacdo social obteve 93,34% de aprovacao.

Considerando a importancia do Projeto de Educagao Social para a conscientizacdo da sociedade
na busca por um Estado mais Justo, Eficiente e Democratico, no futuro pretende-se interiorizar
o projeto levando a Palestra “Caminhos da Cidadania” para as Escolas do Interior do Estado,
atendendo alunos das Escolas Profissionalizantes e dos Liceus das 19 Coordenadorias Regionais

de Desenvolvimento da Educacao — CREDE.
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Em 2014, o Projeto de Educagao Social foi suspenso durante os meses de julho a novembro,

respeitando o periodo de defeso eleitoral de 2014.

Ano 2013 (a partir de setembro)

Quantidade de

Quantidade de Alunos Quantidade de Escolas
Palestras

Projeto de Educacao Social

“Caminhos da Cidadania” 10.481 7 170

Ano de 2014 (até junho)

Aceitacao de 93,34%
Quantidade de Alunos | Quantidade de Escolas Quantidade de
Palestras
10.040 94 182
Total Geral 20.521 173 352

Fonte: Célula de Acesso a Informagdo Posigdo: 30.11.2014

AUDITORIA INTERNA

2007-2014

A funcao organizacional de auditoria deve compreender atividades que buscam contribuir para
assegurar condi¢oes minimas de segurancga e diminuigao de riscos nas atividades exercidas em
uma organizacdo, no espaco correspondente a execucdo da funcao de controle, integrante do
processo da gestao, subsidiando esse mesmo processo, especialmente quanto as necessidades de

tomada de decisoes.

A atividade de auditoria governamental, por sua vez, pode ser delimitada como um conjunto sis-
témico, integrado e harmonico de procedimentos, técnicas e métodos de trabalho que abrangem a
verificacao de como a gestao dos recursos publicos, pelos 6rgaos de governo, estd se processan-
do em relagao as normas legais e aos procedimentos regulamentares estabelecidos, bem como se

esta contribuindo para que os resultados governamentais sejam alcancados.

A auditoria governamental pode ser subdividida em auditoria externa e interna. A auditoria
externa ¢ exercida por 6rgaos de controle externos ao Poder Executivo, tais como Tribunais de
Contas da Uniao e dos Estados. A auditoria interna ¢ exercida pelas Controladorias da Uniao e
dos Estados e tem como funcao auxiliar a administragao publica a atingir seus objetivos através
de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a efetividade dos processos

de gerenciamento de riscos bem como controlar a aplicacao dos recursos puiblicos.
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Nesse contexto, as atividades de auditoria interna do Poder Executivo estao atualmente previs-
tas no Decreto n® 31.238/2013, devendo ser realizadas em relagao: aos sistemas orcamentario,
financeiro e patrimonial, incluindo as verificagdes de aspectos formais constantes dos processos
de Tomada de Contas Especial instruidos pelos 6rgaos e entidades; aos processos (com foco em
riscos); as dentncias; as especializadas (de desempenho de programas, de obras publicas e de
tecnologia da informagdo e comunicacdo); e as preventivas, estas por meio da aplicacdo do Plano

de Acao para Sanar Fragilidades.

Além disso, anualmente as atividades de auditoria sao objeto de programagao que é formalizada
por meio do Plano Anual de Auditoria Interna, onde sao definidos aspectos tais como objetos a
serem auditados, modalidades e categorias de auditoria, programas a serem utilizados e recursos

humanos necessarios.

A tabela a seguir sintetiza as quantidades de atividades de auditoria interna realizadas pela CGE

no periodo de 2007 a 2014, de acordo com a classificacao atualmente vigente.

Sintese Quantitativa das Atividades de Auditoria Interna

ANO
MODALIDADE CATEGORIA TOTAL
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Contas de Gestao 73 73 89 68 49 90 90 88 620
Orcamentaria, Finan- .
ceira ¢ Patrimonial | Instrugdo de Tomada de Con- | 6 23 | 66 | 82 | 71 | 54 | 103 | 415
tas Especial
Processos Com foco em riscos - - 1 1 1 - - - 3
De Dentincias - 4 7 - 4 34 2 8 1 60
Desempenho de Programas 1 4 - - - - 2 - 7
Especializadas
Obras Publicas - 10 - - - - - 2 12
Preventiva Flano de Acio para Sanar - 18 2 | 2| 4 - - - 46
Fragilidades
TOTAL 88 118 115 161 170 163 154 194 1163

AUDITORIA ORCAMENTARIA FINANCEIRA E PATRIMONIAL

As atividades de Auditoria Orcamentdria Financeira e Patrimonial compreendem as de Contas de

Gestao e as Instrucoes de Processos de Tomadas de Contas Especiais.
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Auditoria de Contas de Gestao

A atividade de Auditoria de Contas de Gestao caracteriza-se pela aplicagcao de técnicas e pro-
cedimentos quanto aos atos administrativos analisados, e que permite a emissao de Relatorio,
Certificado de auditoria e Parecer do Dirigente sobre as contas de cada exercicio financeiro, os
quais integrarao o processo de Prestacao de Contas Anual a ser apresentado pelos gestores, con-
forme previsto no Art. 7°. da Lei n® 12.509, de 06/12/1995, na Instrucdo Normativa n®. 02, de
16 de marco de 2005, do TCE, e na Instru¢ao Normativa CGE n®. 01, de 13 de fevereiro de 2009.

Essa categoria de auditoria é executada junto aos 6rgaos e entidades da Administragao Publica
do Estado, sendo utilizadas duas formas de execucao da atividade, presencial e a distdncia. A
auditoria presencial se caracteriza pelo envio de equipe de auditores aos 6rgaos e entidades, com

objetivo de analisar os documentos e coletar as informacoes presencialmente. A auditoria a dis-

2007-2014

tancia realiza essa coleta de dados por meio dos sistemas computadorizados.

Para as auditorias a distancia € utilizado um sistema de coleta de informagoes, que extrai e con-
solida os dados dos diversos sistemas coorporativos do Estado por unidade auditada denominada

e-Controle.

A partir do ano de 2013, todos os Relatérios de Auditoria de Contas de Gestao, assim como as
Prestacoes de Contas Anuais dos Orgaos e Entidades foram encaminhados ao Tribunal de Contas
do Estado por meio eletronico, utilizando o Sistema e-Contas. Esse sistema permite a inclusao de
todos os documentos e informacodes exigidos pela legislacao para a prestagao de contas. Permite
ainda que todas as informacgoes e manifestacoes entre a CGE e os 6rgaos auditados, no que diz
respeito aos Relatorios de Contas de Gestdo, se deem com maior presteza e seguranga, sem a

utilizacao de papel, por meio da internet.

No periodo de 2007 a 2014 foram realizadas 620 atividades de auditoria de contas de gestao,

considerando as modalidades presencial e a distancia.
Instrucao de Processos de Tomadas de Contas Especial
Tomada de Contas Especial ¢ um processo devidamente formalizado, dotado de rito préprio, que

objetiva apurar a responsabilidade daquele que der causa a perda, extravio ou outra irregularida-

de que resulte dano ao erério.
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Diante da omissao no dever de prestar contas, da ndo comprovagao da aplicacao dos recursos
repassados pelo estado, mediante convénio, acordo, ajuste ou outros instrumentos congéneres,
da ocorréncia de desfalque ou desvio de dinheiro, bens ou valores publicos, ou, ainda, da pratica
de ato ilegal, ilegitimo ou antiecondmico de que resulte dano aos cofres publicos, a autoridade
administrativa competente que tiver conhecimento dos fatos, sob pena de responsabilidade so-
lidaria, deverd imediatamente adotar providéncias com vistas a instauracao da correspondente
Tomada de Contas Especial, com o objetivo de apurar os fatos (o que aconteceu); identificar os
responsaveis (quem participou e como); e quantificar os danos (quanto foi o prejuizo ao erario),

com vistas a obter o correspondente ressarcimento.

Nesses processos, de acordo com a Lei n® 12.509/1995, a atuacao da Controladoria e Ouvidoria
Geral corresponde a andlise da instrucao processual e consequente emissao de relatério, certifi-
cado e parecer do dirigente do Controle Interno, tendo sido realizadas 372 atividades no periodo

de 2007 a 2014.

AUDITORIA ESPECIALIZADA EM PROCESSO COM FOCO EM RISCO

Este tipo de auditoria se caracteriza pela avaliacao dos processos com foco na identificacao,
andlise, avaliacao e tratamento dos riscos, bem como na avaliacdo da integridade, adequacao,
eficacia, eficiéncia e economicidade dos processos, dos controles internos e gerenciamento de

riscos, avaliando os controles implantados no ambito de atuacao do Controle Interno Preventivo.

Em 2009 foi desenvolvido o modelo de auditoria de processos organizacionais para a CGE, tendo

como projeto-piloto de aplicacao dessa concepgao a andlise dos processos de contratos e convénios.

Ja em 2010, foi realizada uma atividade experimental no processo de despesas de obras publicas
e servicos de engenharia, estabelecido no Decreto Estadual no 29.918/2009, utilizando inclusive
a tecnologia adquirida em decorréncia da concepcao e experimentacdo de modelo de auditoria

de processos organizacionais, ocorrida no mesmo ano.

Por tltimo, em 2011, foi realizada atividade de auditoria de processos organizacionais no contrato de
gestdo celebrado entre a Secretaria da Ciéncia e Tecnologia e Educacdo Superior (SECITECE) e o
Instituto Centro de Ensino Tecnolégico (CENTEC), tendo como objetivo avaliar a condugio des-
se contrato quanto ao cumprimento das disposicoes legais e quanto a capacidade para gerenciar

processos de forma eficiente, eficaz e com qualidade na prestacao dos servicos.
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Em 2014, a CGE definiu a participacao do Grupo Técnico de Redesenho da Folha de Pagamento

para subsidiar a Modelagem do Programa de Auditoria de Processo com Foco em Risco.
AUDITORIA DE DENUNCIA

Em termos de auditoria governamental, cumpre mencionar que nao existem, na acepcao da pa-
lavra, procedimentos denominados de auditoria de dentincia, especialmente na escassa literatura
disponivel, ou mesmo nos procedimentos dos Tribunais de Contas. Nesse sentido, na auditoria
de dentincia sao aplicados os procedimentos das outras auditorias convencionais, como a orga-

mentdria, financeira e patrimonial, de processo e especializada.

As dentncias apresentadas a CGE sao encaminhadas para procedimentos de instru¢ao, apuracao

e elaboracao do Relatdrio de Auditoria com as principais constatagoes e recomendacoes identifi-
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cadas na execugao do referido trabalho.

No periodo de 2007 a 2014 foram realizadas 60 atividades de Auditoria de Apuragao de Dentincia.
AUDITORIAS ESPECIALIZADAS

A modalidade de Auditoria Especializada compreende as Auditorias de Obras, de Desempenho

e Tecnologia da Informagao e Comunicacao (TIC).
Auditoria de Obras Publicas

As Auditorias de Obras Publicas correspondem a atividade de auditoria que se caracteriza pela
aplicagao de técnicas e procedimentos, especificos as obras e servicos de engenharia, que se en-
contram em fase de execuc¢ao, inclusive realizando ensaios laboratoriais nos servicos prestados.
Ressalta-se que esse tipo de auditoria é considerado de grande importancia por envolver signifi-

cativa quantidade de recursos publicos.

Nesse sentido, registre-se que no quadriénio de 2007 a 2010 foram realizadas 10 atividades
experimentais de auditorias de obras publicas. Nessa fase a CGE contribuiu para a formulacao
do Decreto Estadual n® 29.918/2009, e das Instrucoes Normativas n® 01/2010 e 01/2011, que

dispoem sobre a execugao de despesas relativas as obras publicas.
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Auditoria de Obras Piiblicas em Camard, em setembro de 2014

Com a nomeagao e exercicio de auditores de controle interno, com formagao em engenharia, a
partir de 2014 foi retomada a realizacao de atividades de auditoria de obras, realizando inicial-

mente duas experiéncias piloto em escolas da Secretaria da Educacao.

Para a reestruturacao da modalidade de Auditoria de Obras Publicas, a CGE realizou, em parce-
ria com a Controladoria Geral da Unido (CGU), um programa de treinamento em Auditoria de

Obras Rodoviarias e de Edificacoes.

Ainda em 2014 foi desenvolvido no ambito do Sistema de gestdo da Qualidade o Procedimento
de “Auditoria na Elaboracao de Projetos e Execucao de Obras Piblicas pelos Orgios e
Entidades da Administragao Pablica do Estado do Ceara” (P.CAINT.002) a fim de aferir sua

aderéncia as normas, diretrizes e regras aplicdveis a auditorias de obras publicas.

Auditoria de Obras Publicas em Jabuti, em setembro de 2014
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Auditoria de Desempenho de Programas

A CGE iniciou em 2007 as especificacoes de normas e procedimentos para implementagao das
atividades de auditoria de desempenho de programas. Durante o periodo, a CGE realizou uma
atividade na Acdo “Expansao e Melhoria da Infraestrutura do Ensino Médio” integrante do
Programa “Universalizagao Progressiva do Ensino Médio nas Zonas Rurais e Urbanas”, sob a
responsabilidade da Secretaria da Educagao. Ainda em 2007 foi produzida a Nota Técnica de

Auditoria sobre o modelo de Gestao por Resultados.

Ja em 2008 foi realizado um estudo de viabilidade de auditoria de desempenho relativo ao Pro-
grama “Seguranca Moderna e Inteligente” Acdo “Estruturacdo e Modernizacao do Sistema de
Seguranca Publica”. Ainda em 2008, a CGE realizou uma atividade de auditoria de desempenho

no Servico de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU Litoral Leste, pertencente a estrutura
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da Secretaria de Satide do Estado, e uma atividade de auditoria de desempenho na Companhia de

Gestao dos Recursos Hidricos do Cearda — COGERH.

Reunidao do Ronda do Quarteirao

Em 2013, atendendo a uma determinacao do Governador do Estado, Cid Gomes, a CGE realizou
auditorias de desempenho em dois programas prioritdrios de Governo, o Ronda do Quarteirao e
o Alfabetizacdo na Idade Certa (PAIC), com a finalidade de avaliar o cumprimento de objetivos
e o nivel de alcance das metas. Essa modalidade de auditoria busca evidenciar em que medida a
gestao dos recursos publicos pelos 6rgaos de Governo esta contribuindo para que os resultados

governamentais sejam alcancgados.

Em termos metodoldgicos, essa categoria de auditoria, em geral, observa as etapas de plane-

jamento, execucao e producao de relatério preliminar, devendo ainda realizar as atividades de
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discussao desse relatério com a gestao superior e a gestao do programa objeto da auditoria, bem

como construir em conjunto o correspondente Plano de Acdo para Sanar Fragilidades.

Cabe destacar que, na etapa de planejamento, sao levantadas informacdes sobre o objeto audi-
tado e o funcionamento do programa, de modo a confirmar a defini¢cao do objetivo e do escopo
do trabalho, sendo realizadas: reunides com gestores e técnicos da coordenacao do programa;
entrevistas com especialistas da drea do programa; e pesquisas em documentos obtidos junto aos
gestores, em artigos ou trabalhos técnicos publicados na imprensa ou disponiveis na internet, na

legislacao e na bibliografia sobre o assunto de que trata o programa.

Adicionalmente, ainda na etapa de planejamento, com o objetivo complementar de identificar
areas que poderiam ser melhor investigadas, sao aplicadas as seguintes técnicas de diagndstico:

Mapa de Processo; Anélise Stakeholders; Andlise SWOT; e Matriz de Planejamento.

Sobre a etapa de execucao, destaque-se que a auditoria contempla a realizacao dos trabalhos de
campo e a coleta dos dados sobre as questoes definidas na Matriz de Planejamento, podendo
ainda ser obtida opinido de especialistas no assunto auditado, caso ele nao seja de dominio da

equipe de auditoria.
AUDITORIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICAGAO

A atividade de auditoria de tecnologia de informacao e comunicacio tem como objetivo atuar de
forma preventiva e saneadora, utilizando metodologias e procedimentos especificos, abrangendo
exames das operacoes, dos processos, dos sistemas e das responsabilidades das dreas envolvi-
das, atestando a veracidade e a integridade dos registros e a confiabilidade das informacoes, e
avaliando os controles estabelecidos para mitigar a ocorréncia dos riscos que comprometam o

alcance dos objetivos e metas definidos pelo drgao/entidade auditada.

Atualmente estd sendo realizada a formagao e capacitacao de auditores, bem como a contratacao
de um consultor externo para a modelagem de procedimento voltado para auditoria nos projetos

de Tecnologia da Informagao e Comunicacao dos Orgéos e Entidades do Poder Executivo.
A Auditoria Preventiva com foco em riscos foi instituida, no ambito dos 6rgaos e entidades do

Poder Executivo do Estado do Ceard, de acordo com o Decreto no 29.388/2008, implementada

por meio da aplica¢do do Plano de A¢do para Sanar Fragilidades (PASF).
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Assim, o PASF foi instituido tendo como objetivo principal prevenir a ocorréncia de eventos de
risco e mitigar a possibilidade de recorréncia de fatos constatados quando da realizagao de ati-
vidades de auditoria por parte da CGE, que poderiam vir a a comprometer a gestdo dos Orgiaos

e Entidades.

No periodo de 2007 a 2014 foram instituidas 46 Comissdes Gestoras do Plano de Acao para
Sanar Fragilidades, e realizado igual nimero de aplicacoes do PASF nos diversos 6rgaos e enti-
dades da Administracao Publica Estadual, dos quais 16 foram, inclusive, objeto de acompanha-
mento e monitoramento da eficdcia das acoes propostas e implementadas, revelando percentual

de 49% de éxito na prevencao a ocorréncia de riscos.

RELATORIO DE DESEMPENHO DA GESTAO 2007-2014
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