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01 — Introducdo

A Lei Estadual n.° 15.175/2012, no art.8°, §1°, inciso II, estabelece como atribui¢cdo do
Comité Setorial de Acesso a Informagéo (CSAI) de cada 6rgéo ou entidade, a elaboragdo de
relatorio de monitoramento quanto a implementagdo e cumprimento da referida lei, em
conformidade ao disposto no art. 2° do Decreto n.® 31.199, de 30 de abril de 2013.

O objetivo do presente relatorio € apresentar ao Comité Gestor de Acesso a Informacéo
(CGAI), conforme disposto no anexo I do supramenciona decreto:

“Andlise qualitativa dos pedidos de informagdes sigilosas, abrangendo a natureza das
informacdes solicitadas e sinais de evolugdo de exercicio de controle social. Dificuldades
para implementacdo da Lei Estadual n° 15.175/2012. Beneficios percebidos pela
implementagio da Lei Estadual n°15.175/2012. Agbes empreendidas pelo Orgio ou
Entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel da transparéncia ativa, em virtude das
informacdes solicitadas.”

As informagdes apresentadas no presente relatério sfo pertinentes & Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado — CGE, abrangem o periodo de janeiro a dezembro de 2016 e
tem como fonte de dados o Sistema de Ouvidoria — SOU, Modulo LAIL

E importante ressaltar que no periodo acima mencionado foram registradas 2.776
solicitagbes sendo que 2.672 foram respondidas diretamente pela Central de Atendimento
Telefénico e que 104 solicitacdes, estas sendo objeto de andlise desse relatério, foram

respondidas pelo Comité Setorial.

02 — Analise das solicitacdes de informacgdes do periodo

2.1 — Quantidade de Solicitacoes de Informacio por Meio de Entrada
Em geral os manifestantes preferem adotar como meio de entrada “internet”,
representando 76 % das 104 solicitagdes registradas no periodof%/
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Quantidade de solicitagao de informagdes por meio de entrada
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A preferéncia por internet como meio de entrada, sugere que a maior parte dos

requerentes ver esse mecanismo com acesso mais facilitado ou mais adequado para cadastro

de solicitagdo de informag@o. Um aspecto a ser observado que pode sinalizar para essa

forma € a possibilidade de o solicitante anexar diretamente documentos e de néo precisar da

intervengéo de terceiros.

2.2 — Quantidade de Solicitacdes de Informacio por Classificacio (Transparéncia

Ativa, Transparéncia Passiva, Informacio Pessoal, Indeferida e Nao Atendida)

Conforme apresentado pelo relatorio do SOU, “Classifica¢do de Informacdo”, a maior

parte das manifestages foram atendidas, conforme quadro a seguir:

Situagao Tipo Quantidade
Atendida Transparéncia passiva 47
Néo Atendida Solicitagdo n&o especificada de forma clara e precisa 23
Atendida Transparéncia ativa 17
Outros Competéncia de outros poderes 11
Indeferida Informag&o pessoal 2
Nio Atendida Informacé&o inexistente 2
Nio Atendida Solicitagéo idéntica do mesmo requerente 1
Atendida Informagao pessoal 1
Total 104 7
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Em torno de 63% das solicitagdes foram atendidos em suas solicitacdes. Embora que a
maioria teve tratamento de resposta como transparéncia passiva, € interessante observar que
26% destes foi possivel indicar na resposta um mecanismo de transparéncia ativa.

Dentre as solicitacdes de “transparéncia passiva”, segue exemplos:

“gostaria de saber se vocés recebem curriculo por E-mail, caso receba por favor me
informar qual E-mail eu possa mandar meu curriculo.”

“Considerando a Lei n° 15.175, de 28/06/2012, Lei de Acesso a Informagdo, gostaria
de saber qual o prazo para que eu possa solicitar a quebra de sigilo de nome de autor de
denuncia leviana feita contra minha pessoa via canal da Ouvidoria?”

“Cidadd solicita informagdes sobre como identificar servidores inativos e
pensionistas no Portal da Transparéncia. Esclarece que no referido Portal sé sdo
disponibilizadas informagdes sobre servidores ativos.”

“Gostaria de saber se é possivel obter uma lista com dados de empresas que fecharam
contrato com o Governo do Estado (informagdes basicas como CNPJ, razdo social e valor),
preferencialmente no formato .xls, .xlsx ou csv.”

“Solicitamos a relacao das Associacoes, Sindicatos e ONGs ,conveniados com a
CGE-Ce, com endereco, telefone e nome dos respectivos gestores.”

A seguir alguns exemplos de respostas de “transparéncia ativa™:

“Informamos que poderd realizar a consulta de suas manifestagbes registradas por

meio do link: hitp://sou.cee.ce.cov.br/manifestacaoPublicaConsulta.seam. ”

“Informamos que poderd consultar informacgdes de convénios, inclusive a integra do

instrumento, por meio do link: http://transparencia.ce.gov.br/static/planejamento-e-

exXecucao-orcamentaria/convenios "

“Para obter orientacdes sobre cadastro de parceiros ulilize os seguintes canais

disponiveis para suporte aos usudrios do sistema: telefones:(85) 3101-3464, 3101-3482,

il

3101-3466 ou e-mail: convenios(@cge.ce.gov.br.’

“Poderda registrar uma denuncia preenchendo por meio do link:

http://sou.cge.ce. gov. br/manifestacaoPublico.seam. Para conhecer outros canais para

registro de manifestagdes consulte.

Tt/ wwew. coe.ce.oov. br/index. php/ouvidoria/atendimento-ao-cidadao
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“As informacdes solicitadas poderdo ser acessadas através do Relatdrio de Gestdo da
Transparéncia de 2015, que estd disponivel para download no site da CGE, conforme link a
seguir http://www.cge.ce.gov.br/index.php/relatorios-/relatorio-de-monitoramento-de-
implementacao-da-lai. Esse relatério contém ainda informagdes sobre o contetido que é
disponibilizado no Portal, as principais consultas disponiveis e os nimeros de acesso a
ferramenta em 2015.”

Vale ressaltar que 28 solicitagGes ndo foram atendidas, incluindo duas por se tratar de
solicitagdo de informag#o pessoal, envolvendo a identificacdo de usuarios que registram
dentincias. Desse grupo, 23 solicitagdes ndo foram claras de modo a permitir identificar qual
era a informac#o solicitada. Em seqiiéncia, consta exemplo de algumas solicitagdes:

“Bom dia, sou José Luciano neto, estd passando por um problema muito compricado
e preciso de uma informagdo de como reagir pode me ajudar?”

“como eu fago pra mim ver o numero de inscri¢do que eu perdi?”

“como eu fago pra o numero da minha escrisdo”

“Como fazer para falar com o policial roger”

“eu trabalho dtetive profissional registro 15.010-rj”

Destaca-se também solicitagdes de competéncia de outros poderes, possivelmente em
virtude de o requerente ndo compreender qual seria o 6rgéo indicado para encaminhamento
de sua demanda ou por intengdo que o 6rgdo recebedor faga o devido encaminhamento,
conforme exemplos abaixo:

“Como fago para ter uma banca de vendas em uma feira da cidade de Fortaleza?”

“Solicito a imagem do foto sensor de uma autuagdo feita pela a Autarqui Municipal
De Fortaleza no dia 23/04/2016.”

“sobre esse dinheiro extra q ta saindo do bolsa familia,queria saber sim e vdd e se

recebo.”

2.3 — Assuntos mais demandados apresentando anilise e consideragdes/providéncias

Ao todo, observa-se 33 assuntos para as 104 solicitagdes, conforme tabela a seguir:
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Assuntos Quantidade | em %
Manifestagdo incompleta (falta de informag¢des que inviabilizam a
apuragdo/atendimento) 24| 23,1%
N#o compete ao poder executivo estadual 16| 154%
Informag&o sobre contratos e convénios 7| 6,7%
Informagio sobre legislaggo (leis, decretos, portarias etc) 6| 58%
Portal da Transparéncia 5| 4,8%
Instrugdes para cadastro e operacionalizagdo de sistemas 5] 48%
Interposicdo de recurso (Lei de Acesso a Informagéo) - Comité Gestor 4| 38%
Apuragdo de denuncias (crimes contra pessoa, vida, liberdade,

patrimonio, furtos, fraudes etc) 3] 2,9%
Informag#o referente & manifestagéo registrada no SOU 3] 2,9%
Registro de manifestagdo no sistema de ouvidoria 3| 2,9%
Recuperaggo de senha 2| 1,9%
Estrutura de funcionamento central de atendimento telefonico da

ouvidoria geral do estado 20 1,9%
Celebragdo de contratos e convénios 2] 1,9%
Interposigdo de recurso (Lei de Acesso a Informagfo) - Conselho

Estadual 2] 19%
Dados estatisticos acesso a informagio 21 1,9%
18 outros assuntos 18| 17,3%
Total 104 |100,0%

O assunto mais demandado, extraindo aquelas em que ndo foi possivel atender, foi

com relacio a contratos e convénios, envolvendo solicitagdo de relagdo de contratos,

convenentes, informagdes sobre situagdo de prestagfio de contas e solicitagdo dados sobre

esses instrumentos. E possivel que os solicitantes cadastrem tais requerimentos em virtude

de ndo estd disponivel, no Portal da Transparéncia, Sistema de Acompanhamento

DRast~t
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Contratos ¢ Convénios ¢ no Sistema de Convénios os dados, em formato aberto para

consulta publica.

Com relagdo a informagdo sobre legislacdo destaca-se solicitagdes sobre
regulamentagdo de Lei de Acesso & Informagfio e a Lei Anticorrup¢dio assim como
normativo associado a escolha de ouvidores.

E importante destacar ainda a existéncia de 6 registros relacionados a recursos
dirigidos ao Comité Gestor de Acesso a Informagfio e ao Conselho Estadual de Acesso a

Informag&o, que, ndo obstante, nio s@o atinentes a CGE.

Considerando as solicita¢des feitas percebe-se, também, o interesse do usuario sobre:

e Informacgdes quanto a forma de registro de demandas e procedimentos de
apuracdo e acompanhamento de manifestagdes de Ouvidoria.

e Informagdes sobre salarios de inativos e pensionistas e divulgagdo por meio do
Portal da Transparéncia.

e Informagdo sobre adimpléncia dos municipios e utilizagdo do Sistema de
Convénios e Congéneres

o Informagdes sobre Legislagdo estadual de Acesso a Informagéo, estatisticas de
pedidos recebidos.

e Informagdes para pesquisa académica relacionada a gestdo publica
2.4 — Quantidade de Solicita¢des de Informacio por Municipio;
Observa-se que constam registros de solicitagdes de informagéo de 44 municipios. Em

treze solicitagdes ndo foram identificados os municipios. Fortaleza foi o municipio que mais

demandou solicitagdes, conforme tabela a seguir:

Ordem | Municipio Quantidade em %
1 | Fortaleza 34 37.4%
2 | Curitiba 4 4.4%
3 | Pacatuba 3 3,3%
4 | Sao Paulo 3 3,3%
5| Camocim 2 2.2%
6 | Guaraciaba do Norte 2 2.2%
7 | Ibiapina 2 2.2%
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8 | Maracanau 2 2,2%
9 | Maranguape 2 2,2%
10 | Sobral 2 2,2%
11| Vicosa do Ceara 2 2,2%
Outros 33 municipios 33 36,3%
Total 91 100,0%
Municipio n&o informado 13
Total Geral 104

Encontra-se o registro de 31 municipios do interior cearense, contabilizando 40

solicitagdes, portanto superior ao numero para o municipio de Fortaleza.

2.5 — Situacio das Solicitacoes de Informacio;

Todas as 104 manifestacdes estdo com o status de “finalizado”.

2.6 — Quantidades de Solicitacdes de Informacdo que geraram custo;

Nenhuma manifestagdo gerou custo.

2.7 — Resolutividade.

Segue abaixo a situagfo, concernente ao prazo de resposta:

e Solicitagdes Respondidas em até 20 dias: 94.

e Solicitagdes Respondidas com prazo prorrogado de 21 a 30 dias: 4.

e Solicitages Respondidas sem prazo prorrogado de 21 a 30 dias: 3.
e Solicitagdes Respondidas com mais de 30 dias: 3.

Assim, consta no SOU um total de 6 solicitacSes respondida apos transcurso do prazo.
Todavia, 3 solicitagdes dessas sfo na realidade recursos atinentes ao CGAI e CEAI 2
solicitagOes possuiam prazo final em final de semana, sendo esses respondidos no primeiro
dia util subseqiiente, restando assim uma manifestacdo, com prazo prorrogado que foi

respondida no 31° dia.

03 — Dificuldades para implementac¢io da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

Dentre as dificuldades percebidas, destacam-se as seguintes:

e Falta de integragio entre Servicos de Informacdes dos diversos poderes e

entes publicos. @/
, Desta 7o
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Em muitos casos, os solicitantes séo informados que o objeto de sua requisicdo € de
responsabilidade de outro ente publico ou de outro Poder, ocasionando a necessidade por
parte do requerente um novo cadastro no érgéo ou entidade devida.

A integra¢do dos Servigos de Informagdes ao Cidaddo facilitaria essa comunicagéo,
facilitando a busca e obtengdo de informagdes pelos cidadéos.

e Falta de estrutura fisica para atendimento presencial do SIC.

O artigo 9° da Lei n.° 15.175/2012 criou, em cada dérgdo e entidade, o Servigo de
Informag#o ao Cidaddo e o Decreto n.° 31.199/2013 (art. 18) definiu a estrutura necesséria
para o atendimento presencial do SIC. Entretanto, a estrutura fisica ainda nfo foi suprida.
Vale ressaltar que houve apenas um atendimento presencial ao longo de 2016, néo obstante,
com a oferta de tal estrutura para atendimento presencial, devera haver procura mediante tal
canal de entrada de solicitagdo de informagao.

Recomenda-se, portanto, a estruturagdo de atendimento presencial, devendo ser
planejado o seu dimensionamento, localizagfo, dmbito de atua¢fio, podendo inclusive

compartilhar estrutura com outros orgéos.

e Atualizacio de pagina relativa a perguntas freqiientes.

A pégina de perguntas freqiientes no site da CGE necessita de atualizagdo. Seria
desejavel um mecanismo automatizado que divulgasse as perguntas respondidas ofertando
dessa maneira transparéncia quanto as respostas dadas e acrescendo orientagdes aos
cidados.

Seria importante, considerando a demanda existente, a produgdo de péginas
especificas de “perguntas freqiientes” no Sistema de Convénios e Congéneres do Estado do

Ceara — Siconv-CE e no SOU.

e Falta de identificacio de origem de acesso em caso de solicitacdes de
informacio.

Em algumas solicitacdes os requerentes faziam referéncias a contetido que estaria

divulgado no site institucional de determinado ¢6rgdo ou entidade de informagio nfo

encontrada. Amiude, o atendimento a essas demandas néo foi possivel em virtude de ndo ser

10
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possivel identificar qual o sife ou que orgdo ou entidade estaria relacionado & demanda do

requerente.

Caso houvesse mecanismo que fizesse essa localizacdo seria reduzida essa situagéo de

ndo atendimento.

e Deficiéncia na disponibiliza¢do de informagdes dos relatérios gerados no
SOU.

Para a elaboragdo deste relatorio foi necessario realizar analise gerencial mais
aprofundada. Todavia o sistema informatizado que gera relatorios sobre solicitagdo de
informagBes ndo possibilita dados em nivel mais analitico, gerando dificuldades para a
analise de informagdes, uma vez que os relatorios disponibilizados apresentam um nivel
reduzido de cruzamento de dados.

Ressalte-se ainda que a andlise constante neste relatorio foi possivel mediante geragédo
de arquivos em planilhas extraidos da base de dados do SOU, requeridos a equipe técnica
mantenedora do referido sistema.

Portanto seria importante a disponibilizagdo de relatorios de forma automatizada, com
maior granularidade possivel € em um formato que facilite sua manipulagdo, tais como
planilhas eletrdnicas, face as dificuldades no modelo atual, que gera apenas arquivos em

formato “PDF”.

e Falta de disponibilizacdo de relatérios analiticos e consolidados a
populagio e dados abertos.

Os relatorios atualmente disponiveis no SOU, além de apresentar uma viséo apenas de
dados consolidados, possuem restri¢do de acesso ao publico em geral.

E importante destacar a existéncia de demanda por registros de solicitagdes de
informagdes por instituigdo ndo-governamental.

Adicionalmente, também foram solicitadas informacdes que justificam disponibilizar,
como transparéncia ativa, bases de dados, do Portal da Transparéncia, Sistema de
Acompanhamento de Contratos e Convénios e no Siconv-CE, em formato aberto para
consulta publica, de conteudo que ndo possua restri¢do de acesso/ﬁ/’,

D2~
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Assim a populagdo possui impedimentos para andlise das informagdes. O estudo fica
restrito ao ambiente do governo. Tal pratica gera bloqueios para que pesquisadores realizem
andlises independentes e, consequentemente, apresentem criticas ou contribuigdes. Nesse
sentido a ndo disponibilizagdo de dados abertos prejudica a implementagdo de aplicagdes
outras, formas distintas e inovadoras de apresentagdo e uso de informagdes por parte da
sociedade e melhorias nos atuais sistemas em um ambiente colaborativo.

Sugere-se, entdo, a promocéo da divulgacéo publica de dados, visando a melhoria da
prestagdo do servico publico, do servigo de informag&o, bem como melhor atender a propria

Lei de Acesso a Informagéo.

04 — Beneficios percebidos pela implementacio da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012
Destacam-se os seguintes beneficios com o advento e aplicagdo de Lei de Acesso a
Informag@o:
e Maior conhecimento por parte do cidaddo de seu direito de obter informacdes;
e Maior conscientizagdo do publico interno do 6rgdo quanto da importincia do

atendimento ao cidaddo e em oferecer resposta as suas solicitagdes.

05 — Agdes empreendidas pelo Orgio ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou
nivel da transparéncia ativa, em virtude das informacdes solicitadas

Nido foram observados durante o periodo analisado incrementos de informacéo
ocasionados a partir de demandas de informagdes requeridas por solicitantes. Todavia houve
solicitagdo de informagdo que gerou subsidios para a proposi¢do no dmbito do Comité
Gestor de Acesso a Informagdo, concernente a divulgacio de informagdes sobre servidores
inativo, pensionista e terceirizados no Portal da Transparéncia.

Vale ressaltar nfo obstante que os pedidos de informacéo referente a estatisticas
sobre solicitagdes de informagdes foram possiveis de atendimento em virtude de divulgagéo

de relatérios disponibilizados no site institucional.

06 — Classificacdes de documentos /w ol

&
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A CGE possui documentos classificados como “sigilosos”, conforme rol de

informagdes classificadas disponivel em http://www.cge.ce.gov.br/index.php/relacao-de-

informacoes-sieilosas/informacoes-sieilosas-coe.

Os tipos de documentos sdo:

e Relatorios emitidos em carater preliminar, relativos a atividades de auditoria de
Contas de Gestdo, de Plano de Ac¢@o para Sanar Fragilidades (PASF); Tomadas de
Contas Especial e de Auditoria Especial, incluidas inspeg¢des, fiscalizacdo e apuracio
de denuncias.

e ManifestagGes de ouvidoria do tipo dentincia, registradas no Sistema informatizado

de Ouvidoria (SOU).

A classificagdo de tais documentos, com fundamentagfo no disposto na Lei n.°
15.175/2012, artigo 22, tem o objetivo de preservar a seguranga de instituigdes ou de
autoridades estaduais e seus familiares e de reduzir o risco de comprometer atividades de
inteligéncia, bem como de investigacdo ou fiscalizagdo em andamento, relacionadas com a
prevengdo ou repressdo de infragdes.

Adicionalmente, a Portaria CGAI n° 01/2016, que dispde sobre a uniformiza¢io na
classificacdo de informacfo sigilosa de matéria comum a todos os 6rgdos e entidades do
Poder Executivo Estadual, acresceu, em carater geral, outras informagdes classificadas. A
referida portaria também conferiu maior abertura de informagdes referente a manifestagdes
de ouvidoria que néo teriam restri¢éo apds a conclusdo da apuracdo.

Até o momento, compreende-se que as restricdes de acesso a informagdes aplicaveis a

CGE sdo adequadas para garantir seguranca do Estado e da Sociedade.

Deiiee @
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07 — Consideracdes Finais

O acesso a informagdo trata-se de um importante direito do cidaddo e um dever do
Estado. Assim, é vital o constante aprimoramento de procedimentos, tornando-os objetivos e
ageis, para que as informagdes cheguem ao destinatario de forma clara e transparente.

Vale ressaltar que foram produzidos melhorais no Sistema de Ouvidoria, Mddulo Sic,
separando demandas atendidas diretamente pela Central de Atendimento Telefonico, que
trouxe facilidades para a produggo desse relatorio.

O presente relatorio, além de trazer estatisticas das 104 solicitagdes tratadas no d&mbito
do Comité Setorial de Acesso a Informagdo, tem como objetivo contribuir para a gestdo
transparente da informag@o por meio de analises, identificagcdo de dificuldades, sugestdes e

promogdo de agdes com vistas a melhor atender a populagéo.

Fortaleza, 21 de fevereiro de 2017.

Dotz lndie J‘L& i~ >
Denise A@drade Aradjo
Coorderiadoa de Planejamento e Desenvolvimento Institucional

Maria Ivanilza Fernandes de Castro
Ouvidora Setorial
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Responsavel pelo Servigo de Informagdes ao Cidaddo - SIC
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