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01 — Introdugio

A Lei Estadual n.° 15.175/2012, no art.8°, §1°, inciso II, estabelece como atribui¢cdo do
Comité Setorial de Acesso a Informagdo (CSAI) de cada 6rgdo ou entidade, a elaboracdo de
relatério de monitoramento quanto & implementa¢do e cumprimento da referida lei, em
conformidade ao disposto no art. 2° do Decreto n.° 31.199, de 30 de abril de 2013.

O objetivo do presente relatorio ¢ apresentar ao Comité Gestor de Acesso a Informacéo

(CGAI), conforme disposto no anexo I do supramenciona decreto:
Analise qualitativa dos pedidos de informagdes sigilosas, abrangendo a natureza
das informagdes solicitadas e sinais de evolugdo de exercicio de controle social.
Dificuldades para implementacdo da Lei Estadual n® 15.175/2012. Beneficios
percebidos pela implementagdo da Lei Estadual n°15.175/2012. Agdes
empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel da

transparéncia ativa, em virtude das informagdes solicitadas.

As informacdes apresentadas no presente relatorio sdo pertinentes a Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado (CGE), abrangem o periodo de janeiro a dezembro de 2017 e tém
como fonte de dados o Sistema de Ouvidoria (SOU), Mdédulo Servigo de Informagdes ao
Cidadéo (SIC).

E importante ressaltar que no periodo acima mencionado foram registradas 526
solicitacdes sendo que 405 foram respondidas diretamente pela Central de Atendimento
Telefonico e que 122 solicitagdes foram respondidas pelo CSAIL as quais sdo objeto de

analise deste relatorio

02 — Analise das solicitacdes de informagdes do exercicio de 2017

2.1 — Quantidade de Solicitacdes de Informac¢io por Meio de Entrada
Em geral os manifestantes preferem adotar a internet como meio de entrada de suas

solicitagdes, representando 87% das 122 demandas registradas no periodo.
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Gréafico 1. Meio de Entrada
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A preferéncia por internet como meio de entrada sugere que a maior parte dos
requerentes veem esse mecanismo como acesso mais facilitado ou mais adequado para
cadastro de solicitagdo de informag&o. Um aspecto a ser observado que pode sinalizar para
essa forma é a possibilidade de o solicitante anexar diretamente documentos e de ndo
precisar da intervencgdo de terceiros.

Além disso, apesar de ndo se ter perfil dos solicitantes, conhecendo os pedidos
formulados, percebe-se que o publico que mais utiliza Solicitagdo de Informacdo como
controle social é de um perfil mais qualificado, consequentemente com mais acesso a

intermet e com maior facilidade de usa-la.

2.2 — Quantidade de Solicitacdes de Informacfio por Classificacio (Transparéncia
Ativa, Transparéncia Passiva, Informacfo Pessoal, Indeferida e Ndo Atendida)
Conforme apresentado pelo relatério do SOU/SIC, “Classificagdo de Informacédo”, a

maior parte das manifesta¢des foram atendidas, conforme quadro a seguir:

Situacio Quantidade
Atendida - transparéncia passiva 60
Nio atendida - solicitagdo ndo especificada de forma clara e precisa 33
Atendida - transparéncia ativa 26
Atendida/Indeferida - parcialmente 1
Indeferida — secreta 1
Nio atendida - informag@o inexistente 1
Total 122
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Em torno de 73% das solicitagdes foram atendidas. Embora a maioria tenha tido
tratamento de resposta como transparéncia passiva, ¢ interessante observar que em 29%
dessas solicitagdes atendidas foi possivel indicar, na resposta, um mecanismo de
transparéncia ativa.

Importante mencionar que a CGE, por meio da Central de Atendimento ¢ do CSAI
recebeu, no ano de 2017, 3.709 solicitagdes de informacdo de competéncia de outros

poderes, no entanto essas demandas nao sdo objeto de analise deste relatorio.

2.3 — Assuntos mais demandados apresentando analise e consideracdes/providéncias

Ao todo, observa-se 43 assuntos para as 122 solicitagGes, conforme tabela a seguir:

Assuntos Quantidade | em %
Manifestagdo incompleta (falta de informacgdes que inviabilizam a
apuragdo/atendimento) 331 27%
Informagao sobre contratos e convénios 8| 6,5%
Informagdo sobre legislagdo (leis, decretos, portarias etc) 6 5%
Informagdes referentes ao resultado de inspecdes, auditorias, prestagdes
¢ tomada de contas realizadas 41 3,3%
Informagao sobre sistemas corporativos 4| 3,3%
Portal da Transparéncia 4] 3,3%
Dados Estatisticos Acesso a Informagéo 4| 3,3%
Estrutura de funcionamento central de atendimento telefonico da
ouvidoria geral do estado 4| 3,3%
Outros 55| 45%
Total 122| 100%

O assunto mais demandado, excluindo aqueles em que ndo foi possivel atender, foi
com relagio a contratos e convénios, envolvendo solicitagdo de relagdo de contratos,
convenentes, informagdes sobre situagdo de prestagdo de contas e solicitagdo de dados sobre
esses instrumentos. E possivel que os solicitantes cadastrem tais requerimentos em virtude
de os dados nio estarem disponiveis, em formato aberto e para consulta publica, no Portal da

Transparéncia, no Sistema de Acompanhamento de Contratos e Convénios € no Sistema de

e-Parcerias. M 5 o L,
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Importante mencionar que, das 8 solicitagdes de informacdo envolvendo o tema, em
apenas uma ndo foi informado o municipio de origem do cidaddo ¢ apenas uma foi
originaria do Estado do Ceara.

Com relacgio a informacéo sobre legislacdo destacam-se solicitagdes acerca da que se
refere aos servidores, dos enunciados e da implementagdo da CGE.

E importante destacar ainda a existéncia de dois registros relacionados & recursos
dirigidos a0 CSAI e um ao Conselho Estadual de Acesso a Informagdo (CEAI), que, néo
obstante, ndo sdo atinentes ao CSAI da CGE.

Considerando as solicitagdes feitas, percebe-se também o interesse do usuario sobre
informacdes:

e quanto a forma de registro e acompanhamento de manifestagdes de Ouvidoria;

e acerca da Legislagdo estadual de Acesso & Informag#o e estatisticas de pedidos
recebidos;

e relativamente ao funcionamento da Central de Atendimento 155;

e estatisticas quanto ao Portal da Transparéncia;

e alusivas a legislacdo e ao funcionamento da CGE;

e que ja se encontram no Portal da Transparéncia, como contratos e convénios
especificos e execugdo orgamentaria;

e quanto a tramitacdo de processos;

e concernentes a selecdes, concursos e vagas na CGE.

2.4 — Quantidade de Solicita¢des de Informacéio por Municipio;
Observa-se que constam dos 122 registros de solicitagdes de informacdo oriundas de
21 municipios cearenses, 69 originadas do Ceara e 24 ndo informadas. Fortaleza foi o

municipio que mais demandou solicitagdes & CGE, conforme tabela a seguir:

Ordem | Municipio Quantidade |Em %
1| Fortaleza 47 48%
2 | Brasilia 6 6,1%
3| Rio de Janeiro 6 6,1%
4 Sdo Paulo 5 5,1%
5| Belo Horizonte 2 2%
6 | Crateus 2 2%
7 | Macapa 2 2%
8 | Maracanat 2 2%
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Outros municipios 26 26,5%
Total 98 100,0%
Municipio ndo informado 24
Total Geral 122

Encontra-se o registro de 22 municipios do interior cearense, contabilizando 22
solicitagdes, portanto, em 2017, diferentemente de 2016, o nimero de registros no interior

foi inferior ao nimero de registros para o municipio de Fortaleza.

2.5 — Situacfio das Solicitacdes de Informacio

Todas as 122 solicitacdes estdo com o status de “finalizado”.

2.6 — Quantidades de Solicitacdes de Informacdo que geraram custo

Nenhuma manifestagdo gerou custo.

2.7 — Resolubilidade
Segue abaixo a situagdo, concernente ao prazo de resposta de solicitagdes respondidas:
e em até 20 dias: 103.
e com prazo prorrogado de 21 a 30 dias: 11.
e sem prazo prorrogado de 21 a 30 dias: 5.
e com mais de 30 dias: 3.

Assim, consta no SOU/SIC um total de 8 solicitagdes respondidas ap6s transcurso do
prazo. O responsavel pelo SIC, bem como o CSAI da CGE poderiam ter evitado pelo menos
5 atrasos de resposta, apenas orientando as areas responsaveis pelas respostas a solicitarem a
prorrogagdo de prazo. Dessa forma, a CGE apresentou uma resolubilidade de 93,44%, indice

que se pretende melhorar ao longo do préximo periodo.

03 — Dificuldades para implementa¢io da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012
Dentre as dificuldades percebidas, destacam-se as seguintes:
e Falta de integraciio entre Servicos de Informacdes dos diversos poderes e
entes piblicos.
Em muitos casos, os solicitantes sdo informados que o objeto de sua requisigdo € de
responsabilidade de outro ente publico ou de outro Poder, ocasionando a necessidade por

parte do requerente um novo cadastro no 6rgéo ou entidade devida.
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A integragdo dos Servigos de Informagdes ao Cidaddo favoreceria essa comunicacéo,
facilitando a busca e obtengdo de informagdes pelos cidadios.

e Falta de estrutura fisica para atendimento presencial do SIC.

O artigo 18 do Decreto n.° 31.199/2013 definiu, em cada 6rgdo e entidade, a estrutura
necessaria para o atendimento presencial do SIC. Entretanto, a estrutura fisica ainda ndo foi
suprida na CGE. Vale ressaltar que houve apenas dois atendimentos presenciais ao longo de
2017, ndo obstante, com a oferta de tal estrutura para atendimento presencial, podera haver
procura mediante tal canal de entrada de solicitagdo de informacgéo.

Recomenda-se, portanto, a estruturagdo de atendimento presencial, devendo ser
planejado o seu dimensionamento, localizagdo, dmbito de atuagdo, podendo inclusive
compartilhar estrutura com a Ouvidoria Setorial da CGE.

e Atualizacdo de pagina relativa a perguntas frequentes.

A pagina de perguntas freqiientes no site da CGE necessita de atualizagdo. Seria
desejavel um mecanismo automatizado que divulgasse as perguntas respondidas ofertando
dessa maneira transparéncia quanto as respostas dadas e acrescendo orientagdes aos
cidaddos.

Seria importante, considerando a demanda existente, a produgdo de paginas
especificas de “perguntas frequentes” no Sistema e-Parcerias e no SOU.

e Falta de identificacdo de origem de acesso em caso de solicitacdes de
informacéo.

Em algumas solicitacdes os requerentes faziam referéncias a conteudo que estaria
divulgado no site institucional de determinado érgdo ou entidade de informagdo ndo
encontrada. Amiude, o atendimento a essas demandas ndo foi possivel em virtude de néo ser
possivel identificar qual o site ou que 6rgdo ou entidade estaria relacionado 4 demanda do
requerente. Caso houvesse mecanismo que fizesse essa localizagdo seria reduzida essa

situacio de ndo atendimento.

04 — Beneficios percebidos pela implementa¢do da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012
Destacam-se 0s seguintes beneficios com o advento e aplicagdo de Lei de Acesso a
Informacao:

e Maior conhecimento por parte do cidaddo de seu direito de obter informagdes;

&
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e Participagdo da sociedade, por meio da qual ¢ possivel aperfei¢oar a
transparéncia do Estado;

e Maior conscientizagdo do publico interno do 6rgédo quanto da importancia do
atendimento ao cidaddo em oferecer resposta as solicitagdes de informagé@o no

prazo devido.

05 — Acdes empreendidas pela CGE com vistas a melhorar o perfil ou nivel da
transparéncia ativa, em virtude das informacdes solicitadas

Nio foram observados, durante o periodo analisado, incrementos de informagéo
ocasionados a partir de demandas de informagdes requeridas por solicitantes. Todavia, em
decorréncia de pedidos frequentes, o CGAI, baseado em parecer juridico da Procuradoria
Geral do Estado, decidiu pela divulga¢do de informacdes sobre servidores inativos,
pensionistas e terceirizados no Portal da Transparéncia.

Com o desenvolvimento do novo sistema Ceara Transparente, outras informagdes
relevantes também serdo acrescidas, como o detalhamento sobre obras e edificagdes, além
de dados estatisticos dos pedidos de acesso & informagdo, como também acerca dos pedidos
e respostas de solicitagdes de informacio que os cidaddos optarem por divulgar.
Manifestacdes de ouvidoria também poderfio ser disponibilizadas, desde que autorizadas

pelos cidadaos.

06 — Classificacdes de documentos

A CGE possui documentos classificados como “sigilosos”, conforme rol de

informagdes classificadas disponivel em http://www.cge.ce.gov.br/index.php/relacao-de-

informacoes-sigilosas/informacoes-sigilosas-cge.

Os tipos de documentos sdo:

e Relatorios emitidos em carater preliminar, relativos a atividades de auditoria de
Contas de Gestdo, de Plano de Ag¢do para Sanar Fragilidades (PASF); Tomadas de
Contas Especial e de Auditoria Especial, incluidas inspecdes, fiscalizagdo e apuracdo
de dentuncias.

e Manifestacdes de ouvidoria do tipo denuncia, registradas no Sistema informatizado

de Ouvidoria (SOU),
WX VV/V
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A classificacdo de tais documentos, com fundamentacdo no disposto na Lei n.°
15.175/2012, artigo 22, tem o objetivo de preservar a seguranga de institui¢gdes ou de
autoridades estaduais e seus familiares e de reduzir o risco de comprometer atividades de
inteligéncia, bem como de investigagdo ou fiscalizacio em andamento, relacionadas com a
prevencdo ou repressdo de infracdes.

Adicionalmente, a Portaria CGAI n° 01/2016, que dispde sobre a uniformizagdo na
classifica¢do de informag¢do sigilosa de matéria comum a todos os 6rgdos e entidades do
Poder Executivo Estadual, acresceu, em carater geral, outras informagdes classificadas. A
referida portaria também conferiu maior abertura de informagdes referente a manifestagdes
de ouvidoria que nio teriam restrigdo apds a conclusdo da apuragdo.

Até o momento, compreende-se que as restrigdes de acesso a informagdes aplicaveis a

CGE sdo adequadas para garantir seguranga do Estado e da Sociedade W
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07 — Consideragdes Finais

O acesso a informagdo constitui um importante direito do cidaddo e um dever do
Estado. Assim, ¢ vital o constante aprimoramento de procedimentos, tornando-os objetivos e
ageis, para que as informagdes cheguem ao destinatario de forma clara e transparente.

Vale ressaltar que foram produzidas melhorias no Sistema de Ouvidoria, Médulo Sic,
separando demandas atendidas diretamente pela Central de Atendimento Telef6nico, além
da possibilidade de geragdo de planilhas em formato aberto, as quais trouxeram facilidades
para a produgdo deste relatorio.

O presente relatorio, além de trazer estatisticas das 122 solicitagdes tratadas no dmbito
do CSAI da CGE, tem como objetivo contribuir para a gestdo transparente da informagao
por meio de analises, identificagdo de dificuldades, sugestdes e promog¢do de agdes com

vistas a melhor atender a populagio.

Fortaleza, 30 de janeiro de 2017.

Comité Setorial de Acesso a Informacido (CSAI) da Controladoria e Quvidoria Geral
do Estado dg Ceara

DeniSe Andrade Aradjo *
Coordenadora de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
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aria Ivanilza Fernandes de Castro
QOuvidora Setorial
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Responsavel pelo Servigo de Informagdes ao Cidaddo (SIC)
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