-
! -,
o
() \
\ ;
.

(FJOVERNO po ,
ESTADO po CEARA

Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado

52 Reuniao da Rede de Fomento ao Controle Social - 2017




Diretrizes para Prestacao de Servic¢os Publicos

Presidéncia da
Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017.

Dispbe sobre participacao, protecao e
defesa dos direitos do usuario dos servigcos
publicos da administrac&o publica.




Visao dlstemica aa Quvicera
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Mas o gue é Servi¢o Publico?

Il — SERVICO PUBLICO - atividade administrativa ou de prestagao
direta ou indireta de bens ou servicos a populacao, exercida por orgéao
ou entidade da administracao publica.




PRINCiPIOS DO SERVICO PUBLICO

Faltando qualquer desses requisitos em um servico publico ou
de utilidade publica, ¢ dever da Administracado intervir para
restabelecer seu regular funcionamento ou retomar sua
prestacao.




PRINCiPIOS DO SERVICO PUBLICO




CAPITULO 111

DOS DIREITOS BASICOS E DEVERES DOS USUARIOS
L_ei n® 13.460/2017

Art. 1o Esta Lei estabelece normas béasicas para
participacdo, protecado e defesa dos direitos do usuario dos

servigcos publicos prestados direta ou indiretamente pela
administracao publica.

(--)

§ 30 Aplica-se subsidiariamente o disposto nesta Lei aos
servicgos publicos prestados por particular.




Empresas e Organiza¢des prestadoras de Servigo Publico

INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO
DO TRABALHO

ENTEC

-Titularidade do Poder

DRAGAC DO MAR Agrbpolos - Delegagao

CEMTRO DE ARTE E CULTULRA,

- Competéncia



CAPITULO l11

DOS DIREITOS BASICOS E DEVERES DOS USUARIOS

Lei n° 13.460/2017

Art. 50 O wusuario de servico publico tem direito a
adequada prestacdo dos servicos, devendo 0s agentes

publicos e prestadores de servigcos publicos observar as
seguintes diretrizes:




‘ URBANIDADE \ ‘ BOA FE \ ‘ CHEGADA \
MEIOS E FINS w N
TRATAMENTO INSTALACOES

SALUBRE
‘ PRAZOS E NORMAS \
(SAUDE E SEGURANCA)
‘ DOCUMENTOS (PELO AGENTE) \
FORMALIDADES

‘ ETICA \
TECNOLOGICAS
‘ CIDADA \
(ALGO JA COMPROVADO)
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» Criacéo de Grupo Focal (Participacao Cidada)

» Participacao do Ouvidor nesse Grupo

» Objetivo: Interlocucao com o Cidadao




INFORMES!

» Oficinas para Elaboracdo dos Relatorios de Ouvidoria

» Curso Defesa do Usuario e Desburocratizacédo (Profoco)
» Congresso de Ouvidores ABO Nacional

» Semana de Ouvidoria — (CGU)

» Curso Cidadania Participativa

Porque a sua VOZ
tem FORCA!

Participacao social e
exercicio da cidadania
também se aprendem AQUI.

Universidade Aberta do Nordeste - Ensino a Distancia (EaD)
Curso de Extensido - Carga Horaria e Certificagdo de 90h

6 fasciculos (impressos e encartados no jornal O POVO, as segundas-feiras, e
disponibilizados na integra no AVA em PDF e em formato html), 6 videoaulas,
6 radioaulas (ao vivo), 6 audiofasciculos (para deficientes visuais),

2 webconferéncias (on-line) e muito mais contetdo e informacao,

a partir de 2 de outubro de 2017)

INSCREVA-SE AGORA: ava.fdr.org.br
APOIO REALIZACAO

NIVERSIDADE \ " SOVE!
J R _ R 2 aberta fundacag ESTADO po CEARA
ESTADUAL DO CEARA 30 Publica S donordeste Democrito Rocha .4....n..;‘.,..u.,‘.«'.’$..,.‘,,_,
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Controladoria e Quvidoria
Geral do Estado

Coordenadoria de Fomento ao Controle Social — 3101.3473
Célula de Ouvidoria — 3101.6615
Célula de Acesso a Informagao — 3101.6612
Célula de Transparéncia e Etica — 3101.6614
Central de Atendimento 155 — (85) 3343.9101



