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APRESENTAÇÕES 

Entre os processos de execução da despesa pública, “obras públicas” 

constitui um dos mais complexos, caros e demorados. Compreende desde a 

elaboração do projeto básico, a licitação da obra com suas fases interna e 

externa para escolha da proposta mais vantajosa, a contratação do construtor, 

a execução da obra propriamente dita, o acompanhamento das medições e 

pagamentos, a fiscalização, e, por fim, o recebimento da obra. Envolve, assim, 

diversos atores, com diferentes papéis e níveis de responsabilidades, 

circundados por leis, decretos e outros normativos que são dispostos, de 

maneira dispersa, expondo os agentes a riscos de ocorrência de erros, 

omissões e trazendo assim insegurança e outras fragilidades ao processo.  

Nesse contexto, o presente manual, elaborado por auditores da 

Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado – CGE, por técnicos da Secretaria 

de Infraestrutura - SEINFRA e do Departamento de Arquitetura e Edificações – 

DAE, surge como um instrumento orientador a todos os atores do processo de 

obras de edificações públicas, funcionando como um guia, mostrando os 

passos a serem seguidos em cada etapa, proporcionando mais segurança aos 

agentes, maior clareza dos procedimentos a serem adotados por cada um, 

proporcionando a noção de responsabilização pelas tarefas. 

O manual é, assim, ferramenta que propicia o domínio das atividades e 

oportuniza a padronização dos procedimentos, fator crucial para aumento da 

eficiência na gestão pública, com ganhos de produtividade, quesito tão 

almejado pelos gestores públicos e cobrado pela sociedade. 

Parabenizo todos que contribuíram para o zeloso trabalho que preenche 

as condições para se tornar um marco na evolução da gestão pública estadual, 

consubstanciando-se em elemento de referência pelas suas características de 

flexibilidade e atualização.

Flávio Jucá 

Secretário de Estado Chefe da Controladoria e Ouvidoria Geral



Um dos principais desafios da gestão pública é conseguir estabelecer 
uma cultura de continuidade de boas práticas, independente de mudanças de 
governos. Bons processos e projetos ao invés de descontinuarem, muitas 
vezes sem ter tido o tempo para gerar resultados, deveriam ser avaliados e 
melhorados e não simplesmente interrompidos sem antes ter ocorrido um 
aprendizado.  

A constância nessa prática é que permite a melhoria contínua, a 
correção de rumo e a geração de resultados sustentáveis. Para alcançar essa 
excelência na gestão, o primeiro passo é controlar a rotina dos 
macroprocessos mais essenciais, buscando a padronização de seus 
procedimentos, o monitoramento e controle de seus resultados, permitindo que 
os ajustes necessários das ações sejam realizados baseados em fatos e não 
simplesmente de forma subjetiva.  

Este manual busca avançar nessa direção, tendo em vista se colocar 
como uma ferramenta de padronização de um dos principais processos 
relacionados à administração pública, a execução de obras e empreendimentos 
nas suas diversas fases.  

Neste sentido, o corpo de técnicos da Controladoria Geral do Estado, da 
Secretaria da Infraestrutura e do Departamento de Arquitetura e Engenharia 
buscou reunir as experiências dos diversos órgãos públicos que tratam 
diretamente com esta temática de modo transferir para o papel as práticas 
recomendadas para a gestão da infraestrutura.  

Para alcançar isto, algumas premissas devem permear a utilização e 
gestão deste documento. A primeira é que, similar as constantes mudanças em 
leis e normas, este manual deverá ser continuamente analisado e revisado 
incorporando aspectos necessários à transparência e controle da aplicação dos 
recursos públicos, fato cada vez mais cobrado pelos cidadãos e todos que 
institucionalmente os representam.  

O segundo fundamento é que essa discussão não deve se limitar aos 
entes do poder executivo, mas também deve ser ampliada para os órgãos de 
controle externo e sociedade organizada. Este diálogo permitirá a integração, 
resguardando o papel institucional dos diversos participantes, entre as partes 
interessadas, mas principalmente que todos caminhem para a mesma direção, 
a aplicação eficaz e eficiente de recursos públicos em obras que se 
transformarão em serviços de qualidade para a população. 

Fica o meu agradecimento e reconhecimento aos profissionais que se 
dedicaram para construir este marco para infraestrutura estadual. 

André Macêdo Facó 

Secretário da Infraestrutura do Estado do Ceará 
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