gelatorio
de Gestao da
Transparencia

N\ 2017

/

/




GOVERNADOR
Camilo Sobreira de Santana

SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORA GERAL
José Flavio Barbosa Juca de Araujo

SECRETARIO ADJUNTO DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL
Antdnio Marconi Lemos da Silva

SECRETARIO EXECUTIVO
Paulo Roberto de Carvalho Nunes

COORDENADORA DA ASSESSORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Denise Andrade Araujo

COORDENADOR DA ASSESSORIA JURIDICA
Lara de Oliveira Osoério

COORDENADORA DA ASSESSORIA DE COMUNICAQAO
Flavia Salcedo Coutinho

COORDENADOR DE ACOES ESTRATEGICAS
Marcelo de Sousa Monteiro

COORDENADORA DE CONTROLE INTERNO PREVENTIVO
Kelly Cristina de Oliveira Barbosa

COORDENADOR DE AUDITORIA INTERNA
George Dantas Nunes

COORDENADOR DE FOMENTO AO CONTROLE SOCIAL
Italo José Brigido Coelho

COORDENADOR ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO
Virgilio Crescéncio Granjeiro

COORDENADOR DE TECNOLOGIA DA INFORMA(;AO E COMUNICA(;AO
Marcos Henrique de Carvalho Almeida

MISSAO INSTITUCIONAL
Assegurar a adequada aplicacdo dos recursos publi&o
contribuindo para uma gestao ética e transparente e
para oferta dos servi¢cos publicos com qualidade.



EQUIPE TECNICA

ITALO JOSE BRIGIDO COELHO
Coordenador de Fomento ao Controle Social — Cfocs

LARISSE MARIA FERREIRA MOREIRA
Articuladora da Cfocs

ANTONIO PAULO DA SILVA
Orientador da Célula de Acesso a Informacgéo — Celai/Cfocs

JONATHAN DUARTE LOPES
Assessor Técnico da Celai/Cfocs

MICHELLI GASPAR HITZSCHKY FERNANDES
NELSO JOSE FIGUEIREDO DA COSTA
Colaboradores da Celai/Cfocs

JOSE BENEVIDES LOBO NETO
Orientador da Célula de Transparéncia e Etica — Celte/Cfocs

ANTONIO ITALO MENDONCA BEZERRA
Assessor Técnico da Celte/Cfocs

JOSE AUGUSTO DE LIMA
Colaborador da Celte/Cfocs

ANTONIA ZENEIDE NASCIMENTO ARAUJO
Articuladora da Central de Atendimento 155/Cfocs

LiVIA CRISOSTOMO TOBIAS DE SOUSA
VALDEZIA MARIA LEAL COSTA
Supervisoras de Telemarketing e Atendimento — Central 155/Cfocs

FRANCISCA JESSICA MOURA
FRANCISCA SOARES DA SILVA
FRANCISCO CLEBER FERNANDES SILVA
JUCELINO ALVES DA SILVA
LUIZ EDEVALDO FERREIRA OLIVEIRA
LUIZA LORENA AGOSTINHO BASTOS
MAERVI SINY CORDEIRO KARAN AGUIAR
MARIA ALVERLANIA VIEIRA CHAVES
MARIA DAYANE ALMEIDA ALVES
MARIA LUCILENE FREITAS BRASIL
MARIA VANDERLINE FREITAS ALMEIDA
MICHELLE SILVA CARVALHO
MIDIAN LIMA DA SILVA
PAULO PEREIRA SOUZA JUNIOR
ROBERTA HONORATO DE ABREU ALMEIDA
Teleatendentes da Central 155/Cfocs



REDE DE ACESSO A INFORMACAO
Responsaveis pelo Servigo de Informagao ao Cidadao dos
Orgéaos e Entidades do Poder Executivo Estadual

Academia Estadual de Seguranca Publica do Ceara - AESP
Francisca Adeirla Freitas da Silva

Agéncia de Defesa Agropecuaria do Estado do Ceara - ADAGRI
Marcos José Alves de Barros Monteiro

Agéncia de Desenvolvimento do Estado do Ceara - ADECE
Pedro Henrique Arruda Barroso

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos e Delegados do Estado do Ceard - ARCE
Alexandre Jorge de Oliveira Triandopolis

Casa Civil - CC
Sabrine Gondim Lima

Central de Abastecimento do Ceara S/A - CEASA
Antonio Odalio Girao de Almeida

Centro de Educacéo a Distancia - CED
Joao Paulo Almeida Mendes

Companhia Administradora da Zona de Processamento e Exportacdo do Ceara S/A — ZPE
Ademar Eugénio Cerqueira Lopes Filho (ouvidor)

Companhia Cearense transportes Metropolitanos - METROFOR
Raimundo Rodrigues de Oliveira Janior

Companhia de Agua e Esgoto do Ceara - CAGECE
Jucilene Maria Paulo

Companhia de Desenvolvimento do Ceara - CODECE
Mauricio Aquino Duarte

Companhia de Gas do Ceara - CEGAS
Carlos Eugénio Rios Fernandes

Companhia de Gestao dos Recursos Hidricos - COGERH
Rejane Ferreira Gomes Viana

Companhia de Desenvolvimento do Complexo Industrial e Portuério do Pecém SA. - CIPPSA
Helder Jannotti Muller

Conselho Estadual de Educacédo do Ceara - CEE
Francisca Vieira Cavalcante Moraes



Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado - CGE
Larisse Maria Ferreira Moreira

Controladoria Geral de Disciplina - CGD
Francisco Roberto Lima do Carmo

Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Ceara - CBMCE
Maj. Haroldo Jorge Aragao Gondim

Departamento de Arquitetura e Engenharia - DAE
Felipe Silva Gongalves

Departamento Estadual de Rodovias - DER
Luciano Botelho Ponte

Departamento Estadual de Transito - DETRAN
Liana Oliveira Mena Barreto

Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural - EMATERCE
Marcos Antdnio Paulino Dias

Empresa de Tecnologia da Informacgéo do Ceara - ETICE
Ana Lucia Pereira Gomes

Escola de Gestao Publica do Estado do Ceara - EGPCE
Virginia Xerez Martins Brasil

Escola de Salde Publica do Ceara - ESP
Maria Elci Moreira Galvao

Fundacédo Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - FUNCAP
Silvio Mauro Modesto Monteiro

Fundacao Cearense de Metereologia e Recursos Hidricos - FUNCEME
Adriana Maria Reboucas do Nascimento

Fundacéo de Teleducagdo do Ceara - FUNTELC
Maria Lucélia de Andrade Pinheiro

Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara - NUTEC
Ana Ruth Furtado Gurgel

Fundacgédo Universidade Estadual do Ceara - FUNECE
Maria Zeudimar Pinheiro

Fundacao Universidade Regional do Cariri - URCA
Ricardo Damasceno de Oliveira

Fundacdo Universidade Estadual Vale do Acaral - UVA
Francisco Getulio Santos Avila



Gabinete do Governador - GABGOV
Cristiane Figueiredo Almeida Castro de Goes

Gabinete do Vice Governador - VICEGOV
Gabriela Paulino da Silva

Instituto do Desenvolvimento Agrério do Cearé - IDACE
Francisco de Assis Mesquita Almeida

Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceara - IPECE
Méario César Alves de Aragao

Instituto de Saude dos Servidores do Estado do Ceara - ISSEC
Katia Colares Furtado Maia

Junta Comercial do Estado do Ceara - JUCEC
Marcelo Reis de Andrade Santos Filho

Ouvidoria Especial de Direitos Humanos - OEDH
Francisco Claudio de Oliveira Silva Filho

Pericia Forense do Estado do Ceara - PEFOCE
Danielli Rodrigues Bezerra

Policia Civil - PC
Geraldo Wilson Monteiro Nobrega (Ouvidor)

Policia Militar do Ceara - PMCE
Ten — Cel PM Jesus Andrade Mendonga

Procuradoria Geral do Estado - PGE
Maria Bras Paula (Ouvidora)

Secretaria da Agricultura, Pesca e Aquicultura - SEAPA
Beatrice Veras de Sousa Albuquerque

Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Educac¢éo Superior do Estado do Ceara - SECITECE
José Flavio Guedes

Secretaria da Cultura - SECULT
Fatima Eliacir Alves de Andrade

Secretaria da Educacédo - SEDUC
Argentina Moror6 Castro

Secretaria da Fazenda - SEFAZ
Raimundo Glison Pinheiro de Oliveira

Secretaria da Infraestrutura - SEINFRA
José Osmar Mourdo Rocha



Secretaria da Justica e Cidadania - SEJUS
Ldcia Maria Bertini

Secretaria da Saude - SESA
Valniza Araujo da Silva

Secretaria das Cidades - SCIDADES
Camila Elisa e Souza Ribeiro

Secretaria da Seguranca Publica e Defesa Social — SSPDS
Aline Maria Chaves de Souza

Secretaria do Desenvolvimento Agrério - SDA
Francisco Antonio Siqueira Campos

Secretaria do Desenvolvimento Econdbmico - SDE
Erlanda Maria Lopes da Silva

Secretaria do Esporte - SESPORTE
Djania Maria Silva Mendes

Secretaria Estadual do Meio Ambiente - SEMA
Elizabeth Reboucas de Albuquerque

Secretaria do Planejamento e Gestdo - SEPLAG
Notlin de Aradjo Almeida

Secretaria dos Recursos Hidricos - SRH
Henrique Sergio Cavalcante Rolim

Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social - STDS
Maria Edny Rodrigues da Silva

Secretaria do Turismo - SETUR
Katerine Brito Juca

Secretaria Especial de Politicas sobre Drogas - SPD
Tamara Paiva Lima

Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente - SEMACE
Paulo Roberto Queiroz Dantas

Superintendéncia de Obras Hidraulicas - SOHIDRA
Maria Aurilene Rocha de Oliveira Chaves

Superintendéncia do Sistema Estadual de Atendimento Socioeducativo - SEAS
Carlos Eduardo Nunes de Sena (Ouvidor)



SUMARIO

1 INTRODUGAO. ... ..oci ittt ettt e see et eate et e e e st s et s ete e e stsstearesreeeens 9
1.1 Sistema Estadual de Acesso a INformacaq.............ooeueveeiiiiiiiiiiiiieeeeeniieeens 10
2 PROVIDENCIAS ADOTADAS EM RAZAO DAS RECOMENDAGCOESDO
RELATORIO DE GESTAO DE TRANSPARENCIA DO ANO ANTERM...................... 13
3 TRANSPARENCIA ATIVA = 2017 ..ottt 18
3.1  Portal da TranSPAr€NCIa ..........uuuuurummmmmmmeeeeeeeeeeiiiiiaraaaaeeeeeeeeaeeeeesreernereeeerrnnnne 18
3.1.1 Principais Conteudos do Portal da TranSp&eEnc............cccvvvveveeeeeeeeeeeennnn. 18
3.1.2 Numeros sobre 0s Acessos ao Portal da Tnamspaem 2017..................... 19
3.1.3 Alteragies NO POIAL..............uuwt e 22
3.2 SitiOS INSHIUCIONGUS ...t bbbttt e e e e e e e e e e e e e s s semme e e e e e e e e e eeeeeas 22
3.3 Plataforma Ceard TranSPar€Nte..........ccceeeeerurrrreerriiiereeeeeeaaaaessssssssssneeeeeeeeeeens 24
4 TRANSPARENCIA PASSIVA = 2017 c.ooviiieeeeeeemeemeeeeeee e eeeeeee e ennenns 25

4.1 Solicitagbes Atendidas pelos Comités Setodaidcesso a Informacéo - CSAIs... 30

41.1 Demanda CSAIls por Meio de Entrada e Prefa@w®cResposta................... 31
4.1.2 Demanda CSAls por Orgéos e Assuntos Mais Deatios............................ 31
4.1.3 Demanda CSAIs por Regido de Planejamento.............cccoeeeeeevvevveveennnnnnns 36
4.1.4 Resolubilidade por CSAIS ..o e 39
415 Satisfacdo dos Cidadaos quanto a0S CSAIS ceeeeioieieieeeeieeeeeeeeen 42
4.2  Solicitagdes de Informacgdo que OcasionarammB@SLUL..............cceeeceevvvivrrrneenenne. 45
4.3 Solicitacdes Atendidas pela Central de Atendbm@55...............coovvvviiiiiiiiieennnnnn. a7
4.3.1  Orgdos mais Demandados Atendidos pela CAfal.................cocoveveenenne. 47
4.3.2 Assuntos mais Demandados Atendidos pela&@diB5 ................cooevvveinnnnns 48
5 INFORMACOES CLASSIFICADAS COMO SIGILOSAS ....ooeeeeeeeeeteeecteeeeeeeienes 49
6 DIFICULDADES PARA IMPLEMENTAQAO DA LAl oo 51
7 BENEFICIOS PERCEBIDOS PELA IMPLEMENTACAO DA LAL......cccccveevenennane, 53

8 ACOES EMPREENDIDAS PELOS ORGAOS E ENTIDADES COMSVAS A
MELHORAR O PERFIL OU NIVEL DA TRANSPARENCIA ATIVAEM VIRTUDE DAS

INFORMAGOES. ...ttt en et et en e et e 55
9 EDUCAGCAO PARA O CONTROLE SOCIAL........cootieemreeteeeeeeteeeeeeereeeeiees e, 56
10 AVALIACOES EXTERNAS DE TRANSPARENCIA .......oomeeeeeeeeeeeeeeee e 58
11 CONSIDERACGOES FINAIS ..ottt eeeeeme et eaes e 59

8



1 INTRODUCAO

O presente relatério tem como objetivo apresemt&E@mité Gestor de Acesso
a Informacéo do Poder Executivo Estadual e a sadeedm panorama geral dos resultados
da atuacdo do Governo Estadual no que se refemraprimento da Lei Complementar
131/2009 (Lei da Transparéncia) e da Lei Estaddall6.175/2012 (Lei de Acesso a
Informacao), permitindo o acompanhamento dos nisnetas acdes e do desempenho dos
orgaos e entidades estaduais, a partir do contdirdtyado por meio de transparéncia ativa,
incluindo o Portal da Transparéncia e demais p&ginsatitucionais na rede mundial de
computadores (transparéncia ativa), do tratamerdnatise das solicitacdes de informacao
(transparéncia passiva), compreendendo, dentr@soatspectos, canais de entrada e de
resposta, resolubilidade, 6rgaos e entidades maisuddados e assuntos mais recorrentes.

Observa-se, de acordo com os graficos abaixo, quaeta do advento da Lei
de Transparéncia, em 2009, e da Lei de Acessoamatdo, em 2012, é crescente a
participagcdo social, no que se refere a buscafdamacgdes relativas a Gestao Publica, seja
por meio de consultas ao Portal da Transparéngsa sda solicitacdo de informacoes
registradas pela sociedade. Com relacéo a Lei dssAca Informacéo, pode ser evidenciada
uma mudanca brusca desse padrao de cresciment 0srdnos de 2015 e 2016, devido ao
aumento de consultas, acima da média, sobre ot®roientidade Funcional realizado em
2015.

Grafico 01
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Fonte: Google Analytics

Em 2017, o Portal da Transparéncia, obteve 391vBfé4s, um acréscimo de
104.790 visitas, em relacdo ao ano de 2016, repeeso um crescimento anual de 37% no
volume de acessos. De 2009 a 2017, o Portal dasfaséncia teve um crescimento

acumulado de 803% no volume de acessos.



Gréafico 02
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Fonte: Sistema de Ouvidoria (SOU), Sistema dédoua da Arce (SOA) e Sistema Informatizado
OuvidorSus (Sesa)

No ano de 2017, foram contabilizadas 33.019 salidés de informacao
cadastradas por meio do Sistema de Ouvidoria (SO®)Sistema de Ouvidoria da Arce
(SOA) e do Sistema Informatizado OuvidorSus (Semagsentando um aumento de 2,22%
em comparacao ao ano de 2016.

As informacdes ora analisadas foram consolidaddsrde a retroalimentar o
processo de gestdo de decisdo governamental, bera servird para orientar o Sistema
Estadual de Acesso a Informacdo no aperfeicoandatonplantacdo da LAI, a partir das
dificuldades apresentadas, beneficios geradosestéigs de melhoria apresentadas ao final.

A propoésito, no subitem a seguir, segue o0 detalhtonsobre o Sistema
Estadual de Acesso a Informacdo, de forma quetor Ipbssa entender como funciona o
recebimento, processamento e resposta a solicjtagocomo as instancias recursais para 0s

casos de negativa de informacéo e a classificag@#itf@rmacdes sigilosas.

1.1 Sistema Estadual de Acesso a Informacéo

A Lei Federal n°. 12.527, de 18 de novembro de 2fEdulamentou o direito
a informacédo publica prevista na constituicdo deé819prevendo a publicidade das
informacfes como regra e o sigilo como excecaosawvez, o Estado do Ceard, por meio da
Lei Estadual n®. 15.175, de 28 de junho de 201Zinideregras especificas para a
implementacdo da Lei Federal, criando o Sistemadbdsi de Acesso a Informacdo,
regulamentando-o por meio dos Decretos Estaduasd ri®99/2013 e 31.239/2013.

O referido Sistema € composto pelo Conselho Estadea Acesso a

Informacdo — CEAI, pelo Comité Gestor de Acessofarinacdo - CGAI de cada Poder e
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Comités Setoriais de Acesso a Informacéo - CSAta pada Orgédo ou Entidade do Poder
Executivo, num total de 64 CSAls, formando a Regléddesso a Informagéo, a quem cabe
atender as solicitacdes de informacédo apresengaelassociedade e solicitar ao CGAI a
classificacéo de informacdes sigilosas, dentreasutribuicdes.

O cidad&o tem acesso as informagfes por meio dsuktas ao Portal da
Transparéncia e demaises institucionais nanternet e, caso nao ja estejam disponiveis, pode
registrar sua solicitacdo de informacéo por meicdatral de Atendimento Telefénico 155
(ligacdo gratuita), canal de entrada mais utilizadto cidadao, diretamente no Sistema de
Ouvidoria e de Acesso a Informacdo - SOU/SIC, dismd na internet
(www.ouvidoria.ce.gov.br), por meio das redes gsciawitter (@OuvidoriaCeara) e
Facebook (/OuvidoriaCeara), por e-mail (ouvidorig@ce.gov.br), por carta ou
presencialmente nos Servicos de Informacédo ao &i48ICs), nas sedes dos Orgios e
Entidades do Poder Executivo.

Ao CGAI, além de servir de instancia recursal pesacasos de negativa de
informacédo dos Comités Setoriais, cabe classifasainformacgdes sigilosas, dentre outras
competéncias.

J& ao Conselho Estadual de Acesso a Informacg&uoattr por integrantes do
Poder Executivo, do Poder Legislativo, do Podeiiciaido, do Ministério Publico Estadual,
do Tribunal de Contas do Estado e do Tribunal det&odos Municipios, cabe apreciar em
altima instancia administrativa os recursos intetp® por negativa dos CGAIs, dentre outras
competéncias.

A Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado atuatqua esse Sistema
coordenando o CGAI do Poder Executivo e a Rede aisgo a Informacao, orientando e
auxiliando os Comités Setoriais dos diversos orgdastidades, monitorando as demandas de
acesso a informacéo registradas no Sistema de @iavielde Acesso a Informacao, no que se
refere & correta classificagéo, resolubilidade trdedo prazo legal e orientando quanto a
qualidade das respostas, além de gerenciar o RlarfBtansparéncia e monitorar o contetdo
disponibilizado nos sites institucionais na intérne

Apesar do 82°, do Art. 14, do Decreto EstaduaBh®99/2013, prever que 0s
Servigos de Informagao ao Cidadéo - SICs devemarib Sistema de Ouvidoria - SOU para
0 registro das solicitagbes de informacdo, as Quid da Sesa e da Arce, em virtude de
legislacdes especificas, ainda utilizam sisteméaprjms, Sistema OuvidorSus e Sistema de
Ouvidoria da Arce (SOA), respectivamente, o queotiea necessidade de integracdo do SOU

a essas ferramentas, de forma a proporcionar armmdade do processo e a disponibilizacéo
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de relatérios gerenciais unificados para o acomgraehto quantitativo e qualitativo de todas
as demandas de acesso a informacao.
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2 PROVIDENCIAS ADOTADAS EM RAZAO DAS
RECOMENDACOES DO RELATORIO DE GESTAO DE
TRANSPARENCIA DO ANO ANTERIOR

Antes de iniciarmos a analise dos registros deciBibes de Informacao
efetuadas no exercicio de 2017, cabe analisarmais guovidéncias foram tomadas pelos
diversos 6rgdos e entidades estaduais quanto aseadacdes do Relatério de Gestdo da
Transparéncia 2016, no intuito de verificar seee®mendacdes foram tratadas pelos 6rgaos e
entidades e se houve reflexo no desempenho dasidasatadas durante o ano de 2017.

Importante destacar que dos 64 érgdos/entidadéstddo, 10 ndo entregaram
o relatério e, consequentemente, ndo se pronuntiacarca das recomendacdes: ADAGRI,
AESP; CEARAPORTOS; CEGAS; PGE; POLICIA CIVIL; SECULURCA; VICEGOV e
SESPORTE.

Dos orgaos/entidades que entregaram o relatormsednanifestaram acerca
das providéncias adotadas sobre as recomendacO&eldtdrio da Transparéncia 2016:
CAGECE; CEASA; CEE; CGE; COGERH; DER; EGP; EMATERCEUNCEME;
FUNTELC; GABGOV; IDACE; IPECE; ISSEC; PEFOCE; SDESEAPA; SEFAZ,
SEMACE; SESA; SOHIDRA; SRH; UVA.

Recomendagéo 1) Todas as Setoriai$riorizar as atividades relacionadas
ao Servico de Informacédo ao Cidadao - SIC por aquet designados para talOs 6rgdos
que apresentaram esclarecimentos sobre a pressmumandacdo foram: ADECE, CGD,
DAE, ESP, FUNCAP, JUCEC, METROFOR, NUTEC, PMCE, BADES, SECITECE,
SEINFRA, SEJUS, SEPLAG, SETUR, SSPDS, STDS, ZPEmDédo geral, todos os 6rgaos
afirmaram que priorizam as atividades relacionataServico de Informacéao ao Cidadéao, no
entanto, como sera possivel perceber ao longoldtrie, sdo apontadas dificuldades para
realizar a atividade de SIC como, por exemplo,ranmaa de servidores, conforme informado
pela CGD.

Recomendacgéo 2) Todas as SetoriaisO Comité Setorial de Acesso a
Informacéao reunir-se periodicamente, conforme presto no Decreto 31.199/20130s
orgaos que apresentaram esclarecimentos aceraasknie recomendacéo foram: ADECE,
ARCE, CAGECE, CGD, DAE, DETRAN; ESP, ETICE, FUNCARJCEC, METROFOR,
NUTEC, PMCE, SCIDADES; SECITECE, SEINFRA, SEJUS,PEEG, SETUR, SPD,
SSPDS, ZPE. Da leitura do conteudo dos relatéestou evidenciado que apenas a PM e a
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SETUR reconheceram néo se reunir com periodicidadeanto a SPD, SEDUC e a SSPDS
manifestaram-se de forma vaga, sem nexo com a smanao.

Recomendacdo 3) Todas as Setoriais - Ampliar nivele divulgacdo de
informacdes por meio de site institucional e outrognecanismos visando atender de
forma ativa o0s principais assuntos demandados:Os 06Orgdos que apresentaram
esclarecimentos acerca da presente recomendacam: fé&kDECE, DETRAN, JUCEC,
SETUR e SSPDS. Sobre o assunto, A ADECE realizaaioadizacéo sistematica do seu site,
publicando acdes e iniciativas e arquivos para tmad) tais como: atas, apresentacdes das
reunides das Camaras Setoriais e Balanco das Bgpes Cearenses. Criou ainda o Balcdo
do Investidor, ferramenta de facil utilizacdo queawdesburocratizar a comunicagéo entre a
ADECE e o cidadédo interessado. Ja a JUCEC, criowcamal no YouTube da Autarquia,
onde séo disponibilizados videos com tutoriaisaaa utilizar o novo sistema implantado e
como solicitar diversos servigos oferecidos pelgddér Além disso, foi inserido no site
institucional o item ‘Perguntas Frequentes’ conpiscipais davidas do cidaddo, manuais e
modelos de documentacdo e iniciamos a divulgacdmdiea do #DicaJucec, que sao
informativos divulgados nas redes sociais da Jusacformato de “dicas” para o cidadao,
feitas com base nas principais solicitacbes denmdgdes recebidas.

Recomendacdo 4) Todas as Setoriais Disponibilizagdo de arquivos e
informacgdes relacionadas as atividades realizada®lps 6rgdos/entidadesOs érgdos que
apresentaram esclarecimentos acerca da presenteemtacado foram: ARCE, CGD, DAE,
JUCEC, METROFOR, PMCE, SCIDADES. A Arce disponibili Relatérios Anuais de
Atividades em que sdo apresentadas as principées aegulatorias da instituicdo como: as
Audiéncias Publicas, as Pesquisas de Satisfaca® Retatorios de Ouvidoria e Gestao.
Objetivando ampliar a transparéncia, a CGD passmnsatar em seu site institucional dados
relacionados a produtividade de decisbes. A PMQassa algumas informacdes via redes
sociais através do Sic (Servigo de Informacdo atadZo), como também através do site
institucional.

Recomendacdo 5) Todas as Setoriais - Palestras deutbacdo da LAI
para publico interno e externo:

Os 6rgéos que apresentaram esclarecimentos ageprasknte recomendacéo
foram: ADECE, CEASA, CGD, DAE, DETRAN, FUNCAP, JUCEPEFOCE, SCIDADES,
SECITECE, SEINFRA, SEJUS e SPD. Nao obstante a &@eerg recomendacdo, a

SECITECE afirmou ter manifestado aos gestores sobexessidade de divulgacao da Lei de
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Acesso a Informacédo para o publico interno, restaagenas agendar dia e horério
compativeis com a agenda do secretario.

Recomendacéo 6) Todas as Setoriais - Realizacdoaleso de reciclagem
sobre ouvidoria e acesso a informacao para os co#st setoriais e demais interessados:
Os 6rgaos que realizaram a seguinte recomendag#CE, CGD, DAE, FUNCAP, JUCEC,
SCIDADES, SEINFRA e SEJUS.

Recomendacdo 7) CGE - Promover maior divulgacdo d&Al e das
ferramentas disponiveis para registro das solicitd@ies de informacéo, principalmente no
interior do Estado, por meio de agdes de educacéa dociedade para o controle social:
Ao todo, em 2017, a CGE realizou 04 (quatro) pedsstio Projeto Caminhos da Cidadania
nas Escolas Estaduais de Fortaleza, alcancando it de 190 alunos, tendo como
objetivo central a conscientizacdo dos estudantea p exercicio do controle social,
divulgando os canais disponibilizados pelo EstdoldCeara para exercé-lo; 01(um) curso a
distancia alcancando um publico de aproximadanZh@)O0 cursistas, e 01 (uma) palestra na
Semana Académica de Ciéncias Contabeis do Centverditario Estacio do Ceara, nos dias
18, 19 e 20 de outubro de 2017.

Recomendacdao 8) CGE - Melhorar a acessibilidade parpessoas com
deficiéncia tanto no sistema SOU/SIC como na Cenfrde Atendimento Telefénico 155:
No ano de 2017, a CGE deu continuidade ao profgafa Transparente” que consiste no
desenvolvimento de um sistema informatizado conbjetiwo de tornar mais abrangente,
clara, rapida e eficiente a relacdo do cidadaoafiusdinal) com o governo, por meio da
Ouvidoria, do Acesso a Informacao (Servico de imfagdo ao Cidad&o) e do Portal da
Transparéncia, aumentando a participacdo do usegiomovendo uma participacéo social
mais ampla e efetiva. Como um dos objetivos espesiflo referido projeto esta a provisao
de recursos de acessibilidade com o objetivo déengmar necessidades de usuarios do
Sistema SOU/SIC. As funcionalidades de acessibilidserdo disponibilizadas ao longo do
ano de 2018.

Recomendacdo 9) CGE - Melhorar os relatorios dispibilizados pelo
SOU/SIC para que possam gerar planilhas eletrénicagavorecendo o cruzamento de
dados e facilitando uma analise analitica mais cortgia: No ano de 2017, foram
implementadas melhorias no sistema SOU/SIC atewdendolicitado na recomendacao para
0s seguintes relatorios: SIC especifico; SIC geB#l; periodico; Pesquisa de Satisfacao;

Quadro Geral de Manifestacdes e Gerencial por geridlém disso, melhorias adicionais
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sobre a disposicdo de dados e informagOes deverdocostemplada no ambito do Sistema
Cearé Transparente ao longo do ano de 2018 padoads sua conclusao.

Recomendacdo 10) CBMCE, CEGAS, COGERH, PGE, POLICIACIVIL
e VICEGOV - Aprimoramento das respostas as solicitgbes de informacg&o no intuito de
aumentar a satisfacdo dos usuariosPelos resultados apurados no Sistema de Ouvidoria
SOU/SIC, a CGD (86,7%) e o CBMCE (92,6%) conseguiraelhorar a satisfacdo do
usuario, com um destaque para a SECITECE (44,4%P[2 (0%) que continuam com um
baixo indice de satisfacdo. No ano de 2017 naanfaespondidas pesquisas de satisfacéo
sobre respostas a solicitagdes de informacdo gé®®ICEASA e VICEGOV, por isso ndo ha
como mensurar o desempenho dos referidos 6rgdémbito da satisfacdo dos usuérios em
2017.

Recomendacéo 11) CED, DAE, DETRAN, EMATERCE, PGE, BLICIA
CIVIL, SEAPA, SEAS, SECITECE, SECULT, SEDUC, SESA,SPD, SRI, URCA e
ZPECE - Comunicar ao Comité Gestor de Acesso a lofmacdo acerca da necessidade
ou néo de classificacdo de informacédo sob sua resgabilidade ou guarda:Dos 6rgaos
mencionados, apenas o0 DAE, SECITECE E ZPECE saipctaram sobre a necessidade de
classificagéo de informacgéo.

Recomendagéo 12) ADAGRI, AESP, CBMCE, CEARAPORTOS,
CEGAS, CGD, CODECE, DER, GABGOV, IDACE, ISSEC, PGE,POLICIA CIVIL,
PMCE, SEAS, SECITECE, SECULT, SOHIDRA, SRI, URCA, MCEGOV, e ZPE -
Apresentar o relatério de Monitoramento e Implemenacdo da Lei de Acesso a
Informacdo, conforme previsto no artigo 2° incisoll do Decreto Estadual n°
31.199/2013:Dos 23 6rgaos recomendados, 12 apresentaramri@la@GD, CODECE,
DER, GABGOV, IDACE, ISSEC, PMCE, SEAS, SECITECE, RRG, SOHIDRA,
ZPECE. Continuam sem apresentar relatério: ADAGHISP, CBMCE, CEARA PORTOS,
CEGAS, PGE, POLICIA CIVIL, SECULT, URCA, e VICEGOWRessalte-se que a SRI teve
sua extingdo formalizada por meio da Lei Estaduall6.230, de 27 de abril de 2017, n&o
recebendo pedido de informacao neste periodo.

Recomendacgdo 13) ADAGRI, ADECE, AESP, CAGECE, CASACIVIL,
CEASA, CED, CEE, CEGAS, CGD, CBMCE, CODECE, COGERH, DER, EGP,
ETICE, FUNCEME, GABGOV, IDACE, JUCEC, NUTEC, PGE, SCIDADES, SDA,
SDE, SEAPA, SECITECE, SECULT, SEDUC, SEMA, SEMACE,SEPLAG, SESA,
SESPORTE, SRH, SRI, URCA, VICEGOV e ZPECE - Atuacdoda Gestdo na

sensibilizacdo das éareas internas no fornecimentoedinformagfes que subsidiam as
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respostas aos cidadaos, em tempo habik partir da resolubilidade apresentada para os
orgaos/entidades, no exercicio de 2017, restouergiddo que dos 39 drgdos/entidades
recomendados no Relatorio da Gestao da Transpad@ad016, 14 tiveram uma melhoria no
fornecimento de informacdes, sédo eles: AESP, CADALC CEASA, ETICE, GABGOV,
JUCEC, SDA, SECITECE, SEMACE, SEPLAG, SESPORTE, SRIRCA E ZPECE.
Ressalte-se que a SRI néo foi avaliada devido @&naigsde solicitacado de informagédo, no ano
de 2017, devido a sua extingdo por meio da Leiddsian.® 16.230 de 16 de abril de 2017.
Recomendacgéo 14) ADAGRI, CASA CIVIL, CASA MILITAR, CBMCE,
CEE, CEGAS, COGERH, FUNTELC, METROFOR, NUTEC, SDE, SEJUS, SEMACE,
SOHIDRA, SRH, UECE, UVA e VICEGOV - Divulgar no respectivo site institucional,
no banner da LAI, a relacdo das informacdes clasgiidas como sigilosas pelo Comité
Gestor de Acesso a InformacaoOs 6rgaos que cumpriram esta recomendacéo e évamec
as informacobes classificadas como sigilosa em segyectivossites institucionais foram:
ADECE, AESP, ARCE, CAGECE, CEARAPORTOS, CEGAS, CQDGE, COGERH,
DER, EGP, ESP, ETICE, FUNCAP, FUNCEME, FUNECE, GAB¥, IDACE,
SCIDADES, SEFAZ, SEJUS, SEMA, SEINFRA, SEPLAG, SE,LSOHIDRA, SEAPA,
SRH, SSPDS, STDS, conforme levantamento de outib917.

2.1 Concluséo sobre as Recomendacgdes

Das 14 recomendacdes contidas no Relatério de Jaeéscia 2016, em que
06 (seis) foram direcionadas a todos os Orgdodsatds, salientamos que nenhuma
recomendacéo foi atendida na sua totalidade. Nsguefere as recomendagdes destinadas a
orgaos especificos, restou evidenciado também wixa ladesdo quanto no que se refere a

concretizacao.
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3 TRANSPARENCIAATIVA - 2017

Conforme Art. 11 da Lei Estadual n.°15.175/2012de&er dos Poderes,
Orgéos e Entidades albergados por esta lei, disfi@ar, independente de requerimentos, no
ambito de suas competéncias, informacdes de iste@detivo ou geral por eles produzidas
ou custodiadas.

O 82° do Art. 11, da Lei Estadual n°15.175/20112, gue para cumprimento
do disposto no caput, deverdo ser utilizados osiseg meios: Portal da Transparéncia,

Sitios Institucionais e Audiéncias ou Consultaslieas.

3.1 Portal da Transparéncia

O Portal da Transparéncia do Poder Executivo Eatdduinstituido pela Lei
Estadual n°. 13.875/2007 e € gerido pela Contrakaa@oOuvidoria Geral do Estado - CGE,
onde disponibiliza a sociedade informacfes soldegiepamento e execucdo orcamentaria e
financeira, detalhamento de contratos e convénimdugive com cépia do instrumento),
informagbes de remuneragcbes de servidores, li@ggéstrutura organizacional, projetos
prioritarios do Governo, oportunidades de investitog, dentre outras informacdes,
atendendo a Lei Complementar n°. 131/2009 e ad.diaksso a Informacédo (Lei Federal n°.
12.527/2011 e Lei Estadual n°. 15.175/2012).

O Portal da Transparéncia possibilita ao cidadaorsear um fiscal das agdes
publicas, além de contribuir para a boa e corngliaagdo dos recursos publicos, aumentando
a transparéncia da gestado e o consequente combateupcdo. O Portal pode ser acessado

pelo endereco eletronico www.transparencia.ce.gov.b

3.1.1 Principais Conteudos do Portal da Transparéncia

Abaixo, segue uma breve descricdo sobre o0s priscignteddos
disponibilizados nas paginas do Portal da Transp&@é
* Receitas:€é possivel consultar as receitas do Poder ExecHtstadual, verificando o
valor orgado e arrecadado por Secretaria, OrgategGaa Econdmica, Origem,
Espécie, Rubrica, Alinea e Subalinea, bem comoif@eckancadas para o Imposto
sobre a Propriedade de Veiculos Automotores - IPVA.
» Despesasg possivel consultar as despesas do Poder Exedtdtadual, verificando
valor orcado, empenhado, liquidado e pago, por efata, Orgdo, Funcéo,

Subfuncao, Programa, Acéo, Categoria Econbmicajrbled da Despesa, Modalidade
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de Aplicacdo, Elemento de Despesa, Item, CredaméeFde Recursos. Nessa pagina
também é possivel consultar as despesas de forrathatta por nota de empenho,
despesas extraorcamentarias, despesas com cartporateo e o0s valores
transferidos pelo Poder Executivo aos Municipiostifuicdes e Entidades.

* Informacdes de Servidores:é possivel consultar informacfes da remunerac&o do
servidores estaduais ativos, sendo possivel regtieaquisa por nome, 6rgdo ou
entidade e cargo/funcdo ou emprego. E possivezaeaambém odownload nos
formatos pdf, xIs e csv com o resultado da consulta

» Contratos: é possivel consultar informacgdes sobre os contfatnados pelo Estado
a partir de 2007. Nessa pagina € possivel verifidarmacdes de cada contrato, tais
como: secretaria, 0rgao, contratante, contratagéneia, objeto, valor, aditivos, valor
pago, notas de empenho vinculadas, modalidadeciacio, além de ser possivel
realizar odownload da integra do contrato. E possivel realizadosnload nos
formatos pdf, xIs e csv com o resultado da consulta

» Convénios:é possivel consultar informacdes sobre os convéininados pelo Estado
a partir de 2007. Nessa pagina € possivel verifidarmacfes de cada convénio ou
congénere, tais como: secretaria, 6rgao, concedeatwenente, vigéncia, objeto,
valor, aditivos, valor pago, notas de empenho \auas, além de ser possivel realizar
o download da integra e do plano de trabalho do convénioos&sipel realizar o
download nos formatos pdf, xIs e csv com o resultado dauiten

Afora esses conteudos, o Portal disponibiliza mégdes sobre Licitacdes,
Compras, Relatorios Fiscais, Indicadores Fiscatempanhamento de Obras, Balanco Geral
do Estado, Leis Orgcamentérias, Relatorios do Clenthoterno e Externo, Politicas de
Governo, Investimento por Municipio, Resultadostrisra Organizacional, Enderecos e
Telefones, Informacgdes sobre o Estado do Ceam@naicdes Socioecondmicas, Informacdes

sobre o PIB, Comércio, Emprego e Industria.

3.1.2 Numeros sobre os Acessos ao Portal da Transparéa@m 2017

Conforme ja ilustrado na Introducéo, desde que rtaPda Transparéncia foi
criado, o interesse da populacéo pelas informagi@psnibilizadas cresce a cada ano.

Em 2017, o Portal da Transparéncia obteve 391.86ts, um acréscimo de
104.790 visitas, em relacdo ao ano de 2016, repsesdn um crescimento anual de 37% no
volume de acessos. De 2009 a 2017, o Portal dasfaséncia teve um crescimento

acumulado de 803% no volume de acessos.
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No grafico abaixo, observa-se o numero de visiteBa@tal més a més do ano
de 2017, realizando um comparativo com o0 ano de5,20fhde é possivel verificar um

crescimento nos acessos em todos os meses do ano.

Grafico 3

Comparativo de Visitas ao Portal 2016 e 2017
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Fonte: Google Analytics
No quadro abaixo, é possivel verificar as paginas mcessadas do Portal no

ano de 2017, realizando uma comparac¢ao com o ap0lde

Quadro 01
Pagina Visual@za(;c")es Visual@zag(”)es Variagio Ranking | Ranking
de pagina 2016 de pagina 2017 2016 2017

Pagina Inicial 716.704 920.733 28,47% 1° 1°
Informacbes de Servidores 394.789 588.357] 49,03% 2° 2°
Contratos 125.123 155.113 23,97% 3° 3°
Convénios 114.930 145.604 26,67% 4° 40
Despesas 60.935 99.652] 63,54% 6° 5°
Despesas por Nota de
Empenho 52.166 68.490, 31,29% 7° 6°
Comparativo Receitas e
Despesas 76.060 53.731] -29,36% 5° 7°
LicitacOes 21.70Y 32.372] 49,13% 8° 8°
Receitas 16.22]1 22.989 41,72% 10° 9o
Despesas do Poder
Executivo 13.428 18.616) 38,64% 11° 10°

Fonte: Google Analytics

Nesse quadro, destaca-se a consulta de Informded8srvidores, que obteve
558.357 acessos, sendo a consulta mais acessaat#edor ano de 2017epresentando
25,50% de todos os acessos ao Port@lomparando com o ano de 2016, onde essa pagina
teve 394.789 acessos, houve um crescimento de49@3volume de acessos. Além da
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consulta de Informacdes de Servidores, pode-saadesas consultas de Despesas, com um
aumento de 63,54% no numero de acessos e a codsultEitacbes com um aumento de
49,13%.

No quadro abaixo, é possivel verificar as cidadeomde partiram a maior
quantidade de acessos ao Portal no ano de 20liZanel® uma comparagédo com o ano de
2016:

Quadro 02
Cidad ':l/l.]mero ce NUmero de c . t Ranking| Ranking

Idade 'Sz'toalsGem Visitas 2017 | CTESCIMeNto | 55167 2017
Fortaleza 191.418 255.158 33,30% 1° 1°
Juazeiro do Norte 7.037 14510 106,20% 2° 20
Sobral 6.512 9.015 38,44% 30 30
Rio de Janeiro 5.168 7.683 48,66% 50 40
Séo Paulo 5.788 7.605 31,39% 40 50
Crato 2.545 4.963 95,01% 8° 6°
Recife 2.261 4.353 92,53% 9o 7°
Iguatu 4.563 3.695 -19,02% 6° 8°
Caucaia 1.570 3.404 116,82% 15° 9o
ltapipoca 1.590 3.378] 112,45% 140 10°

Fonte: Google Analytics

Nesse quadro, destaca-se a cidade de Fortalezarigumu 255.158 visitas e
apresentou um crescimento de 33,30% em relacadl@ A Ceard, € possivel destacar
outras cidades como Caucaia e Itapipoca que apaseespectivamente, com crescimentos
de 116,82% e 112,45%. Destacam-se também algumadesi da regido Sudeste, Rio de
Janeiro e Sdo Paulo, como as maiores represenfacée® estado do Ceara.

A seguir é apresentado um quadro referente aosspdies onde partiram o

maior niUmero de acessos ao Portal:

Quadro 03
Paises _l\_ll]mero de I\_It]_mero de Crescimento Ranking | Ranking

Visitas em 2016 Visitas 2017 2016 2017
Brasil 283.786 385.989 36,01% 10 1°
Estados Unidos| 661 902 36,46% 20 20
india 259 256 -1,16% 40 30
Espanha 27 234 766,67% 13° 40
Portugal 112 168 50,00% 50 5°
Irlanda 27 125 362,96% 140 6°
Alemanha 92 118 28,26% 6° 7°
China 50 96 92,00% 8° 8°
Reino Unido 289 49 -83,04% 30 9o
Suécia 31 34 9,68% 12° 10°

Fonte: Google Analytics
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No ultimo quadro, observa-se que o nimero de asessondos do Brasil
obteve um crescimento de 36,01% em relacdo ao@@01b. Os Estados Unidos manteve-se
na segunda posicdo, apesar da pequena queda. AhBspam crescimento de 766,67%, e a

Irlanda, com crescimento de 362,96%, chamam atencao

3.1.3 Alterac6es no Portal

A seqguir sdo apresentados o0s principais conteudossantados ou
modificados no Portal da Transparéncia no ano d&:20

* Indicadores Resultados (setembro/2017Atualizacdo da consulta de indicadores de
resultados, acrescentado os indicadores tematiessaégicos. Acessada 4.009 vezes
em 2017,

* Investimento por Macrorregidao (marco/ 2017): Foi disponibilizada uma nova
consulta no Portal referente as informagfes dogstimentos executados por
Macrorregites de Planejamento. Acessada 684 vez@9&7,

e Transferéncias Obrigatdrias aos Municipios (junho/R17): Disponibilizada a nova
consulta no Portal da Transparéncia - TransferénOiarigatérias aos Municipios.

Acessada 622 vezes em 2017.

3.2 Sijtios Institucionais

Conforme ja destacado anteriormente, a Lei Estadib.175/2012 cita que €
dever dos Poderes, Orgédos e Entidades, dispoaibiliformacdes de interesse coletivo ou
geral, por eles produzidas ou custodiadas, tamlmEmmeios de seus sitios institucionais.

No grafico abaixo, observa-se que, dos 64 sitigsitircionais analisados,
apenas 09 orgaos (CGD, CGE, DER, EGP, ETICE, SERERLAG, SETUR e STDS)
cumprem de forma completa essa determinacdo, o0Roérgaos (URCA e UVA) néo
cumprem nada e 53 orgaos cumprem de forma paociadgja, disponibilizam apenas parte

das informacdes necessarias.
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Gréafico 04

Cumprimento da LAI pelos sitios institucionais
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Na tabela abaixo € possivel verificar as informagfiee devem ser disponibilizadas e

a quantidade de Org&os e Entidades que atendem.

Quadro 04
InformacGes Disponibilizadas nos Sitios Institucioais )
Orgaos que| % de Orgados | Orgaos que| % de Orgaos
Tipo de Informacéo atendiam | que atendiam| atendem | que atendem
em 2016 em 2016 em 2017 em 2017
Banner da Lai 54 83,1% 60 94%
Sobre a Lai 53 81,5% 60 94%
Estrutura Organizacional 58 89,2% 57 89%
Base Juridica 51 78,5% 53 83%
Competéncias 48 73,8% 49 77%
LicitacOes 39 60,0% 47 73%
Horario e local de Atendimento 38 58,5% 43 67%
Informagdes de Servidores 41 63,1% 39 61%
Perguntas Frequentes 32 49,2% 38 59%
Despesas 38 58,5% 37 58%
Convénios 38 58,5% 36 56%
Contratos 39 60,0% 34 53%
Execucdo Orcamentéria 35 53,8% 34 53%
Indicadores de Resultado 34 52,3% 34 53%
Carta de Servicos 30 46,2% 32 50%
Despesas Detalhadas 35 53,8% 30 47%
Relagéo de Informacdes Sigilosas 15 23,1% 30 47%
:?]?cl)?:gggasoEstatlstlcos de Acesso a 1 16.9% 28 44%
SIC no Site 27 41,5% 26 41%

Fonte: Consultas realizadas pela Célula de Traéspiare Etica — CELTE/CFOCS
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3.3 Plataforma Ceara Transparente

Durante o ano de 2017 foi dado andamento ao prapitolado de Ceara
Transparente, que consiste no desenvolvimento dsistema informatizado com o objetivo
de tornar mais abrangente, clara, rapida e efei@nmelacdo do cidaddo (usuario final) com o
governo, por meio da Ouvidoria, do Acesso a Inf@dwa (Servico de Informacdo ao
Cidadéao), do Portal da Transparéncia, e do PPAcimativo, aumentando a participacado do
usuario e promovendo uma participacdo social rmdae efetiva.
O projeto resultard em uma plataforma digital deinana “Portal Ceara
Transparente”, com previsdo de término no dia 180B. O desenvolvimento dessa nova
ferramenta tem como uma de suas premissas a cagéoie colaboracdo constante com o0s
seus usuarios, sejam eles representantes da siiedd ou servidores publicos. Nesse
sentido, a seguir serdo listados alguns encontarsies realizadas no ambito do Portal Ceara
Transparente que tiveram como objetivo captar aboobcdo dos usuarios:
» Demonstragdo Publica 1: Lancamento do Byte Fundaheralizado no
Vapt-Vupt do Antdnio Bezerra no dia 25 de abrik@4.7;

* Encontro com Blogueiros — Evento com comunicadosesdémicos,
liderangas comunitarias e de ONGs do Cariri, redbizno Auditério do
Geopark Araripe, localizado na Universidade RedidoaCariri no dia 25
de julho de 2017;

» Demonstracdo Publica 2: Lancamento da Inclusdodfuoedtal, aconteceu
do periodo das 9h30 as 12h, do dia 27 de junhtmstibuto dos Cegos, em
Fortaleza,

* Demonstracédo Publica 3 - Cidadania em Bytes: Detrag@ no Cariri,
realizado no Vapt-Vupt de Juazeiro do Norte, regid&ariri, no dia 25 de
julho de 2017;

* Demonstragdo na Central de Atendimento 155, reldizzo dia 28 de

agosto de 2017, na propria Central 155, localizadamunicipio de

Canindé;
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4 TRANSPARENCIA PASSIVA - 2017

Neste capitulo, sdo analisadas as solicitagOesfalenacdo registradas no ano
de 2017 de forma quantitativa e, em alguns quegjteditativa, comparando com 0s numeros
de 2016, a partir dos relatorios disponibilizadosSistema de Ouvidoria — SOU, mddulo
SIC, e dos relatorios apresentados pelos Comitési&e de Acesso a Informacédo dos érgaos
e entidades.

Importante mencionar que, a partir do ano de 2passamos a desconsiderar
nos nossos relatérios as demandas cadastradas dagusan de competéncia do Poder
Executivo Estadual. Em 2017, foram recebidas 36 88Ritacbes de informacdo, destas
3.974 foram solicitagbes relacionadas a outrossEmtiePoderes, dessa forma, para as nossas
analises nos topicos a seguir, consideraremos spgpeglas demandas que se relacionam ao
Poder Executivo Estadual.

Grafico 05
Demandas Outros Poderes
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Fonte: Sistema de Ouvidoria SOU/SIC
Inicialmente, apresentamos a quantidade de s@ii@ts de informacao
recebidas em 2017 por ferramenta tecnoldgica. Berse que o quantitativo de solicitacdes

recebidas obteve um aumentou de 2,22%, quando cadgeom 2016.
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Tabela 01
Quantitativo de Solicitacdes de Informacéo por Sistma Informatizado

Sistema 2016 2017
Sistema e Ouvidonar 2g.234 26.827
Sisézn;\arcdee_OéJ(\sigoria 604 3.874

Total 32.303 33.019

Fonte: Sistema de Ouvidoria (SOU), Sistema de Quiddia Arce (SOA) e Sistema
Informatizado OuvidorSus (Sesa)

Apesar do Art. 20, do Decreto Estadual n°. 31.1®E82prever que as
solicitacdes de informacao serdo cadastradas nen&isde Ouvidoria - SOU, ferramenta
gerenciada pela CGE, os responsaveis pelo Sereigofdrmacéo ao Cidadédo da Sesa e da
Arce, em virtude de legislacdes especificas e piow@ntos internos, ainda utilizam sistemas
préprios, quais sejam Sistema OuvidorSUS (Sesa¥tensa de Ouvidoria da Arce — SOA,
representando 18,75% de todas as solicitacbedatenazao recebidas pelo Poder Executivo
Estadual no ano de 2017.

O Gréfico a seguir contempla o quantitativo dec#al¢des de informacao

recebidas més a més nos Sistemas ja mencionados.

26



Grafico 06

Quantidade de Solicitagbes de Informacéo Registradgor Més - 2016 e 2017
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Fonte: Sistema de Ouvidoria (SOU), Sistema de Quiddia Arce (SOA) e Sistema Informatizado

OuvidorSus (Sesa)

Percebe-se que em 8 dos 12 meses de 2017, houaeraemto no numero de

solicitagdes de informag&o em comparacao aos mesmsas de 2016. Ademais, de junho a

setembro pode-se observar uma queda constante meramide registro de solicitagdo de

informacé&o tendo uma recuperacdo nos meses derowutezembro. Essas variacbes podem

ser observadas no grafico a sequir, ficando clar® @ diminuicdo dos registros deu-se

principalmente dentre os que foram cadastradompar da Central de Atendimento.
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Grafico 07

Demandas Cadastradas pela Central 15%rsusDemandas Cadastradas no Sistema
SOu/sIC
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Fonte: Sistema de Ouvidoria SOU/SIC

Ressalte-se que o cidad&o possui diversos meiasefetuar o registro da sua
solicitacdo de informac&o, como 1) Central de Ateedto Telefdnico 155; 2) diretamente
no endereco www.acessoainformacao.ce.gov.br; 8) @ehail ouvidoria@cge.ce.gov.br; 4)
por meio das Redes Sociais Twiter e Facebook; 5rdea presencial, em qualquer érgdo ou
entidade; ou 6) por carta ou oficio, protocolads diversos érgéos do Estado.

No grafico a seqguir, sdo apresentadas as soliesag® informacéao registradas
em 2017 por meio de entrada, ou seja, por ferraargicomunicacgao utilizada pelo cidadao
ao registrar sua demanda. Nessa analise foramdepadas apenas as solicitacdes registradas
no Sistema de Ouvidoria (SOU), ja que as ferransetidaSesa e da Arce ndo sao informadas
a CGE por meio de entrada.

Grafico 08
Meios de Entrada mais Utilizados

Internet: 5.055  Outros: 170
(18,9%) (0,6%)

Telefone:
21.602 (80,5%)

Fonte: Sistema de Ouvidoria - SOU/SIC
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Observa-se que os cidadaos preferem o meio tetefébpor meio da Central
de Atendimento 155 (ligagéo gratuita), como o ppakcanal para registrar sua solicitacdo de
informacéo, representando 80,52% de todas astagbeis no ano. A internet, ou seja, 0
cidadao registrando diretamente sua solicitacd8@U, representou 18,84%, enquanto que
todos os outros meios utilizados para registro,acpresencial, redes sociais, e-mail ou carta,
somaram 0,63% em 2017.

Se por meio de entrada o telefone foi utilizadompars de 80% dos cidadaos,
a preferéncia de resposta por telefone também fiminaa mais solicitada, ficando em torno
de 46%. As solicitacdes respondidas por telefomesuga maioria, séo ligagdes atendidas pela
Central de Atendimento 155 e que o tipo de info@ageralmente, esta disponivel por meio
das ferramentas de transparéncia ativa, principgbnao Portal da Transparéncia, sites
institucionais ou no Catalogo de Servicos do Gavegfstadual, disponivel por meio do

enderecavww.acessocidadao.ce.gov.br

Grafico 09
Preferéncia de Resposta

421

O Telefone Fixo
B Celular
OE-mail
OOutros

12.472

8.322

Fonte: Sistema de Ouvidoria - SOU/SIC

Considerando que a maioria das solicitacbes deniagéo recebidas por meio
da Central 155 séo respondidas de imediato, cesspasta ja esteja disponivel nos canais de
transparéncia ativa ja mencionados, e somenteaxjgak ndo estdo disponiveis para acesso
pela internet sdo encaminhadas para resposta @gpeativo Comité Setorial de Acesso a
Informacdo — CSAI, cabe analisarmos essas demaedtsma separada nos proximos dois
topicos a seguir, j& que possuem perfis diferensiaa partir da distribuicdo dos quantitativos

do Quadro a sequir.
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Tabela 02
SolicitagOes de Informacgao por Forma de Atendimente2017

Forma de Atendimento Quantitativo
Central de Atendimento 18.797
Comités Setoriais de Acesso a Informacéo 8.030
Total 26.827

Fonte: Sistema de Ouvidoria - SOU/SIC

Importante observar que em relacdo ao ano de 20d@mnero total de registro
de solicitacdo de informacdo obteve um acréscimo 3d@8% nas demandas de
responsabilidade dos Comités Setoriais de Acessfoanacao, conforme se pode perceber
no comparativo abaixo.

Grafico 10
Demandas CSAIl's
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Fonte: Sistema de Ouvidoria - SOU/SIC

4.1 Solicitacdes Atendidas pelos Comités Setoriais deésso a Informacédo - CSAls

Nesse topico serdo analisados apenas os dadosliddacHes de informacao
que foram atendidas pelos Comités Setoriais desdcadnformacdo (CSAIl), independente
do meio de entrada utilizado pelo cidadao parsstiegisua demanda. Cabe ressaltar que as
solicitacdes de informacdo encaminhadas para respatos Comités Setoriais sdo mais
elaboradas, aquelas que mais se aproximam do pmpeodos objetivos da Lei de Acesso a

Informacao.
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4.1.1 Demanda CSAIs por Meio de Entrada e Preferéncia dResposta

Como ja mencionado, o cidad&o possui diversos npeios efetuar o registro
da sua solicitacdo e preferéncia de resposta, qegasn: Central de Atendimento 155,
Sistema SOU (Mddulo SIC — internet), por e-mailr pteio das Redes Socialsviter e
Facebook, na forma presencial, em qualquer 6érgdo ou ergidgdr carta ou oficio,
protocolado nos diversos orgaos do Estado.

Os Gréficos abaixo indicam que as demandas recelpida resposta pelos
CSAls chegam, na sua maioria, por meio da interegistradas no Sistema SOU (Mddulo
SIC), e séo respondidas por e-mail, por op¢ao gieerente.

Gréfico 11 Grafico 12
Meio de Entrada | OInternet Preferéncia de Resposta
2.806 169 H Telefone 155~ 123 212 T
0 Outros M Celular
OcCarta
Olinternet
509 O Outros

Fonte: Sistema de Ouvidoria - SOU/SIC

Com esses numeros, infere-se que do total de tagieis cadastradas por
telefone (21.602), 18.796 foram respondidas de imb@gela Central de Atendimento, dessa
forma 12,9% das solicitagbes cadastradas pela& & foram encaminhadas para resposta
dos Comités Setoriais de Acesso a Informacéao.

4.1.2 Demanda CSAIs por Orgdos e Assuntos Mais Demandados

No grafico a seguir esta demonstrado o quantitaties solicitagcbes de
informacdo atendidas pelos Comités Setoriais desgc& Informagdo mais demandados.
Analisando o gréafico abaixo, percebe-se que o Dap&nto Estadual de Transito € o 6rgéo
mais demandado. No ano de 2016, o 6rgdo mais demaridmbém foi o referido 6rgao de

transito com um total de 1.454 solicitages regiks no periodo.
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Comités Setoriais de Acesso a Informacdo Mais Demdados

Uece PM Sesa

No quadro abaixo consta o quantitativo total qu®socos Comités Setoriais de

Acesso a Informacéo atenderam no ano de 2017, rdemodecrescente. Para a analise do
quadro abaixo, importante mencionar que houve arpacacdo junto ao Gabinete do
Governador da Casa Milifare da Ouvidoria Especial dos Direitos Humanosidrgiado em
2017. Ressaltamos que nao houve registro de sghictde informacao dirigido a Secretaria

de Relacgdes Institucionais (SRI).

Quadro 05
Quantitativo por Orgéo ou Entidade — CSAI

ORGAO TOTAL ORGAO |TOTAL ORGAO TOTAL
1° | DETRAN 2.150 23° | SECULT 64 45° | ADECE 14
2° | SEFAZ 1.175 24° | SEMACE 59 46°| CGD 14
3¢ | SEDUC 740 25° | PGE 55 47°| SECITECE 13
4¢ | CAGECE 544 26° |UVA 54 48°| SEAS 12
5¢ | SEPLAG 316 27° | SEMA 52 49° | CEASA 11
6¢ | SSPDS 294 28° | SDA 51 50° | DAE 10
7 | JUCEC 216 29° | COGERH 44 51°| ETICE 10
8¢ | FUNECE 200 30° | ISSEC 43 52°| ESP 9
9¢ | PMCE 188 31° |[CASACIVIL |39 53°| ARCE 8
10| SESA 179 32° | SESPORTE 39 54°| CED 7
11°| CGE 122 33° |URCA 39 55°| CASA MILITAR! |7
12¢| POLICIA CIVIL 116 34° | FUNCEME 32 56°| EGPCE 5
13°| GABGOV 105 35° | SETUR 29 57°| SOHIDRA 5
14| METROFOR 101 36° | ADAGRI 26 58°| SPD 5
15¢| SEJUS 96 37° | CEGAS 25 59°| CODECE 4
16¢ | SCIDADES 93 38° | SRH 24 60°| VICEGOV 4
17¢| CEE 82 39° | IDACE 20 61°| SEAPA 3
18°| DER 82 40° | IPECE 20 62°| ZPE 3
19°| PEFOCE 79 41° | SEINFRA 20 63°| CEARAPORTOS| 2
20°| CBMCE 76 42° |EMATERCE | 18 64° | FUNTELC 2
21°| sSTDS 70 43° | FUNCAP 17 65°| NUTEC 2
22°| AESP 69 44° | SDE 16 66°| OEDH 1

1 0 6rgaio passou a integrar a estrutura administrdts GABGOV em 27/04/2017 (Art. 4° da Lei 16.231/?)
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Seguem abaixo o0s assuntos mais solicitados dagaBetoais demandadas:
Detran: Informacdo Relativa a CNH (Carteira Nacional debHitacdo). As
solicitacbes fazem mencdo aos procedimentos e pr@a@ emissdo das Carteiras
Nacional de Habilitagdo (CNH), pontuacédo por indes; informacgdes relacionadas a
licenciamento de veiculos, procedimento para kHirale veiculos apreendidos,
transferéncia de veiculos e Programa CNH Popular;

Sefaz “Programa sua Nota Vale Dinheiro”, no que se reefa procedimentos de

entrega de cupons e recebimento dos valores Faesbidos também pedidos sobre
informacdes relacionadas ao valor do IPVA, a Leg&b Tributaria, como hipdteses
de incidéncia, aliquotas, etc.;

Seduc Foram recebidas muitas solicitacfes relacionadaSistema Permanente de
Avaliacdo da Educacao Basica do Ceara — Spaeazxialspente informacdes sobre o
periodo em que seriam distribuidos os computaddfesam recebidas também
solicitacdes sobre procedimentos sobre emissdoeddioado de ensino médio e
histérico escolar, dentre outros;

Cagece “Orientacdes Referentes aos Servicos Dispondulliz pela Cagece”, sendo
solicitagcdes recorrentes relacionadas a saneam@ntmental de agua e esgoto,
informacdes acerca do motivo de falta d’agua enrdau regido, dentre outros;

Seplag “Contracheque On-Line”, onde podem ser verificada declaracdo de
rendimentos e o extrato de pagamento, dentre oassastos;

SSPDS "Dados estatisticos de informacdes policiais'is taomo numeros de
ocorréncias de crimes por area, periodo e tiposrdee, bem como assuntos
relacionados a concursos publicos;

Jucec “Cadastro de Empresas”, sendo solicitadas infod®s e documentacdo para
abertura e registro de empresas;

Funece: "Vestibular e Concurso”, sendo solicitadas inforneactais como data do
vestibular, inscricdo, previsdo de resultado. Oassunto comum nas solicitacdes €
sobre Transferéncia/Mudanca de Curso;

PMCE: "Informacdes policiais", tais como efetivo de ip@all e informacdes sobre
viaturas, sdo solicitadas também informacdes simigdos e entidades;

Sesa: "Assisténcia Farmacéutica”, sendo solicitadas mémgdes de como obter
medicamentos de alto custo, bem como andamentmwdegso dessas solicitacdes. Ou
assunto recorrente foi "Assisténcia Hospitalarhidsesolicitadas informacdes acerca
de consultas especializadas, transplantes e qutvosdimentos cirurgicos.



34

A seguir estao relacionados os assuntos mais eztesrde cada 6rgdo e entidade.

Quadro 06
Assunto mais Demandado por Orgéo e Entidade - CSAI
Orgéo Assunto Total
ADAGR] Vacwlagao_de Animais 6
Inspecao Animal e Vegetal 5
ADECE Solicitagdo de Documentos 2
AESP-CE Informacao sokNJre concurso pub_llcp (realizacao, 32
nomeacoes, recursos, editais etc.)
ARCE Energia Elétrica 4
CAGECE OrientacgOes referentes aos servigos da Cagec{ 174
CASA CIVIL Diario oficial (publicacéo) 6
CBMCE Estrutura e Fur.lcllonament,o qa Coordenadoria d 19
Atividades Técnicas
CEARAPORTOS Programa de Estagio 1
CEASA Estrutura e Funcionamento da Ceasa 1
CED Capacitacéo Cursos e Eventos Institucionais
Informacao sobre Legislacéo (Leis, Decretos, Parts 6
CEE etc.)
Credenciamento e Autorizagcédo de Cursos 6
Concurso Publico 6
CEGAS Rede de Gas Natural Canalizado 3
CGD Dados Estatisticos de Acesso a Informacéo 7
Tramitacdo de Processo SPU 2
Informacgao sobre contratos e convénios 8
CGE Informacéao sobre Legislacéo (Leis, Decretos, Fartar
etc.) 6
CM Capacitacdo, Cursos e Eventos Institucionais 2
CODECE Informac&o sobre 6rgdos e entidades .
Orientacdo de Trabalho Académico-Cientifico 7
COGERH ~ _
Informacao sobre Efetivo de Pessoal S
DAE Andamento de Obras Publicas 1
DER Construcédo e Manutencio de estradas 40
Informacéo relativa & CNH 746
DETRAN Informacdo relativa a Veiculos 454
Procedimentos para Realizacao dos Servi¢os dorDetr233
EGPCE Capacitagdo, Cursos e Eventos Institucionais 2
EMATERCE Agente Rural 3
ESP Solicitacéo de Certificado 2
ETICE Projeto cinturdo digital 5
FUNCAP Informac&o Sobre Ac¢bes, Programas e Obras| 4
FUNCEME Rede de Monitoramento da Funceme 19
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FUNEGE Cjestao de Pessoas _ 27
InformacGes sobre Concurso Publico 39
FUNTELC Transmissao Digital (TVC) 1
GABGOV Tramitacdo de Processo SPU 10
IDACE Titulos de Terra 6
IPECE Informacao Sobre Municipios Cearenses 6
PIB (Produto Interno Bruto) 4
Autorizacao de Procedimentos do Issec 16
ISSEC — -
Insuficiéncia no Numero de Consultas e Exames ’
Procedimentos para Abertura de Empresas 51
JUCEC
Cadastro de Empresas 50
METROFOR Estrutura e Funcionamento do Metr6 de Fortaleza 46
NUTEC Dados/ Informagdes n&o I?nc_ontradas no Portal 1
Transparéncia
OEDH Informacdes Sobre A¢cbes Programas e Obras 1
PC Informacdes policiais 88
PEFOCE Procedimentos para emissédo de documentos| 37
PGE Tramitacdo de processos 16
PMCE Informacgdes Policiais 24
Informacdes sobre Orgéos e Entidades 18
Solicitagdo de Documentos 58
SCIDADES Projeto Habitacional 6
Agricultura Familiar 11
SDA Garantia Safra 10
Informacao sobre incentivos fiscais concedidos ps
SDE 3
governo do estado
Dados e Informacgdes para Pesquisa
SEAPA Académica/Cientifica !
SEAS Processo de Selecéo e Estagio 6
Informagdo Sobre Concurso Publico 2
SECITECE Solicitagdo de Documentos 2
SECULT Patrimonios Culturais ( Preservacdo e Tombamery 5
SEDUC Programa Spaece 124
Programa Sua Nota Vale Dinheiro 267
SEFAZ Legislacéo Tributaria 222
SEINFRA Tabela de Custos e Insumos da Seinfra 4
SEJUS Efetivo de Presos em Unidades Prisionais 12
Dados Estatisticos Seguranca Publica 11
SEMA Gestao integrada de Residuos Sélidos 5
SEMACE Informacdes sobre licenciamento ambiental 14
SEPLAG Contracheque On-Line 46
SESA Assisténcia Farmacéutica e Hospitalar 54




SESPORTE Incentivo ao esporte 15
SETUR Material de Divulgagéo do Turismo Estadual 14
SOHIDRA Perfuracao de Pocgos 3
SPD Informacao Sobre Projetos do Governo do Estad 1

SRH Fiscalizagdo dos Recursos Hidricos
SSPDS Dados estatisticos acesso a informacao 210
STDS Programas e projetos de assisténcia social 21
Vestibular e Concurso (Comissao Executiva do
URCA .
Vestibular) 4
UVA Expedicéo de certlf_lcadc_)s/dlpIomas/hlstorlcos (oF: 21
universidade
VICEGOV Informacao Sobre M’un|C|p|os Cearenses 1
Informacdo Sobre Orgéos e Entids 1
Informacao Sobre Salario de Servidores 2
ZPECE ~
Informacgdes sobre Enderecos e Telefones 1

Fonte: Sistema de Ouvidoria — SOU

4.1.3 Demanda CSAIs por Regido de Planejamento

O Estado do Ceara, para elaboracdo do seu Planarflal do periodo 2016 a
2019, dividiu o seu territério por regido de plamegnto, num total de 14 (quatorze). Dessa
forma, analisaremos a quantidade de solicitacdaafdenacéo registradas por cada regido,
comparando com a respectiva populacdo, no intwetovetificar a representatividade dos
cidadaos que utilizaram seu direito de acessooantdcdo, bem como o perfil por ferramenta
utilizada para registrar sua solicitacao.

Considerando que o endereco e 0 municipio naondéomacdes obrigatérias
no momento de registrar a solicitacéo, exceto quancheio de resposta escolhido seja por
carta, 90,8% informaram a localidade, sendo 6.8fi6itacdes originarias de municipios do
Estado Ceard e 938 solicitacdes originarias deosUfistados. Serviram de base para essa
analise apenas 0s municipios do Estado do Ceapéesentando 79,2% de todas as
solicitagcOes atendidas pelos CSAIs cadastradasteons SOU/SIC.
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Figura 01 - Distribuicdo das Solicitagdes de Informcéo por Regides de Planejamento-
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Quadro 07

SolicitagOes de Informacgdes por Macrorregido e pdvieio de Entrada - CSAIs

Regiéo de
Planejamento

Quantidade de
Solicitagéo de

Informacao

Percentual de
Participacéo da
Populacao

Meio de Entrada

Grande Fortaleza

3.916

0,097%

Internet: 1.996

Telefone: 1.843

Qutros: 77

Cariri

617

0,061%

Internet: 440

Telefone: 172

Outros: 5

Serra da Ibiapaba

282

0,080%

Internet: 141

Telefone: 141

Sertdo de Sobral

227

0,046%

Internet: 143

Telefone: 81

Outros: 3

Vale do Jaguaribe

210

0,054%

Internet: 142

Telefone: 67

Outros: 1

Sertao Central

193

0,049%

Internet: 153

Telefone: 40

Centro Sul

154

0,039%

Internet: 115

Telefone: 38

E-mail: 1

Sertdo de Canindé

133

0,065%

Internet: 59

Telefone: 67

Outros: 7

Macico de Baturité

127

0,052%

Internet: 74

Telefone: 51

Outros: 2

Sertdo dos CrateUs

127

0,036%

Internet: 83

Telefone: 43

E-mail: 1

Litoral Oeste / Vale
do Curu

120

0,030%

Internet: 69

Telefone: 50

E-mail: 1

Litoral Norte

109

0,027%

Internet: 91

Telefone: 17

E-mail: 1

Litoral Leste

80

0,039%

Internet: 57

Telefone: 19

Outros: 4

Sertdo dos Inhamun

61

0,045%

Internet: 46

Telefone: 15

Fonte: Sistema de Ouvidoria - SOU/SIC
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O Quadro anterior possui hdo s6 a quantidade detapbes de informacgéo
registradas e respondidas pelos Comités Setogaiscdsso a Informacdo por Macrorregido
de Planejamento, mas também o que representa @wmstdgde em relacdo a sua populacéo,
0 que indica o percentual de participacdo, bem commeio de entrada utilizado para o
registro das demandas.

Dessa forma, observa-se que 0s municipios que dwisgandaram ficam
localizados na regido da Grande Fortaleza, ap@sdmtum indice de participacdo e
utilizacdo da LAl bem superior as demais regidem pela quantidade de registros seja pelo
percentual de participacdo da populacdo. Em seglugiy vem a Regido do Cariri, em
namero de solicitacdes, e a Serra da Ibiapaba.eecemtual de participacdo, em seguida vém
as demais regides com um panorama muito parecidodoro Estado.

Pelos nameros, conclui-se que a distancia entegiaa da Capital do Estado
com as do interior, em termos de participacdo adé&edade no exercicio do seu direito ao
acesso a informacdo ou a documentos de posse ddoEsinda é grande. Alguns fatores
podem ser levados em consideracdo para que ocssa disparidade, como nivel de
divulgacdo da Lei de Acesso a Informacdo e dosicanee podem ser utilizados para o
exercicio desse direito. Observa-se também quefib g meio de entrada em cada regiao é
bem parecido, tendo sido a internet 0 meio maligadio, seguido do telefone.

Na maioria das regides do Estado, houve um aumentoindice de
participacdo da populacdo, se comparado ao an@t® 2om destaque para a Regido da
Serra da Ibiapaba que, em 2016, a participacaoplalg;do era de 0,055% e, em 2017, subiu
para 0,080% e para a Regido do Sertdo de Caniredl@ugunentou de 0,042% em 2016 para
0,065% em 2017. No entanto, trés regides apresemtdiminui¢cdo no indice de participacdo
da populacao (Litoral Oeste/Vale do Curu, Litorarté e Centro Sul), com destaque para o
Litoral Oeste/Vale do Curu, em que houve maior dingdo no indice de participacdo da
populacao passando de 0,048%, em 2016, para 0,@30%017.

4.1.4 Resolubilidade por CSAIs

Conforme prevé o Art. 11 da Lei de Acesso a Inf@doa o Estado deve
atender a solicitagdo de informacédo de imediateo cantrario deve ser atendida em prazo
nao superior a 20 dias, podendo esse prazo serogado por mais 10 dias, mediante
justificativa.

Dessa forma, a resolubilidade, ou seja, respostaliéitacdo atendendo ao

prazo legal, considerando todas as solicitacdeast@dias em 2017 de todos os 6Orgdos e
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entidades, chegou a 89,46% em 2017, percentualrmgeoos 90,6%, em 2016, levando em
consideracao as solicitagdes registradas no Sislen@auvidoria e de Acesso a Informacéo —

SOU e respondidas pelos Comités Setoriais de A@ebgormacao.

Tabela 03
Resolubilidade CSAIs
Situacdo de Atendimento Quantidade de Solicitacbes Resolubilidade
Respondidas no prazo 7.184 89,46%
Respondidas fora do prazo 778 9,69%
N&ao Respondidas 68 0,85%
Total de solicitacbes em 2017 8.030

Fonte: Sistema de Ouvidoria — SOU

Sobre as demandas néo respondidas, entendemasagrande falha para a
credibilidade no servico publico, para a transp@ieere para o sistema de acesso a
informacdo. Os Orgdos responsaveis por tais dermatel2017 ainda ndo respondidas até o
levantamento de dados para a elaboracédo destériefimram: SECULT (31), SEDUC (14),
DER (7), CED (4), SESA (2), GVG (2), ADAGRI (1),EEE (1), NUTEC (1), OEDH (1),
SRH (2).

Em termos percentuais, os 6rgdos que mais inflagmi as respostas fora do
prazo foram o CED, OEDH, NUTEC e VICEGOV, com rekiidade de 0%. O IPECE teve
resolubilidade de 35%, SEAS com resolubilidade @8 ® SPD juntamente com a EGPCE
com resolubilidade de 60%.

No ano de 2017, o prazo médio de resposta astagbeis de informacdo no
Poder Executivo, levando em consideragéo as demmateiadidas pelos Comités Setoriais de
Acesso a Informacdo — CSAls, foi de 18,6 dias, recmlo um aumento significativo
comparando com 0 ano anterior, em que o prazoawidiesposta foi de 11,12 dias.

Sobre a resolubilidade por 6rgdo ou entidade, aldab seguir possui as
informacdes relacionadas ao prazo médio de respopercentual das solicitacbes que foram

respondidas no prazo (resolubilidade) e o totaldlieitacdes recebidas no ano de 2017.
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Quadro 08

Prazo Médio de Resposta e Resolubilidade por Orgd&mm 2017

Orgéo Prazo Médio das Resolubilidade Total de Solicitagdes de
Respostas (Dias) Informacgéo
UVA 2,3 100,0% 54
FUNCEME 3,2 100,0% 32
SEFAZ 3,2 99,6% 1.175
CEE 3,3 100,0% 8p
CEARAPORTOS 4,1 100,0% 2
ESP 4,1 100,0% ¢)
ETICE 4,3 100,0% 10
STDS 5,3 100,0% 70
ARCE 5,4 100,0% B
SEINFRA 54 100,0% 20
FUNECE 6,1 99,5% 200
PC 6,1 95,7% 116
DETRAN 6,2 95,0% 2.150
SDA 6,3 88,2% 51
FUNCAP 7,1 100,0% 117
SEPLAG 7,1 92,1% 316
IDACE 7,5 85,0% 20
DAE 8,1 100,0% 10
ZPE 8,1 100,0% 3
CM 8,2 100,0% T
ISSEC 8,2 100,0% 43
PMCE 8,2 96,8% 188
SRH 8,2 87,5% 24
EMATERCE 8,3 94,4% 18
SEJUS 8,3 97,9% 96
SEAPA 8,4 100,0% 3
ADECE 9,1 100,0% 14
METROFOR 9,3 96,0% 101
CBMCE 9,4 86,8% 76
PEFOCE 10,1 86,1% 19
SETUR 10,1 89,7% 29
GABGOV 11,4 87,6% 105
SEMACE 12,3 78,0% 59
CGE 12,5 93,4% 122
CODECE 12,5 100,0% 4
JUCEC 12,5 76,9% 216
CEASA 13,2 90,9% 11
SPD 13,2 60,0% 5
CAGECE 13,4 99,1% 544
SCIDADES 13,5 71,0% 93
ADAGRI 14,1 73,1% 26
SEDUC 14,4 74,2% 740
DER 14,5 73,2% 8p
SSPDS 15,1 83,7% 294
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COGERH 15,2 77,3% 44
SECITECE 15,4 84,6% 13
EGPCE 16,5 60,0% 5
CASA CIVIL 17,1 92,3% 39
SEMA 17,1 75,0% 5P
SESA 18,1 63,1% 179
SESPORTE 19,5 64,1% 39
PGE 20,2 69,1% 95
GVG 211 0,0% 4
SDE 21,3 62,5% 16
CGD 26,1 64,3% 14
SOHIDRA 26,1 60,0% o)
SEAS 31,3 50,0% 12
IPECE 36,4 35,0% 20
FUNTELC 36,5 50,0% 2
SECULT 40,3 29, 7% 64
AESP-CE 41,3 20,3% 69
NUTEC 43,1 0,0% 2
URCA 47,5 46,2% 39
CEGAS 48,2 40,0% 25
OEDH 98,2 0,0% L
CED 194,1 0,0% /

Fonte: Sistema de Ouvidoria - SOU/SIC

Observa-se que 17 6rgdos responderam todas agagbks dentro do prazo
legal, um retrocesso quando em comparacdo com ardanor, tendo em vista que em 2016,
um total de 26 érgaos atenderam todas as soliesad@ntro do prazo legal.

Percebe-se que, apesar do tempo médio de resppstanplinto de 6rgaos e
entidades estaduais ficar em torno dos 18,6 digsns conseguem responder em apenas 01
ou 03 dias, enquanto que outros mostram dificuldadeestruturar uma sistematica para
atender as solicitacdes apresentadas pela socjedaeleemplo dos 10 dltimos érgaos e
entidades listados no Quadro, pois o0 prazo médiesigosta ultrapassou o prazo legal para

resposta as solicitacoes.

4.1.5 Satisfacao dos Cidadaos quanto aos CSAls

No ano de 2017, a satisfacdo do usuario quantdegalimento dos Comités
Setoriais de Acesso a Informacdo — CSAIs foi d8%0,um pouco acima do observado no
ano de 2016 (88,92%), considerando a prestezaethaliatento, a qualidade da informacao
repassada e se recomendaria o Servigo de Infornaa;&dadéo do Poder Executivo para

outras pessoas.
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A seguir é apresentado o indice de satisfacdo,cded@ com o que foi
respondido pelo cidaddo na Pesquisa de Satisfapés, receber a sua resposta. No ano de
2017, foram respondidas 1.272 pesquisas de sdiisfegbre as respostas fornecidas pelos

CSAls, um guantitativo superior ao ano de 2016ndadoram respondidas 1.038 pesquisas.

Quadro 09
indice de Satisfacdo dos Usuarios
Orgaos indice de Quantidade de
Satisfacao Solicitagdes em 2017

AESP-CE 100,0% 6P
CODECE 100,0%

COGERH 100,0% 44
DAE 100,0% 1(
EMATERCE 100,0% 18
ESP 100,0% D
ETICE 100,0% 10
FUNCEME 100,0% 32
IDACE 100,0% 2(
SCIDADES 100,0% 9B
SDA 100,0% 51
SEINFRA 100,0% 20
SESPORTE 100,0% 39
SRH 100,0% 24
UVA 100,0% 54
ZPE 100,0% 3
DETRAN 96,8% 2.150
SEPLAG 94,3% 316
METROFOR 92,9% on
CBMCE 92,6% 76
STDS 92,6% 70
ADAGRI 91,7% 26
SEDUC 90,2% 74D
FUNCAP 88,9% 17
ISSEC 88,9% 48
PMCE 88,9% 188
SESA 88,9% 179
SEJUS 87,7% o6
FUNECE 86,8% 20D
CGD 86,7% 14
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GABGOV 85,7% 10%
PEFOCE 85,7% 7
CAGECE 85,6% 544
SEFAZ 85,5% 1.17p
DER 84,6% 82
CEGAS 83,3% 2b
PC 83,3% 116
PGE 83,3% 5b
SDE 83,3% 16
CGE 82,2% 122
CEE 79,5% 82
SSPDS 78,9% 294
CASA CIVIL 77,8% 39
SEAS 77,8% 17
SECULT 75,0% 64
CM 66,7% 1
IPECE 66,7% 20
SEMACE 66,7% 59
SETUR 66,7% 29
JUCEC 65,0% 216
SEMA 58,3% 52
ADECE 55,6% 14
SECITECE 44,4% 1B
SPD 0,0% b

Fonte: Sistema de Ouvidoria - SOU/SIC

Importante destacar o desempenho da UVA que teweepor prazo de
resposta dentre todas as setoriais, 2,3 dias, igfagdb dos usuarios em 100%. Foram
respondidas 03 pesquisas de satisfacdo dentresadi&tacoes recebidas em 2017.

Observando de forma separada os quesitos paracalcao indice de
satisfacdo do usuario, percebe-se que normalmeniedioe de qualidade da resposta
(87,15%) é o que apresenta uma maior quantidadesdésfeitos, em seguida o indice da
presteza (90,15%) apresenta-se um pouco melhorogd@ qualidade da resposta e, por
altimo, o indice de recomendacao (93,21%) apresantaperior aos outros dois indices, ou
seja, em muitos casos, mesmo que a presteza éidadeada resposta ndo tenham satisfeito o

cidadao o Sistema de Acesso a Informacéo é recadend
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4.2 Solicitacdes de Informacdo que Ocasionaram Recuiso

A previsao do recurso esta resguardada no Artall/edEstadual de Acesso a
Informacao, n°. 15.175/2012. Cabera recurso a @eacjse negar o acesso a informacéo, no
prazo de dez dias, a contar da ciéncia da ded®&@wvgao devera orientar o requerente para
apresentacao de recurso utilizando o Sistema del@iav— SOU, de acordo com o art. 25,
§2° do Decreto Estadual n°. 31.199/2013. Este seaevera ser encaminhado a autoridade
hierarquicamente superior (Comité Gestor de Aceéssoformacdo) aquela que exarou a
decisdo impugnada. O prazo para conhecimento efestagdo sobre as razfes do recurso é
de 5 (cinco) dias.

Havendo procedéncia das razGes do recurso, o Cdeaisfor de Acesso a
Informacéo - CGAI determinard ao Comité Setoriahdesso a Informacéo - CSAI que adote
as providéncias necessarias para dar cumprimentiisposto na Lei. Caso seja negado o
acesso a informagdo pelo Comité Gestor de Acesftdfomacdo, o requerente podera
recorrer ao Conselho Estadual de Acesso a Informad¢ZEAI, que deliberara também no
prazo de 5 (cinco) dias.

Desde a implementacdo da LAI no Estado do Cearfinabde 2017, foram
interpostos apenas 25 recursos ao CGAIl do Poderukxe, sendo que 14 foram deferidos,
08 foram indeferidos e 03 perderam seu objeto. By 2foram interpostos 08 recursos ao
CGAI , sendo 02 deferidos, 03 indeferidos e 03 g@enth seu objeto, que ocorre quando a
informacé&o inicialmente negada pelo 6rgdo recorgddestinada ao solicitante antes de
qualquer deliberacao pelo Comité Gestor de Acessfoanacao.

No Quadro a seguir estdo citados os Recursos ad@pao CGAI no ano de

2017:
Quadro 10
Recursos Interpostos ao CGAIl em 2017
N° Orgéo Solicitagao Resultado da
Competente Deliberacéo do
CGAI

Copias das atas das reuniée<danissao
de Acompanhamento e Avaliacdo [da

18 SSPDS | Politica de Compensacao pelo Perda de Objeto
Cumprimento de Metas por Indicadores

Estratégicos de Criminalidade.
Documento “Capturando o Pleno Indeferido
Potencial dos Ativos de Infraestrutura [do (Documentos
Ceara” elaborado pela empresa McKinsepreparatorios para
& Company, no ambito do Programa processos

19| SEPLAG
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Modernizando a Gestdo Publica (PMG
conduzido pelo Movimento Bras
Competitivo

P)
il

licitatérios)

20

SSPDS

Perfil das armas de fogo apreendidas
Estado do Ceara ao longo do ano
2015: espécie (ex.: pistola, revolver
fuzil, carabina, etc.), @alibre (ex.: 38,
.32, .40, .380, 9mm, etc.) enzarca (ex.:
Taurus, Rossi, Smith & Wesson, CB
Glock, etc.).

nmprocedéncia do
de Recurso:
, Parte das
informacgoes foi
fornecida pela
CSSPDS, visto que ¢
0orgao nao possuia
totalidade das
informacoes.

a

21

CAGECE

Os resultados de andlises da qualidad
agua para abastecimento da cidade
Forquilha-Ceara referente aos anos
2016 até o periodo atual de 2017
cardter mensal: pH; Turbidez;
residual livre; Cloreto; DBO; Nitrito
Nitrato; Andlises bacterioldgica
(coliformes totais e E.Coli)"

Cloro

e de
de Indeferido:
de Exigéncia de

de andlise,
> consolidacéo de
\dados e informagoe

eitrabalhos adicionais

D

22

CAGECE

Os resultados das analises feitas na |
(lagoa de estabilizacdo) da cidade
Forquilha-Ceara referente aos anos
2016 até o periodo atual de 2017
caradter mensal, sendo os valores
entrada e saida da qualidade do eflug
tratado da ETE, bem como a sua vazag

-TE
de
de
emPerda de Objeto
de
2nte
.

23

SEPLAG

Listagem de forcas policiais (CB, PC, P
e PEFOCE) com as colunas 6rgao,
matricula, agrupamento e situacéo

Deferido
Parcialmente:
M Exigéncia de

de andlise,
consolidacéo de
dados e informacoe

trabalhos adicionais

D

24

SEPLAG

Os totais pagos a servidores técnico-

administrativo das universidad
estaduais por verba, por situagdo (At
ou Inativo) e por Universidade ..

S
VO

Deferido

25

SSPDS

Numeros das ocorréncias de consumo
drogas, trafico de drogas, amea
agressaol/lesdo corporal e vias de
registradas em todas as escolas existente
Estado (incluindo unidades
estaduais, publicas e privadas), por més

municipalis,

de

ca,
ato
'S rderda de Objeto

no

periodo de 2015, a 2017 fato;

Fonte: Célula de Acesso a Informacgédo — Coordenadi@i-omento ao Controle Social — Celai/Cfocs/CGE



J& o Conselho Estadual de Acesso a Informagdo - €&€Abeu, ao longo de
sua existéncia, 3 (trés) recursos oriundos do @oBwstor de Acesso a Informacédo do Poder
Executivo, sendo todos indeferidos, seguindo aperttvas deliberacbes do CGAIL Néao

houve recurso ao CEAI no ano de 2017.

4.3 Solicitacdes Atendidas pela Central de Atendimentb55

Nesse topico serdo analisados apenas os dados8d&¥ Isolicitacbes de
informacé&o que foram atendidas diretamente peldr&late Atendimento 155. Cabe ressaltar
que as solicitacdes de informagdo respondidas @etdaral sdo relacionadas a contetdos
geralmente disponiveis por meio das ferramentagahsparéncia ativa, principalmente no
Portal da Transparéncia, neges institucionais ou no Catalogo de Servicos do Guver

Estadual, disponivel por meio do endere¢co <wwwsardadao.ce.gov.br>.

4.3.1 Orgaos mais Demandados Atendidos pela Central 155

Os orgaos mais demandados nas solicitacbes denaféo respondidas pela
Central 155 estdo relacionados aos 6rgaos e eefidgue mais respondem por meio dos
respectivos CSAls, divergindo apenas em trés delparecendo entre os dez 6rgaos a
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGEjgearetaria de Justica e Cidadania (Sejus)
e a Companhia Cearense de Transportes Metropdi{metrofor) no lugar da Secretaria de
Seguranca Publica e Defesa Social (SSPDS), da tdidaele Estadual do Ceara (Uece) e da

Policia Militar (PMCE), conforme se observa no @G@f seguir:

Gréfico 14

Orgéos e Entidades Mais Demandados da Central de éidimento
9.970

10.0006;
9.000;
8.0004
7.0004
6.000;
5.0004
4.006;
3.000;
2.0004
1.006;

CAGECE DETRAN SEFAZ CGE SEPLAG SEDUC METRO SEJUS SESA  JUCEC
FOR

Fonte: Sistema de Ouvidoria — SOU/SIC
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4.3.2 Assuntos mais Demandados Atendidos pela Central 155

O Grafico a seguir apresenta 0s assuntos maisreetes nas solicitacdes
respondidas diretamente pela Central 155.

Grafico 15
Assuntos Mais Demandados da Central de Atendimento

Orientacdes sobre Servigos Disponibilizados peter
8.336
Cagece

Informagc&o sobre Enderecos e Telefones dos Ofgéo 4.258

Procedimentos para Realizagdo dos Servigos dorDétra I 2.161

Informacéo Relativa a CNH - Detrap | 505

Informacgé&o Relativa a Veiculos - Detrgn | 480

Servicos Relacionados a Fatura de Consumo - Capee87
Pedido de Religagéo de Agua - CageaQGZ

IPVA - Sefaz || 157

| —

Vazamento no Imével - Cagede 156

Falta de Agua - Cagecp 97

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

Fonte: Sistema de Ouvidoria — SOU/SIC

Conforme pode-se perceber no Grafico acima, o &ssuais recorrente esta
relacionado a informacgdes simples que estdo digpisnha forma ativa como “Orientacdes
sobre Servicos Disponibilizados pela Cagece”, bemachorarios de atendimento ao publico.

Dos assuntos mais recorrentes, destaque paraoasagoes sobre enderecos e
telefones dos diversos 6rgdos do estado e paracaedimentos para a realizacdo dos

servigos do Detran.
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5 INFORMACOES CLASSIFICADAS COMO SIGILOSAS

Apesar da LAl garantir o livre acesso as informagde interesse individual ou
coletivo, a mesma Lei contempla situacdes que des@miratadas como excecdo a regra,
prevendo a possibilidade de sigilo para algunss;asamtados no ambito da LAl Estadual por
meio dos Arts. 20 a 30, como restricdes de aces¥orinacao.

As informacdes que forem consideradas impresciislige seguranca da
sociedade ou do Estado s&o passiveis de sigilealpoendo, nesses casos, 0 interesse
publico da seguranca sobre o interesse individualcgsso as informacdes.

Uma informacéo classificada como sigilosa implicen @econhecer a
necessidade de restricdo da informagéo e estabejears pessoas poderdo a ela ter acesso,
em gue hipoteses e por qual prazo.

As informacdes poderdo ser classificadas, de acoodo 0 seu teor e sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedalteEestado, como de natureza Reservada
por até 5 (cinco) anos, Secreta por até 15 (quiaae$, ou Ultrassecreta por até 25 (vinte e
cinco) anos, conforme determina o Art. 23, 8 1PeleEstadual de Acesso a Informagao.

No ano de 2017, com o advento da Lei Estadual 6::1230/2017, publicada
em 04 de maio de 2017, que dispbe sobre a alterdgablodelo de Gestdo do Poder
Executivo Estadual e da estrutura da Administré&stadual, a Rede de Acesso a Informagéo
passou a ser composta por 64 6rgaos e entidadehiast considerando a incorporagdo da
Casa Militar junto ao Gabinete do Governador eacéo da Ouvidoria Especial dos Direitos
Humanos, ja citado anteriormente, também ligadGaoGov, ressalta-se ainda a extingdo do
Instituto de Desenvolvimento Institucional das des e Secretaria de Relagdes
Institucionais.

Sobre a classificacdo de informacédo sigilosa, db®rgaos e entidades do
estado, 14 6rgdos ndo se pronunciaram sobre &moistou ndo de informacdes sigilosa
passiveis de classificacdo, 15 ndo possuem inf@mnatassificada como sigilosa e 35
possuem informacéo sigilosa.

Os oOrgaos e entidades que ainda nao se pronuncsargassuem informacdes
sigilosas sdo: Centro de Educacdo a Distancia (CHRpartamento de Arquitetura
Engenharia (DAE), Departamento Estadual de TratBIEETRAN), Empresa de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural do Ceara (EMATERCE), FeémlaUniversidade Regional do
Cariri (URCA), Policia Civil (PC), Procuradoria Gérdo Estado (PGE), Secretaria da

Agricultura, Pesca e Aquicultura do Estado (SEAPZ9cretaria da Ciéncia, Tecnologia e
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Educacdo Superior do Ceara (SECITECE), Secretari@utura (SECULT), Secretaria de
Educacédo (SEDUC), Secretaria Especial de Polisicbse Drogas (SPD), Secretaria da Saude
(SESA) e Superintendéncia do Sistema Estadual eledikhento Socioeducativo (SEAS).

Antes de submeter os formularios de classificag@ontbrmacéo sigilosa a
deliberacdo do CGAI, o Grupo Técnico de Apoio acACB5TA), formado por 2 (dois)
membros da CGE, 1 da Procuradoria Geral do Estseln fomeacdo no ano de 2017 de
membro do Grupo Técnico de Apoio ao Comité GestoAcksso a Informacéo) e 1 da Casa
Civil, elabora um parecer sugerindo ou néo a dlaaséo da informacéo.

Desde a sanc¢do da LAl até o final de 2017, o C@Aébeu 348 solicitacdes
para classificacdo de informagdo como sigilosa. &b€la a seguir quantifica essas

solicitacdes por situacdo em que se encontram.

Tabela 04
Situacdo da Solicitacdo de Classificacao Quantidade
Aguardando Analise do GTA ou deliberacdo do CGAI 02
Formulérios que foram Classificados como Reservado 86
Formularios que foram Classificados como Secreto 42
Formularios que foram Classificados como Ultrasstecr 4
Formuléario deliberados pelo CGAI pela ndo clasa¢féo 154
Documento Desclassificado 1
Formularios devolvidos para os respectivos CSAIs 45
Formularios para serem devolvidos para o0s respec@SAIlS 14
Total de Solicitagbes Recebidos 348

Fonte: Célula de Acesso a Informacédo — Coordenadi@i-Fomento ao Controle Social — Celai/Cfocs/CGE

Em 2017, foram contabilizadas 14 (quatorze) sakdées de informacdo nao
atendidas por se tratarem de informacoes classéfsc@omo sigilosas, tendo sido 10 (dez)
solicitacdes de informacdo negadas por solicitardarmacdes classificadas como secreta e

outras 4 (quatro) por se tratarem de informac¢@essilcadas como reservada.
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6 DIFICULDADES PARA IMPLEMENTACAO DA LAI

Nesse tdpico, seguem listadas as dificuldades @actas pelos diversos

orgaos e entidades do Poder Executivo, bem conaoppépria CGE, enquanto coordenadora

do Sistema Estadual de Acesso a Informacéo, parplementacéao da LAl

As principais dificuldades relatadas pelos orgaaslemtificadas pela CGE

foram as listadas abaixo, sobre as quais, ao fdwml Relatério, sdo apresentadas

recomendacdes para aperfeicoamento da implementacéo
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Falta de conhecimento, entendimentseasibilizacdo dos servidorea responderem

e em tempo habil as solicitacdes de informacaaitadias - CAGECE, CASA CIVIL,
CGD, JUCEC, SEDUC, SEJUS, SCIDADES, ZPE;

Falta deconhecimento da LAIpor parte dos cidadaos - CEASA, SETUR e SSPDS;
Solicitacdes de informacao dificil entendimento, ndo elaboradas de forma clara -
SEDUC, CASA CIVIL;

Acumulo de funcéo otalta de pessoalpara exercer as fungdes do responsavel pelo
servico de informacéo ao cidadéao, alteracdes caiestalos membros do CSAI, além
denao se reunirem com regularidadedificultando a rapidez das respostas — CASA
MILITAR, CAGECE, CED, CEE, CGD, ETICE, FUNTELC, GABOV,NUTEC,
UVA,;

Falta de estrutura fisica para exercer os trabalpzsa atendimento presencial do SIC
— CGE, CEE, COGERH, SRH, CGD, UECE, UVA;

Falta de identificacdo e definicbes junto as ameampetentes de quais informacgdes
deveriam ser classificadas como sigilosas — CAGESEENFRA e SEPLAG.
Dificuldade para indicar os nomes dagentes publicos credenciadgsara acesso no
formuléario de solicitacéo de classificacdo de sigéndo em vista que podem ocorrer
mudancas - CASA MILITAR;

Falta de regulamentacdo tratada no artigo 10, dadsfadual, no que se refere a
composicado, organizacao e funcionamento do Nu@eBedjuranca e Credenciamento
— NSC - CASA MILITAR;

Falta decapacitacdo dos servidoresio 6rgdo na cidade a qual € desenvolvido o
trabalho, ja que a maioria, sendo todas, as cagéet ocorrem na cidade de Fortaleza
— CED;

Falta deintegracdo entre Servicos de Informacgédalos diversos poderes e entes

publicos, deficiéncia na disponibilizacdo de infagies dos relatorios gerados no



SOU, nédo atualizacdo de péagina relativpeaguntas frequentes falta de estrutura
fisica para atendimento presencial do SIC, faltadidponibilizacdo de relatérios
analiticos e consolidados a populacao e dadososbe@GE
Disponibilidade das pessoas, pois nem todas est&@oessa atribuicdo exclusiva, a
maioria executa outra atividade, estruturacédo dsmacdes, pois nem todas estao
organizadas, classificadas, estruturada e dedéefiso - ETICE;
Dificuldade nogerenciamento de fornecimento das informacdeso cidadao, diante
da ampla area de atuacgédo e das diversidades digosetisponibilizados — SESA,
Dificuldade de tornar de conhecimento da sociedaglservicos prestadospelos
orgaos - SPD

A ADECE, COGERH, EGP, EMATERCE, ESP, FUNCAP, FUNCEM

IPECE, ISSEC, METROFOR, SDE, SEAPA, DER, CODECE,A@E, SEMACE,
SOHIDRA e PEFOCE relataram nao ter encontrado ulifades para o atendimento ao

disposto na Lei de Acesso a Informacéao.
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7 BENEFICIOS PERCEBIDOS PELA IMPLEMENTACAO DA
LAI

Com o advento da Lei de Acesso a Informacéo, orgaestidades do Poder
Executivo Estadual se manifestaram acerca das neshpercebidas no ambito da gestao
institucional, a partir do cumprimento das nornmelativas ao acesso a informacao. A seguir,
estdo listados os beneficios mais citados nogralatenviados pelas Setoriais:

* Ampliacdo decredibilidade junto a populacéo e ao publico interno;

* Melhora nacomunicacaoentre 6rgédo ou ente publico e o cidadao, haja vist
gue este adquiriu diversos novos canais para didiniidas ou obter acesso a
informacgBes acerca de questdes de interesse pesspalblico, almejando a
legislacdo respectiva o delinear de regra espasifi@ra o direcionamento da
atuacao do gestor publico, garantindo a efetivagadireitos constitucionais;

 Criagdo de um importante canal dsomunicacdo com o cidadao,
possibilitando a sua participagcdo na gestdo dosio8rgpublicos, seja
melhorando como também fiscalizando o servigo pabldemonstrando um
maior conhecimento do seu direito de olmérmacdoes;

e Tornar ocidaddo cada vez mais proximo da gestdpublica, criando uma
cultura de acesso as informacgdes publicas;

» Controle pelo cidaddaodos atos administrativos executados pelos poderes
orgaos da administracdo publica, objetivando o areflancionamento do
servico publico;

» O desenvolvimento de praticas relacionadas a te@spia na administracéo
publica, uma maioconscientizacdo dos servidorequanto a relevancia das
medidas adotadas, como forma de assegurar o0 cuergdndas normas
relativas ao acesso a informacédo de forma eficieradequada aos objetivos
da Lei Estadual;

* Melhor conhecimento pela populagédcsobre as acbes desenvolvidas pelos
orgaos e entidades;

» Contribuicdo para desenvolvimento cientifico desburocratizando os pedidos
de informacdes e possibilitando que os dados talies contribuam para teses
e pesquisas de mestrado, disponibilizando-os emommpo e melhor
qualidade;

* Maior percepcédo dos servidoreacerca das acdes desenvolvidas e executadas
pelo 6rgdo, tendo em vista a interagdo do Comitéride de Acesso a
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Informacgdo junto a outros setores objetivando pasta e 0 atendimento das
demandas da sociedade.



8 ACOES EMPREENDIDAS PELOS ORGAOS E
ENTIDADES COM VISTAS A MELHORAR O PERFIL OU
NIVEL DA TRANSPARENCIA ATIVA, EM VIRTUDE DAS
INFORMACOES.

A seguir estdo listadas as acfes e medidas quen fadotadas pelos
orgaos/entidades a partir das solicitacdes denrdgdes recorrentes, bem como evidéncias e
elementos extraidos que demonstraram a necessitadperfeicoamento das ferramentas
disponiveis pelo 6rgao ou entidade para fins desparéncia ativa, considerando aquelas que
demonstram a¢fes além do previsto pela LAI:

» Disponibilizagdo de arquivos e informacgbes relaatlas as atividades
realizadas pelos orgaos/entidades: (ARCE, CGD, DAEJEC, METROFOR,
PMCE, SCIDADES);

* Ampliar nivel de divulgagdo de informagfes por magsite institucional e
outros mecanismos visando atender de forma ativpriogipais assuntos
demandados: (ADECE, DETRAN, JUCEC, SETUR e SSPDS)

» Criacao de ferramentas visando desburocratizaigesrprestados pelos 6rgaos

gue necessitam de interacdo com cidadaos (ADECE);

» Disponibilizacdo de ferramentas contendo informacdelacionadas as
atividades exercidas pelos 6rgaos/entidades: (CEDEXAGECE, CEASA,
CED, FUNCAP, JUCEC, PMCE, SETUR);

» Palestras de divulgacdo da LAl para publico inteenexterno: (ADECE,
CEASA, CGD, DAE, DETRAN, FUNCAP, JUCEC, PEFOCE, B&DES,
SECITECE, SEINFRA, SEJUS e SPD)

* Realizacao de curso de reciclagem sobre ouvidagigesso a informagéo para
0S comités setoriais e demais interessados: Osorgée apresentaram
esclarecimentos acerca da presente recomendacam: f&&DECE, CGD,
DAE, FUNCAP, JUCEC, PMCE, SCIDADES, SEINFRA e SEJUS
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9 EDUCACAO PARA O CONTROLE SOCIAL

A seguir serao listadas algumas iniciativas redisapela Controladoria e

Ouvidoria Geral do Estado com o objetivo de divulgaLei de Acesso a Informacao,

incentivar o uso das ferramentas de controle sd@gbnibilizadas pelo Estado e aperfeicoar

o relacionamento com o cidadao:
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Palestra Caminhos da CidadaniaNo ano de 2017, o projeto Caminhos da
Cidadania, que leva as escolas a sensibilizac& gaxercicio do Controle
Social, por meio de palestras sobre o que € censmtial e como exercé-lo,
teve como publico 190 pessoas, entre alunos e gsafes da rede publica
estadual, sendo realizado ao todo 04 (quatro) tpateem escolas Estaduais
localizadas em Fortaleza.

Curso Etica e Controle Social Transparéncia (SIC e Portal): foram realizados
2 cursos com duracédo de 16h/a sobre Etica e CerSatial para servidores do
Poder Executivo Estadual, cada turma com cerc® @eirte) alunos inscritos.
Reunido da Rede de Fomento ao Controle Sociakalizacdo de reunides
bimestrais entre os membros da Rede de Fomentmiinole Social da qual
fazem parte a Rede Estadual de Acesso a Informagidrede Estadual de
Ouvidorias para troca de experiéncias, alinhameigo procedimentos e
fornecimento de orientacgoes;

Ceara Transparente:desenvolvimento do projeto em que resultara negat
de um sistema informatizado com o objetivo de tomais abrangente, clara,
rapida e eficiente a relacdo do cidaddo com o govegror meio da Ouvidoria,
do Acesso a Informacdo e do Portal da Transparérauimentando a
participacdo do usuario e promovendo uma partiéipapcial mais ampla e
efetiva,

Palestras em FaculdadeA CGE participou da XIX Semana Académica de
Ciéncias Contédbeis da Estacio do Ceara, fomentandoltura do controle
social nas universidades e apresentando o papsbrdmle interno na gestao
publica.

Curso de Controle Social EaD A CGE, em parceria com a Fundacao
Demdcrito Rocha, realizou o curso de educacdo tndim “Cidadania
Participativa: controle social ao alcance de tod®sjram mais de 23 mil
cursistas impactados pelo curso que trouxe, de aoatnaente e interativa,
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conteudos desenvolvidos por um corpo técnico ddéreses doutorandos com
expressiva atuacdo nas areas de economia, difeitoanos, administracéo,
comunicacao e direito publico. A capacitacdo reuiaisciculos impressos,
videoaulas, radioaulas, webconferéncias e audigfsiss (para aqueles com

deficiéncia visual



10 AVALIACOES EXTERNAS DE TRANSPARENCIA

Neste capitulo, sdo detalhadas informacdes aceacaavdliacdo externa
realizada no ano de 2017, no que se refere a Tag@spa e 0 como se saiu 0 Estado do

Ceara.

10.1 Ministério da Transparéncia e Controladoria Geal da Unido (CGU)

O Ministério da Transparéncia e Controladoria Geafa Unido realiza
periodicamente a Escala Brasil Transparente (ERIE) @pnsiste em uma metodologia para
medir a transparéncia de estados e municipiosldirasi Essa escala avalia o grau de
cumprimento de dispositivos da LAI, tendo sido oiguo de avaliagdo da 32 versédo de
17/08/2016 a 09/01/2017, e o resultado divulgadd26ivy. Nessa versao, o Ceara atingiu a
pontuacdo maxima, repetindo o resultado da 12 eees&ubindo,1,94 pontos em relagcéo
versao anterior

Figura 01

BRASIL
TRANSPARENTE

Ranking de cumprimento da Lei de Acesso a Informacao

Posigdo  Estado Nota Variagao*

Alagoas 10,00 + 2,08
Bahia 10,00 0,00
Ceara 10,00 + 1,94
Espirito Santo 10,00 0,00
Maranhao 10,00 0,00
Mato Grosso do Sul 10,00 + 7,50
Rio Grande do Sul 10,00 + 1,11
Ronddnia 10,00 + 5,56
Sao Paulo 10,00 0,00
Tocantins 10,00 0,00
Rio Grande do Norte 9,72 + 1,53
Santa Catarina 972 +2,78
Goids 9,58 -0,42
Mato Grosso 9,58 +0,97
Minas Gerais 9,58 -0.42
Pernambuco 9,58 +2,91

Piaui

Sergipe

Acre

Distrito Federal
Para

Parana
Amazonas
Paraiba
Roraima

* Variagio em relagio 3 segunda avaliacio da Escala Brasil Transparente (novembro de 2015)

Confira também o resultado dos mais de 2.300 municipios avaliados:

Fonte: Escala Brasil Transparente (CGU)
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11 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos topicos abordados neste Relatério asiderando que as
recomendacOes do Relatério de Gestdo da Transpar2@t6 algumas foram atendidas
somente parcialmente, enquanto outras nao forandidtes, seguem recomendacfes para a
tomada de providéncias, tanto por parte da CGHjaq gestora do Sistema de Acesso a
Informacado, como pela Gestdo e pelos Comités &etalé Acesso a Informacao dos diversos
Orgdos e Entidades do Poder Executivo, no intuio agberfeicoar os procedimentos

necessarios ao correto cumprimento do dispostdha L

11.1 Para CED, DETRAN, EMATERCE, PGE, POLICIA CIVIL, SEA PA, SEAS,
SECULT, SEDUC, SESA, SPD, URCA

Recomendacdo 1)Comunicar ao Comité Gestor de Acesso a Informagéerca da

necessidade ou ndo de classificacédo de informagisusa responsabilidade ou guarda,;

11.2 Paraa CGE

Recomendacao 2Estimular uma maior divulgacéo sobre a LAl e agafeentas disponiveis
para registro das solicitacdes de informacéo, graces no interior do Estado, por meio de
acOes de educacéo da sociedade para o controdds soci

Recomendacao 3Aperfeicoar a acessibilidade para pessoas corniéefia tanto no sistema
SOU/SIC como na Central de Atendimento Telefonis5; 1

Recomendacgdo 4)Elaborar paginas especificas de “perguntas freageemo Sistema de
Convénios e Congéneres do Estado do Ceara — SiZererno SOU, conforme apontado no
Relatorio de Gestéo de Transparéncia de 2016;

Recomendacéo 5Pisponibilizar relatorios analiticos e consolidadopopulacdo em dados
abertos do Sistema de Ouvidoria, bases de dadd3odal da Transparéncia, Sistema de
Acompanhamento de Contratos e Convénios e no SiC&)vem formato aberto para

consulta publica, de contetdo que ndo possuagasitie acesso;

11.3 Para a CGE e SDE

Recomendacao 6pisponibilizar por meio do Portal da Transparénei@am articulagdo com
a SDE, os beneficios fiscais concedidos pelo Estatho carater geral e nao geral,
explicitando: natureza do beneficio fiscal concedidom seus indices; beneficiario do

incentivo; estimativa da perda de arrecadacao\e hustificativa.
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11.4 Para a SEPLAG E CGE

Recomendacado 7)Disponibilizar, em articulacdo com a CGE, por meio Portal da
Transparéncia a relacdo de bem iméveis do Estado;

Recomendacao &)isponibilizar, por meio do Portal da Transparénaréiculando-se com a
SEPLAG, nomes, cargos, lotacdo e remuneracdo dusl@es terceirizados de todas as

secretarias, assim como a remuneracao dos sewidaté/os e pensionistas.

11.5 Para o Gabinete do Governador

Recomendacgdo 9Regulamentar, por intermédio da Casa Militar, o |Btidle Seguranca e

Credenciamento, conforme previsto na Lei n. 1520/62.

11.6 Para CBMCE, SEAS, PGE e VICEGOV
Recomendacdo 10Atualizar o respectivo Comité Setorial de Acesdofarmacao — CSAI,
em especial o Servico de Informacdo ao CidadaoG; & forma que atenda a todas as

solicitacdes de informacéo recepcionadas no peaya. |

11.7 Para ADECE, CM, IPECE, SEMACE, SETUR, JUCEC, SEMA, SECITECE e
SPD.
Recomendacado 11Aprimoramento das respostas as solicitacfes deniaicéo, no intuito de

aumentar a satisfacao dos usuarios.

11.8 Para a CAGECE e DETRAN:

Recomendacao 12nformacado sobre cargos, lotacéo e salarios dositerados.
11.9 Para a SSPDS:

Recomendacgdo 13Disponibilizacdo dos indices de criminalidade sagas por bairro,

municipio e por Unidade Integrada de Seguranca {SBEN.
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11.10Para ADAGRI, AESP, CBMCE, CED, CEGAS, CGD, COGERH, DER, EGPCE,
FUNTELC, GABGOV, GVG, IDACE, IPECE, JUCEC, OEDH, PEFOCE, PGE,
SCIDADES, SDE, SEAS, SECITECI, SECULT, SEDUC, SRHSEMACE, SPD,
SSPDS, SEMA, SESA, SESPORTE, SOHIDRA, NUTEC, URCA,

Recomendacgédo 14Pesenvolver medidas para a sensibilizacdo das émézrnas da cada

orgao/entidade no fornecimento de informagfes gbsidiam as respostas aos cidadéos, em

tempo habil;

11.11Para ADAGRI; AESP; CBMCE; CEARAPORTOS; CEGAS; PGE; POLICIA
CIVIL; SECULT; SEMA; SESPORTE, URCA E VICEGOV.

Recomendacdo 15)Apresentar ao Comité Gestor de Acesso a Informg€&BAl) o

Relatorio de Monitoramento e Implementacdo da leeiAtesso a Informacdo, exercicio

2017, em respeito ao que dispde o inciso Il doZdrtdo Decreto n.°31.199 de 30 de abril de

2013.

11.12Para ADAGRI, CAGECE, CASA CIVIL, CBMCE, CED, CEASA, CEE, DAE,
DETRAN, GABVICE, IPECE, ISSEC, JUCEC, NUTEC, PCCE, PEFOCE, PGE,
PMCE, SESPORTE, SDA, SECITECE, SDE, SEDUC, SECULT,SEMACE,
SESA, SESPORTE, SEAS, URCA e ZPE.

Recomendacéao 16[pivulgar no respectivo site institucional, no Banda LAI, a relacdo das

informacdes classificadas como sigilosas pelo Gbdstor de Acesso a Informacéo.
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