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32 Reuniao da Rede de Fomento ao Controle Social em 2018

Alteracdes no Regulamento do Sistema Estadual de Ouvidoria




Principais Altera¢oes no Sistema Estadual de Ouvidoria

= Protecao da identidade do manifestante; ¢7;

= Composicao do Sistema de Ouvidoria:

o CGE; —
o CGD; = -
o Gabgov, por meio da OEDH; '-: =
o Orgdos e entidades, por meio das Ouvidorias;

e Sub-redes;

e Demais prestadores de servicos publicos.




Principais Altera¢oes no Sistema Estadual de Ouvidoria

= Prazo para resposta:
o 20 dias;
o + 10 dias (dirigente);
o +30 dias (CGE).




Principais Altera¢oes no Sistema Estadual de Ouvidoria

= Relatorios:
o 30 dias ouvidor;
o 60 dias avaliacao pela CGE;
0 90 dias — CGE;
o Implementacao do Plano de Acao para Sanar
Fragilidades — PASF;




Principais Altera¢oes no Sistema Estadual de Ouvidoria

= Estrutura organizacional:
o Os tipos I e II, integrarao, preferencialmente, a estrutura
organizacional;
o Tipo III, integrarao, obrigatoriamente (dedicar-se
exclusivamente);
o Ouvidor se reportara diretamente a Direcao Superior.
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Principais Altera¢oes no Sistema Estadual de Ouvidoria

= Assento permanente no comité executivo;

= Amplo acesso as areas, aos documentos e as
informagoes necessarias;

= Designacao/nomeacao precedida de anuéncia da CGE;
= Dispensa/exoneracao precedida de comunicacao a
CGE.




Principais Altera¢oes no Sistema Estadual de Ouvidoria

= Perfil:

o

O O O 0O 0O OO0 OO0 0O 0o o o

Formacao superior completa (obrigatorio);
Nocoes de Informatica (obrigatorio);

Boa leitura e escrita (obrigatorio);
Capacidade de articulacao com as areas internas (obrigatorio);
Curso em ouvidoria (até 6 meses);

Conhecimentos dinamica do funcionamento institucional;
Conhecimento do publico usuario;

Mediacao de conflitos;

Motivacao em busca da qualidade no atendimento ao cidadao;
Cordialidade e simpatia;

Capacidade de trabalhar em equipe e Inteligéncia emocional;
Técnica de gestao por processos e para resultados;

Raciocinio ldgico;

Capacidade analitica.




Principais Altera¢oes no Sistema Estadual de Ouvidoria

= Atribuicoes do Ouvidor Setorial:

o

O O O O O O

Receber, analisar, dar tratamento e responder as
manifestagoes;
Realizar os encaminhamentos devidos;

Coordenar as audiéncias e consultas publicas;

Coordenar a atualizacao da Carta de Servicos ao Usuario;
Acompanhar a avaliacao das politicas e servicos publicos;
Contribuir com o planejamento e a gestao do 6rgao;
Atuar na solucao consensual de conflitos.




Principais Altera¢oes no Sistema Estadual de Ouvidoria

= O QOuvidor fica autorizado a encerrar a manifestacao,
sem tratamento e apuracao, informando o motivo ao

manifestante, quando:
0 0 objeto nao seja de responsabilidade do Poder Executivo

Estadual;

o denuncia que nao contenha elementos minimos ou indicios que
permitam a administracao publica chegar a tais elementos;

0 0 usuario nao responder ao pedido de complementacao de
informacoes.
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