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Agenda 13/6/2018: Mesas de Dialogos

1. Sistemas de Complice e Programas de
Integridade em Organizacoes Publicas e
Privadas.

2. Participacao da Sociedade na avaliacao das
politicas publicas de saude, educacao e
seguranca.

3. Mediacao e conciliacao: alternativas para a
solucao de conflitos em Ouvidorias e
Defensorias del Pueblo.
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Agenda 14/6/2018: Mesas de Dialogos

1. Leil de defesa do usuario de servicos publicos
— Lei 13.460/2017.

2. Fala Ouvidor...
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Xl Seminario de OQuvidores e Quvidorias

Local: Recife

Data: 13, 14 e 15 de junho 2018Apresentacao
Presenca de 20 estados
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“Para compreender as pessoas devo tentar
escutar o que elas nao estao dizendo, o que
elas talvez nunca venham a dizer.”
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Agenda 15/6/2018: Mesas de Dialogos

. A universalizacao dos direitos sociais.

. Tratamento de denuncias e boas praticas nas

Quvidorias

. A efetividade dos direitos individuais e

soclals: avancgos e retrocessos.

. Expectativas da sociedade atraves das

Ouvidorias e Defensorias del Pueblo em
relacao aos orgaos de controle, instancias
julgadoras e casas legislativas.
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