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INICIO OUVIDORIA ACESS0 A CONSULTA RELATORIOS E USUARIOS BANCO DE SAIR
LIE 1 INFORMACAQ SIC/SOU ESTATISTICAS RESPOSTAS

Performance @B X
Interacdo entre os Usuarios &
Integracao Rede Sesa #h %

Organizacao das Demandas
Disposicao dos Relatorios E




Outras Funcionalidades

Adicionar anexo Situacdo atual

. . (5003638.1) DETRAN - Em atendimento - setorial
Anexar arquivos existenies a

[] Anexo Manifestacdo 5010532.jpg (5003638.2) GABGOV - Finalizado

Resposta final enviada pela Ouvidoria GABGOV T ———

Em 26/07/2018 as 11:33 Resposta @ manifestacdo

Resposta envioda go cidaddo




Informacoes da manifestacao

Prazos e providéncias

Contagem regressiva para resposta

-8 dias

Quando o fato ocorreu ou continua ocorrendo? *

Indique o local/unidade onde o fato ocorreu: *

Sobre o fato sendo denunciado, vocé tem: * a @\&
Selecione uma opcao v

Existem pessoas envolvidas? Se sim, indique-as: * %@@

B I U

Existem evidéncias? Se sim, indique-as: *

B I U

body p

Contagem de carateres: 0




Celeridade no envio das resposta

Edicao

Nome *

Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado

Sigla *

CGE

[] Manifestacdes SOU ndo passam pela validacdo da CGE

Codigo

051

[] Possui subrede de ouvidoria

Avaliacao interna do atendimento

Média de avaliacao do 6rgao

0.0

Clareza (peso 2 na média) * Contelido (peso 5 na média)* Redacdo (peso 2 na média) * Gentileza (peso 1 na média) *

0 1 2

Comentarios:

3

4 5 6

7 8 S 10




o Resposta final enviada pela Ouvidoria HRN

Em 15/08/2018 as 17:19

Prezada

Agradecemos o elogio registrado e informamos que o mesmo foi encaminhado & Coordenacao
responsavel para o devido reconhecimento ao compromisso e dedicacdo dos profissionais citados.

[SESA - HRN - Operador sub-rede] Francisca Lionete Moraes

Tipo de resposta Classificacdo da manifestacao/solicitacao apos o
Resposta final posicionamento da area
Demanda Procedente

Classificacao da manifestacao/solicitacdo apos o posicionamento da area

Tipo de resposta *




Obrigado!

Equipe Célula de Ouvidoria (GOVERNO po

» Jean Lopes EsTADO po CEARA
> Christine Mamede Geral do Borade

» Carol Bastos

» Andreza Freire

» Claudia Cavalcante

» Fernanda Rocha CEOCS

» Jacilda Rodrigues 5 italo Brigido

» Luciana Valério _ _
_ > Larisse Moreira
» Querobina Mora
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