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Beneficios da Plataforma Ceara Transparente

1. Adequacéao do formulario de registro para diversos tipos de demandas;
Ex. SOU/SIC.

2. Classificacdo do Assunto e SubAssunto pela setorial responsavel,;

3. Funcao de clonar manifestacoes;
Agilidade no registro de manifestacao.

4. Possibilidade de edicdo das demandas;
5. Estabilidade;

6. Possibilidade de visualizar a descricdo da demanda por completo;
(Lupa).
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Beneficios da Plataforma Ceara Transparente

1. Layout limpo e agradavel;

2. Processo de alocar protocolos;

3. Dinamico;

4. Ampliacao dos filtros de consulta;
5. Reabertura de manifestacao;

6. Registros SOU/SIC no mesmo formulario;
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Beneficios da Plataforma Ceara Transparente

1. Pesquisa de satisfacao objetiva;
* Pesquisa especifica ao atendimento da Central 155.

2. Disponibilidade do protocolo no inicio do atendimento;

3. Possibilidade de gravar a manifestacao antes de encaminhar a setorial;
« Ex. Em caso de quedas nas ligacoes.

4. Detalhamento do historico de atendimento.

5. Relatérios Gerenciais.
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Célula da Central de Atendimento 155 — CENTRAL 155

Orientadora de Célula: Teleatendimento :
« Zeneide Araujo « Francisca Soares
* Jucelino Alves
Supervisora de Telemarketing: * Luiz Edevaldo Ferreira
* Livia Cris6stomo * Maervi Siny Cordeiro
« Valdézia Leal « Maria Alverlania Vieira
« Maria Dayane Almeida
Técnico em Teleprocessamento: * Lucilene Freitas
*  Willames Maciel * Luiza Lorena

* Vanderline Freitas
* Michelle Silva

* Midian Carneiro
 Paulo Pereira

* Roberta Honorato
 Jéssica Gomes
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Obrigada.




