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INDICADORES DE QUALIDADE DA CGE - 2018
- META PARA PERIODICIDADE
PROCESSO INDICADOR OBJETIVO CONCEITO FORMULA 01 DE MEDICAO
O indicador representa o nivel de implementagéo
das agbes registradas nos Formularios para
Acéo Corretiva e de Melhoria (FACs).
) E obtido por meio da verificagdo dos FACs
Indice de Aumentar a finalizados, ou seja, aqueles cujas agdes foram
Implementagéo ficacia d todas implementadas, em relagdo ao total de Quantidade de FACs Finalizados % 100 50 Anual
das Agdes ? Icacia gs FACs com previsdo de finalizagdo para o Total de FACs com previséo de finalizagdo no periodo 0 hua
4 acodes corretivas . ” .
Corretivas periodo, sendo utilizado como instrumento de
monitoramento a Planilha de Acompanhamento
de Agéo Corretiva e de Melhoria.
Tendéncia de Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador
O indicador representa o nivel de satisfagdo dos
QUALI Aumentaro | 6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual
- indice de em relagdo aos produtos e servicos ofertados pela
Indice de e
e satisfagdo dos | CGE.
Satisfagao dos drgaos e . de it liad ito "Excelente”, "Otimo” ou "Bom"
Orgaos e enti c?ad os do | E obtido por meio da aplicagéo de pesquisa anual 2 de ftens avaliados e e 0 on 0 — X 100 97% Anual
Entidades do ) de satisfagdo junto aos drgdos e entidades
Poder Executivo ;
Governo estaduais.
Estadual com os
servicos da CGE | Tendéncia de Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador
O indicador representa o nivel de satisfagdo dos
o Aumentar o | servidores e colaboradores da CGE.
Indice de indice de , . . o )
Satisfagéo dos satisfagéo dos E obtido por .me|o da. aphcagao de _pesqwsa S de itens avaliados com conceito "Excelente”, "Otimo" ou "Bom" 00 80% A |
Servidores e servidorese | anual de satisfagdo junto aos servidores e Total de itens avaliados x1 o hua
Colaboradores | colaboradores | colaboradores da CGE.
da CGE Tendéncia de Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador
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PROCESSO | INDICADOR OBJETIVO CONCEITO FORMULA isireie PEDFE'?A%'SSQC?E
O indicador representa o nivel de eficacia dos
treinamentos ofertados, de forma presencial, aos
servidores da CGE, sendo avaliados os
seguintes  aspectos: gerais  (atendimento,
instalagdes e material); conteldo apresentado e
- Melhorar a . .
E:.nd,lc.e (ée qualificagéo instrutoria. Y de itens avaliados com conceito "Otimo" ou "Bom" % 100 949 S tral
Tré%aac:enct)c?s profissipnal dos | E optidf) por meip da aplicagdo de forn?ullério de Total de itens avaliados ° emestra
servidores avaliagdo de treinamento com os participantes,
sendo considerados para esse fim os cursos
realizados pela EGP ou contratados pela CGE.
ADINS Tendéncia dg Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador
O indicador representa o nivel de eficiéncia da
CGE relativamente ao alcance das metas
- institucionais e a execugéo orgamentéria.
Indice de
Eficiéncia na Melhorar o E obtido por meio da relagdo entre o percentual o
Aplicagio dos | desempenho | de cumprimento das metas institucionais e o Percentual de metas institucionais alcancadas x 100 94% Anual
L - Percentual de execugdo orcamentaria
Recursos organizacional | percentual de execu¢do dos  recursos
Orgamentarios orgamentarios da CGE.
Tendéncia de Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador
Aumentar o O indicador representa o nivel de satisfagdo dos
indice de 6rgéos e entidades do Poder Executivo Estadual
indice de sati'sfagéo dos | em relagéo aos produtos. e s:ervigos ofertados
Satisfagéo dos orgéos e pela Assessoria de Comunicagao. ’
ASCOM Orgéos e nggf aE?(eeztiﬁ/o E obtido por meio da aplicacdo de pesquisa 2 de itens ava"““?ﬁ?;,?;fé';‘; aigf,‘;'gg;e Otimo” ou"Bom”_, 149 98% Anual
Entidades do Estadual com a anual de satisfagéo junto aos 6rgéos e entidades
Governo estaduais.

Assessoria de
Comunicagao
da CGE

Tendéncia de Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador
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- META PARA PERIODICIDADE
PROCESSO INDICADOR OBJETIVO CONCEITO FORMULA 01 DE MEDICAO
Aumentar o O indicador representa o nivel de satisfagdo dos
indice de servidores e colaboradores da CGE em relagéo
satisfacio dos aos produtos e servicos ofertados pela
Indice de ag Assessoria de Comunicag&o.
Satisfagéo dos servidores e . 5 de itens avaliados com conceito "Excelente”, "Otimo" ou "Bom"
. . — . , 0
ASCOM Servidores e colaboradores | E obtido por meio dg aplicacdo de pesquisa Total de itens avalados x 100 90% Anual
Colaboradores com a anual de satisfacdo junto aos servidores e
Assessoria de | colaboradores da CGE.
Comunicagao A
¢ Tendéncia de Comportamento Esperada:
da CGE .
Aumento do Indicador
O indicador representa o nivel de satisfagdo dos
Aumentar o . ~
indice de servidores e colaboradorgs da CGE em relacéo
satisfacio dos aos produtos e servicos ofertados pela
Indice de aG Assessoria Juridica.
Satisfagéo dos servidores e - (3 de itens avaliados com conceito "Excelente”, "Otimo" ou "Bom"
, . _ . , 0
ASJUR Servidores e colaboradores | E obtido por meio da aplicagdo de pesquisa de Total do itens avaliados x 100 90% Anual
Colaboradores com a satisfacdo junto aos servidores e colaboradores
Assessoria da CGE.
Juridica da .
Tendéncia de Comportamento Esperada:
CGE .
Aumento do Indicador
indice de Monitorar o O indicador representa o nivel de eficacia das
Eficacia das tratamento das | agdes do PASF das Contas Anuais de Governo.
Agbes do Plano | recomendagdes | - .. . .
CAEST geA 30 para emitidas ﬁo E obtido por meio do monitoramento do PASF Acbes do PASF de Contas de Governo implementadas « 100 50% Anual
gaop L aplicado nas Contas Anuais de Governo. Total de a¢Ges do PASF 0
Sanar ambito das
Fragilidades — Contas Anuais | Tendéncia de Comportamento Esperada:
PASF de Governo Aumento do Indicador
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Tendéncia de Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador

do Estado
PROCESSO | INDICADOR OBJETIVO CONCEITO FORMULA isireie PEDFE'?A%'SI'SQC?E
O indicador representa a quantidade de dias
Uteis em que a Administragdo Direta do Estado
Aumentar a do Ceara ndo esta inscrita no Se'rvigo Auxiliarlde
Percentual de uantidade de Informacbes para Transferéncias Voluntarias
CAEST Diasl no An~0 qdiaS no ano (CAUC) durante o ano. Quantidade de dias dteis sem inscrigdo do Ceardno CAUC o 559, Trimestral
Z%mEsr;:ggQ:c? seminscricdo | E obtido por meio da extragdo de Qados do Total de dias Uteis no ano ° fimestra
CAUC doEstadono | CAUC e elaboragdo de planilha de
CAUC acompanhamento.
Tendéncia de Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador
O indicador representa o total de relatérios de
indice de auditoria.que foram emitidos pelos_ auditores de
Relatérios de Concluir as controle. interno no prazo estabelecido na Ordem
Auditoria auditorias no de Servigo de Auditoria (OSA). o o N
" A , , Relatorios de auditoria emitidos no prazo ,
Emitidos no prazo E obtido por meio do monitoramento do prazo de Total de relatorios de auditoria emitidos x 100 90% Trimestral
Prazo estabelecido na | realiza¢&o das atividades de auditoria em relagéo
Estabelecido na OSA ao planejado na OSA.
OSA Tendéncia de Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador
COAUD
O indicador representa o nivel de aderéncia do
) Elaborar contetido do relatério em relagdo ao escopo de
Indice de relatorio de auditoria definido na Ordem de Servico de
Aderéncia do auditoria de Auditoria (OSA). . . _
ReIIEaStg;:)an acordocomo | E obtido por meio Qa pomparagéo do contelido Quantld?j;;edgei?sngzaogéztend|dos x 100 98% Semestral
Estabelecido na escopo do lrglaténo de auditoria em relagdo ao escopo
0SA estabggﬂ‘do na | definido na OSA.
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Tendéncia de Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador

do Estado
- META PARA PERIODICIDADE
PROCESSO INDICADOR OBJETIVO CONCEITO FORMULA 01 DE MEDICAO
O indicador representa o nivel de utilizagao, pelo
cidadao, das ferramentas de transparéncia e de
participacdo social disponibilizadas pela CGE,
quais sejam: Portal da Transparéncia e Sistema
- Aumentar o o
Indice de . de Ouvidoria (SOU).
g Indice de
Utilizag&o das a . e . .
Ferramentas de Utilizagdo das | O indicador é obtido por meio do somatério do
CFOCS Transparéncia e Ferramentas de | numero de acessos ao Portal da Transparéncia, 3 de acessos a0 Portal, de manifestagdes e de solicitacdes de informagaono SOU o 5,76% Anual
de Participacio Transparéncia e | dos registros de manifestacdes procedentes de Populagdo Cearense relativa & estimativa de 2015
Social ¢ de Participagdo | ouvidoria e de solicitagdes de informagéo
Social registradas no SOU, em relagdo a populagéo
cearense..
Tendéncia de Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador
O indicador representa o nivel de satisfagdo do
- usuario com o atendimento prestado pela
Indice de L
e Aumentar a Ouvidoria.
Satisfagéo do e
L satisfagdo do A . . .
Usuario com as USUATO Com a5 E obtido por meio da aplicagdo da pesquisa de - e
. = . L . . e respostas satisfatorias 0, .
Total de respostas registradas no SOU e no Portal do Transparéncia
Ferrament.as de Ferramentas de sahsfagao‘ junto ao usuario da Ouvidoria de x 100 84% Trimestral
Quvidoria e - Acesso a Informagdo e do Portal da
. Ouvidoria e g
Transparéncia a Transparéncia
(pesquisa) Transparéncia
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Administrativo-
Financeira da
CGE

colaboradores da CGE.

Tendéncia de Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador

do Estado
- META PARA PERIODICIDADE
PROCESSO INDICADOR OBJETIVO CONCEITO FORMULA 01 DE MEDICAO
O indicador representa a quantidade de
respostas, positivas ou negativas, encaminhadas
indice de pela Ouvidoria ou pelo SIC ao cidaddo-usuario,
. - Aumentara | relativamente as manifestagbes procedentes ou
Manifestacdes . e . ~ . .
quantidade de | solicitagbes de informag&o registradas no Sistema
Procedentes de : N de Ouvidori definid Decreto ne
Ouvidoria e de mamfe.St.agoeS & | oo Juvicona, nos pr-aZOS gTnicos no Decreto n® > de manifestacGes e solicitacGes de informacao respondidas no prazo
Solicitagdes de c(ije §ofl|0|tago§as 30.474/2011 e na Lei n2 15.175/2012. Total de manifestacdes o solicitacdes e informacoes X 100 90% Trimestral
~ e informagdo | . . . .
Informagao respondi dag o E obtido por meio do monitoramento das
Respondidas no pprazo manifestagdes procedentes e solicitagdes de
Prazo informag&o respondidas no prazo.
Tendéncia de Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador
Aumentar o O indicador representa o nivel de satisfagdo dos
indice de servidores e colaboradores da CGE em relagao
satisfacdo dos | aos produtos e servicos ofertados pela
Indice de servidores e Coordenadoria Administrativo-Financeira.
Satisfagéo dos colaboradores . . . . - . (> de itens avaliados com conceito "Excelente”, "Otimo" ou "Bom" o
COAFI Servidores e com a E obtido por meio dg aplicagdo de pesquisa Total de flens avaliados x 100 78% Anual
. anual de satisfacdo junto aos servidores e
Colaboradores | Coordenadoria
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Tendéncia de Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador

do Estado
PROCESSO | INDICADOR OBJETIVO CONCEITO FORMULA isireie PEDFE'?A%'SSQC?E
O indicador representa o nivel de cumprimento
do prazo definido na Ordem de Servico (OS)
para emissdo de orientagcbes técnicas, em
resposta a consultas efetuadas pelos drgéos e
indi Emitir entidades da Administracdo Publica Estadual
ndice de , N . .
Orientagdes o’r|er?tagoes sobre _casos copcrgtos relacionados  as ' 3 o N
Técnicas técnicas no competéncias do. Orga~o Centr'al .de Controle Orlentagoe§ tecm(N:as e'mlt-ldas no .p-razo % 100 85% Trimesiral
Emitidas no prazo Interno, ou por deliberacéo da prépria CGE. Total de orientacdes técnicas emitidas
Prazo estabelecido na E obtido por meio do monitoramento dos prazos
0s 0 P Jo monrorame praze
de emisséo das orientagdes técnicas em relagéo
COINP ao planejado na OS.
Tendéncia de Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador
O indicador representa o percentual de
Percentual de Aumentara | prestagdes de contas de convénios e congéneres
Prestacdo de q;r?azttfaédc?c?: que foram aprovadas durante o ano. e e Prectacses d Con |
Contasde | "B | E obtdo por meio da extragso de dados do | ~Guantdade de Prestagoes de Conias a serem anaisadas X 10 60% Anual
Aprovadas L
Aprovadas Tendéncia de Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador.
O indicador representa o tempo de
disponibilidade das ferramentas tecnoldgicas sob
indice de . gestao qa Coorder?ado[ia de Tecnologia da
Disponibilidade dis(:?);?tr;i::;:de I,nforma(;ao ¢ Comunicagdo. Tempo de Disponibilidade da Ferramenta % 100
COTIC das das ferramentas E obtido por meio da verificagdo da quantidade Tempo Total do Periodo 99% Trimestral
Ferramentas - de horas de disponibilidade das ferramentas em
Tecnoldgicas tecnologicas relagdo ao tempo total do periodo.
9 ¢ p p
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META PARA PERIODICIDADE

PROCESSO INDICADOR OBJETIVO CONCEITO FORMULA 2018 DE MEDICAO

O indicador representa a razao entre o total de
GESPs finalizados pelo total de GESPs abertos
no periodo informado.

O indice pode apresentar distorcoes:

— O indice pode variar para mais ou para
menos, pois ndo existe regra para
numero de abertura de GESPs em
relagdo ao numero de finalizages.

—  Ser maior que 100%, significando que
0 numero de GESPs finalizados foi
maior que o numero de GESPs
abertos, ou seja, demandas abertas em

Mensurar a outro periodo também foram atendidas.

. razdo .
Indice de — Apresentar baixa acentuada de uma

GESPs percentual d? medicdo para outra devido ao baixo
. GESPs que séo . .
Finalizados . numero de GESPs atendidos em
atendidos no . .
] relagdo ao nimero de GESPs abertos
periodo )
no periodo.

Quantidade de GESPs Finalizados no Periodo
Quantidade de GESPs Abertos no Periodo

x 100 97% Trimestral

— O indice contabilizara apenas o0s
GESPs finalizados, podendo o mesmo
apresentar resultado zerado caso no
periodo haja apenas demandas n&o
finalizadas.

— O indice néo contabilizarad os GESPs
cancelados, podendo 0 mesmo
apresentar resultado zerado caso no
periodo haja apenas demandas
canceladas e nao finalizadas.

Tendéncia de Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador
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PROCESSO | INDICADOR OBJETIVO CONCEITO FORMULA isireie PEDFE'?A%'SSQC?E
O indicador representa o percentual de respostas
as manifestagdes registradas no Sistema de
Ouvidoria e respondidas pela Ouvidoria Setorial,
no prazo definido no Decreto n2 30.474/2011.
indice de AUT-Zn?rZ E obtido por meio da apuragdo do total de
i uantidade de i 5 idori i
Resolubilidade q ifestacd manlfestagoes de Ouvidoria regIStradaS no SOU, Y de manifestacdes recebidas no trimestre e respondidas no prazo pela Ouvidoria Setorial % 100 90% Tri tral
da Ouvidoria mannestacoes | consideradas procedentes, e que foram Total de manifestages recebidas pela Ouvidoria Setorial no trimestre 0 rimestra
Setorial (IROS) | "6SPOndidas no | respondidas no prazo, a cada trimestre.
prazo
A apuragdo dar-se-a no 162 dia do més
subsequente de cada trimestre.
Tendéncia de Comportamento Esperada:
Ouvidoria Aumento do Indicador
Setorial o -
O indicador representa o tempo médio de
resposta as manifestagdes registradas no Sistema
de Ouvidoria e apuradas pela Ouvidoria Setorial,
o Reduzir o tempo | observados os prazos definidos no Decreto ne
Tempomediode | " 040 [30.474/2011.
resposta as 13 3 . ) B ) B
manifestacdes respostaas | E obtido por meio da apuragdo das manifestagdes A I
. . 0 tempo de resposta as manirestacoes apuradas pela Ouvidoria setorial no trimestre
¢ manifestagGes — o empo g respota 25 maniestagtes apuradas pela Ouvilor Seorel o tmestre 1 10 dias Trimestral
apuradas pe|a Q ConSIderadaS procedentes e respondldas no Total de manifestagdes respondidas pela Ouvidoria Setorial no trimestre X
Ouvidoria apgradgs Pela | prazo, a cada trimestre.
’ uvidoria
Setorial . 3 5 o di A
Setorial A apuragéo dar-se-a no 16¢ dia do més
subsequente de cada trimestre.
Tendéncia de Comportamento Esperada:
Reducao do Indicador
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