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Planos de Acéao para Sanar Fragilidades

Ouvidoria e Transparéncia




e-PASF Trata Fragilidades de Diversas Origens

Objetivo é mitigar fragilidades relacionadas a diversas origens

v

PAINEL PASF  INTEGRIDADE

& italo José Brigido Coelho ~

PASF

Plano de Acdo para Sanar Fragilidades

Filtros

Limpar Filtros T
Orgio Tipo de Origem Ano
Auditoria de Apuracdo de Dendncias
Auditoria de Contas de Gestio

Auditoria de Desempenho de Programas e Projetos de Governo E|
Auditoria Especializada de Obras Piblicas e Senigos de Engenharia
Awuditoria Especializada em Processos

Auditoria Especializada em Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo

Objeto




Como ter Acesso ao e-PASF?

Cadastro da Comissdo Gestora do Pasf se da por meio do envio da copia da
portaria de designacdo/constituicao publicada no DOE, bem como os CPFs, e-
mails e telefones dos respectivos membros para o e-mail:
atendimento@cge.ce.gov.br.

GOVERNO po

%) ESTADO po CEARA

i

/@ ) Pa Sf A;c:esse seu perfil

Password
(GOVERNO po
ESTADO no CEARA

Confralwlaria ¢ Opvidaria Geral
e Esracl

Fazer Login

E=zgueceu sua senha?

Para acessar o e-pasf antigo, acesse: httpy/fe-pasf.cge.ce.gov.br/PASE




Relatorios de Gestao de Ouvidoria e de Transparéncia

Origens das Fragilidades e Recomendacoes
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Oficio Circular n°. 15/2018 — 27/09/2018

| G(}‘rﬂm |
EstADO po CEARA

Controfadorio ¢ thnddoria Geral
oy Extaadn

Oficio Circular n® 15 /2018/Cfocs/CGE
Fortaleza, o+ de setembro de 2018,

Assunto: Fragilidades e Recomendacfes de Ouvidoria e de Transparéncia Registradas no
Sistema e-Pasf para Tratamento pelas Comisses Gestoras do Plano de Agfio para Sanar
Fragilidades - Pasf

Senhor Dirigente,

1. Cumprimentando-o cordialmente, referimo-nos aos Relatdrios de Gestio de
Ouvidoria e de Transparéncia 2018, referenies ao exercicio 2017, por meio dos quais
foram emitidas recomendagdes a serem implementadas com o intuito de aperfeigoar as
politicas e servigos publicos oferecidos, com base na contribuicio oferecada pelo cidadao




Algumas Fragilidades Apontadas

 Relatorio de Gestdo de Ouvidoria:
— Atendimento de ouvidoria nas unidades descentralizadas
— Comissao de assedio moral
— Vincular a ouvidoria a Gestdo Superior do orgdo/entidade

 Relatorio de Gestdo de Transparéncia

— Nenhuma recomendacao de carater geral, apenas especificas para
cada 6rgéo ou entidade

— Conteudo disponibilizado no site institucional

— Entrega do Relatério de Monitoramento e implementacéo da LAI
— Tempo médio de resposta e indice de resolubilidade

— Satisfacdo do usuario

Nao ha a necessidade de apresentar justificativas




Status do Plano de Acao

LTIl P §

Orgdo Tipo de Origem Ano
E| Relatorio de Gestdo de Ouvidaria E| E
Objeto Mamero Status

El ‘ Aguardando Plano de Acéo E

Em Cadastro
Buscar PASF | Aguardando Plano de Acdo

Em Validacio
Em Monitoramento
Concluido
N°  Orgio Tipo Origem Ano Objeto Status
2 DETRAM - DEPARTAMEMTO ESTADUAL Relatéric de Gestdo de 2018 Relatéric de Gestdo de Ouvidoria 2018 - Exercicic 2017 h
DE TRANSITO Cuvidoria
10 ADAGRI - AGEMCIA DE DEFESA Relatéric de Gestdo de 2018 Relatéric de Gestdo de Quvidoria 2018 - Exercicio 2017

AGROPECUARIA DO ESTADD DO CEARA Ouvidoria h




Orgio

Objeto

\]D

RN

PASFs Cadastrados - Ouvidoria

Tipo de Origem Ano
E| Relatdrio de Gestio de Ouvidoria B
Mamero Status
5 Em Validacdo
Orgao Tipo Origem Ano Objeto
CGD - COMTROLADORIA GERAL DE Relatéric de Gestdo de 2018 Relatéric de Gestdo de Ouvidoria 2018 - Exercicio 2017
CHSCIPLIMA Cuvidoria
SCIDADES - SECRETARIA DAS CIDADES Relatéric de Gestdo de 2018 Relatéric de Gestdo de Ouvidoria 2018 - Exercicio 2017
Cuvideria

COGERH - EFMPF-.NHIF-. DE EE:E._:E.D )5  Relatgric de Gestdo de 2018 Relatéric de Gestdo de Ouvidoria 2018 - Exercicio 2017
RECURS0S HIDRICOS DO CEARA Cuvidoria
CED - CEMTRO DE EDUCACAD A Relatéric de Gestdo de 2018 Relatéric de Gestdo de Quvideria 2018 - Exercicio 2017

DISTANCIA DO ESTADOD DO CEARA Cuvideria

Status




PASFs Cadastrados - Transparéncia

LIl Flk e

Orgao Tipo de Origem Ano
E| Relatorio de Gestdo da Transparéncia E| E|
Ohbjeto Mamero Status
= Em Validacdo E|

Buscar PASF Criar Novo PASF

M®  Orgdo Tipo Origem Ano  Objeto Status
— 14 CED - CEMTRO DE EDUCACAD A  Relatdric de Gest3o da 2018 Relatério de Gestdo de Transparéncia 2018 - Exercicio 2017
DISTAMCIA DO ESTADO DO CEARA Transparéncia
72 CGD - COMTROLADNRIA GERAL DE Relatdrio de Gest3o da 2018 Relatdric Gestdo da Transparéncia 2018 - Exercicio 2017,
DISCIPLIMA Transparéncia
: 73 COGERH - COMPAMHIA DE GESTAC DOS  Relatéric de Gest3o da 2018 Relataric Gestdo da Transparéncia 2018 - Exercicio 2017.

RECURSOS HIDRICOS DO CEARA Transparéncia




Orientacoes - CGE

« Sobre atribuicOes e constituicoes das Comissoes do PASF:

3488.8409 (Larica Loiola) e 3101.3464 (Daniel Costa)

« Sobre as Fragilidades de Ouvidoria e de Transparéncia:
3101.3473 (ltalo Brigido)

Ouvidoria 3101.6615 (Jean Lopes e Christina Mamede)

Transparéncia Ativa 3101.6615 (Benevides ou Italo Bezerra)

Transparéncia Passiva 3101.6615 (Paulo Silva ou Jonathan)
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Obrigado!

Italo Brigido

Coordenador de Fomento ao Controle Social —
Cfocs/CGE CE

E-mail: italo.brigido@cge.ce.gov.br
Telefone: (85) 3101-3473
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