
Planos de Ação para Sanar Fragilidades

Ouvidoria e Transparência



e-PASF Trata Fragilidades de Diversas Origens

Objetivo é mitigar fragilidades relacionadas a diversas origens



Como ter Acesso ao e-PASF?

Cadastro da Comissão Gestora do Pasf se dá por meio do envio da cópia da 

portaria de designação/constituição publicada no DOE, bem como os CPFs, e-

mails e telefones dos respectivos membros para o e-mail: 

atendimento@cge.ce.gov.br. 



Relatórios de Gestão de Ouvidoria e de Transparência

Origens das Fragilidades e Recomendações



Ofício Circular nº. 15/2018 – 27/09/2018



Algumas Fragilidades Apontadas

• Relatório de Gestão de Ouvidoria:

– Atendimento de ouvidoria nas unidades descentralizadas

– Comissão de assédio moral

– Vincular a ouvidoria à Gestão Superior do órgão/entidade 

• Relatório de Gestão de Transparência

– Nenhuma recomendação de caráter geral, apenas específicas para 

cada órgão ou entidade

– Conteúdo disponibilizado no site institucional

– Entrega do Relatório de Monitoramento e implementação da LAI

– Tempo médio de resposta e índice de resolubilidade

– Satisfação do usuário

Não há a necessidade de apresentar justificativas



Status do Plano de Ação



PASFs Cadastrados - Ouvidoria



PASFs Cadastrados - Transparência



Orientações - CGE

• Sobre atribuições e constituições das Comissões do PASF:

3488.8409 (Lariça Loiola) e 3101.3464 (Daniel Costa)

• Sobre as Fragilidades de Ouvidoria e de Transparência:

3101.3473 (Ítalo Brígido)

Ouvidoria 3101.6615 (Jean Lopes e Christina Mamede)

Transparência Ativa 3101.6615 (Benevides ou Ítalo Bezerra)

Transparência Passiva 3101.6615 (Paulo Silva ou Jonathan) 



Obrigado!

Ítalo Brígido

Coordenador de Fomento ao Controle Social –

Cfocs/CGE CE

E-mail: italo.brigido@cge.ce.gov.br

Telefone: (85) 3101-3473




