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RECURSOS AO CGAI x QUALIDADE DAS RESPOSTAS



Qualidade das Respostas de
Solicitacoes
de Informacao




QUALIDADE DAS RESPOSTAS

- Clareza

- Objetividade

- Fundamentacao

- Redacao

- Elegancia

- Empatia

- Gentileza (diferente de informalidade)

OBS: Cuidado com os vicios de linguagem




PROBLEMAS IDENTIFICADOS QUE GERARAM
RECURSOS DESNECESSARIOS

»* Indicacao de Links de internet que nao funcionaram;

* A Indicacao de  abertura de Processo
Administrativo;

» Exigéncia de encaminhamento de oficios pelo
cidadéao;

»» Respostas incompletas;
% Uso de termo incompreensivel.




SUMULA n° 01/2015 da Comissdo mista de
Reavaliacao de Informacao (CMRI):

Caso exista canal ou procedimento especifico
efetivo para obtencao da informacao solicitada, o
orgao ou a entidade deve orientar o0 interessado a
buscar a informacao por intermédio desse canal ou
procedimento, indicando 0s prazos e as condicdes para
sua utilizacao, sendo o pedido considerado atendido.




LINGUAGEM CIDADA:

Art. 4° . Cada ouvidoria publica federal devera, no
ambito de suas atribuicdes, receber, dar tratamento e
responder, em linguagem cidada, as seguintes
manifestacoes:

Paragrafo Unico. Por linguagem cidad& entende-
se agquela que, além de simples, clara, concisa e
objetiva, considera o contexto sociocultural do
Interessado, de forma a facilitar a comunicacéo e o
mutuo entendimento. (I.N. OGU n°® 01/2014)
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RECURSO AO CEARATRANSPARENTE

Recursos interpostos de 08/08/18 a 30/10/18

Total de Recursos interpostos 44

Total de Recursos Deliberados pelo CGAI 04

Total de Recursos esperando deliberacao pelo (01
CGAI

Total de Recursos nao recebidos pelo CGAI 23

Total de Recursos em analise pelo GTA

Total de Recursos em delibera¢cao no CEAI




RECURSO AO CEARATRANSPARENTE

Ultimos 20 Recursos interpostos

Reclamacao 09
Nova solicitacao de informacgao 09
Resposta incompleta 01

Total 19




"Nao existe uma bala de prata na luta contra a
corrupcao, mas uma combinacao de trés pilares: boas
leis anticorrupcéo e acesso a informacao; qualidade
das Instituicbes para implementar esse marco
legislativo; e amplo consenso social do valor da
iIntegridade, que é um aspecto mais intangivel,
porem muito importante em todos 0s paises que
conseguiram reduzir muito ou manter um nivel baixo
de corrupgcao”.

Bruno Brandao, representante da Transparéncia
Internacional no Brasil.




