EIXO I

CEARA DA GESTAO DEMOCRATICA POR RESULTADOS

Este programa possui as seguintes iniciativas
prioritarias, cujo desempenho fisico de seus

Iniciativas Prioritdrias
Realizacdo de campanhas, informativos e divulgacdo em

midias diversas.

Organizacéo, promocdo e mobilidade de eventos e
viagens governamentais.

Apoio a instituices e organizacdes da Sociedade Civil
para implementacdo de politicas publicas.

Fonte: Sistema Integrado de Monitoramento e Avaliagio (Sima)
(*) Dados parciais sujeitos a revisdo

PRINCIPAIS REALIZACOES

* Realizagio de 585 eventos diversos, com
destaque para: 49 eventos de inauguragio; 20
ordens de servico; 49 solenidades de secre-
tarias e o6rgios governamentais; (MAPP’S);
36 campanhas da area da saude; apoio a 323
eventos culturais e participativos; 92 eventos
de promocgdes de Policiais e Bombeiros Mili-
tares e |6 reunides governamentais;

* Emissdo e divulgagio de 246 edicSes do

produtos principais pode ser observado na
tabela abaixo:

Unidadede  Programado  Redlizado
ACT5 Medida 2016 20160
Agﬁfezﬁi):;:zé rio unidade 28 31
Evento realizado unidade 420 585
Instituig@o .
. unidade 100 72
apoiada

Diario Oficial do Estado, publicadas com
aproximadamente |14.479 matérias de or-
gios do Governo do Estado, Tribunal de
Contas do Municipio, Tribunal de Contas do
Estado, Assembleia Legislativa e de interesse
de particulares;

¢ Implantagio de uma politica de comuni-
cacdo e de publicidade das agdes de todos os
orgdos e entidades do Governo do Estado,
com o desenvolvimento e implementagio de
33 campanhas / agbes publicitarias.

TEMA — TRANSPARENCIA
CONTROLE E PARTICIPA-

CAO SOCIAL

Uma das principais finalidades do Governo ¢
garantir crescimento constante, equilibrio fi-
nanceiro fiscal e orcamentario e reducio das
persistentes desigualdades. Para tanto, cabe
ao Governo se organizar e mobilizar a socie-
dade para construir o consenso em torno do
melhor modelo que alcance os objetivos es-
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tratégicos e as metas que tornardo possivel o
desenvolvimento sustentavel.

Estado e Sociedade ndo devem ser considera-
dos fins em si mesmos, porém organizagdes
sociais postas em prol do desenvolvimento
humano, do aumento da liberdade com igual-
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dade e da justica social. Para tanto é preciso
fortalecer a participacdo cidada, controle in-
terno e o controle social do desenvolvimento
como método de gestdo, ampliando o rela-
cionamento governo-sociedade com base no
critério de interesse publico e por meio de
canais efetivos de participagdo, representa-
Gdo, negociacdo e articulagdo politico-institu-

cionais.

Atuando nesse sentido, a regulacdo de ser-
vicos publicos no Estado se destaca por sua
funcio social e econdmica, admitindo uma
posicdo de equilibrio do mercado e de me-
dicdo dos diversos interesses envolvidos que
englobam, além do préprio governo, as em-
presas reguladas e os usuarios dos servicos
delegados.

O fortalecimento dos aspectos acima men-

cionados também passa pela democratiza-
¢do dos processos de gestdo publica, visando
aproximar o Governo dos cidaddos, a partir
de pactos de funcionamento e de participagao
na esfera publica, por meio de mecanismos
de participagdo cidadd e controle social, tais
como: ouvidorias, conferéncias, seminarios,
mesas de didlogo e negociacdo, féruns, audi-
éncias, consultas publicas, orgamento partici-
pativo, conselhos de politicas publicas, orga-
nizacdes da sociedade civil, leis de iniciativa
popular, novas formas e linguagens de partici-
pagdo, forum de interconselhos.

O resultado esperado neste Tema Estratégi-
co é a transparéncia, controle e participagdo
social promovidos de forma ampla e efetiva.
O desempenho dos indicadores que medem
o alcance do referido resultado pode ser ob-
servado na tabela abaixo.

Indicadores Tematicos — 2012-2016

: X 2016
Indicador Unidede 2012 2013 2014 2015
Prog. Real.
Indice de nglsfggoo do USU?I’IO. com as Ferramen- % ) ) 76,67 7582 77,00 79,69(1)
tas de Ouvidoria e Transparéncia
Percentual de Implementacdo das Acdes Propostas % ) ) ) ) 700 "
para Sanar Fragilidades !
Fercen’ruol de Regularidade das contas de gestao % ) ) 96,19 9517 92,00 @
julgadas pelo TCE
Percentual de Utilizacdo das Ferramentas de Trans- % ) ) 2,95 4N 4,04 3,44(1)

paréncia e de Participagéo Social

Fonte: CGE
(1) Valores até outubro/2016.

(2) Os resultados dos indicadores serdo apurados apds o encerramento do exercicio.

O indicador “indice de Satisfacio do Usuario
com as Ferramentas de Ouvidoria e Transpa-
réncia”, que representa o nivel de satisfacio
do cidadido-usudrio com as ferramentas de
ouvidoria e de transparéncia disponibilizadas
pela CGE (Sistema de Ouvidoria e Portal da

Transparéncia), apresentou o resultado de
79,69%, relativamente ao periodo de janeiro a
outubro de 2016, indicando uma tendéncia de
aumento da satisfacio em relacio aos exer-
cicios anteriores. O indice de satisfagio foi
impactado positivamente, especialmente pelo
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aumento de satisfacio com a Ferramenta de
Ouvidoria, que cresceu de 80% para 86% em
janeiro.

O indicador “Percentual de Implementacio
das Acbes Propostas para Sanar Fragilidades”
representa o nivel de implementagdo das
acdes propostas pelos 6rgaos e entidades do
Poder Executivo Estadual no denominado Pla-
no de Agdes para Sanar Fragilidades (PASF),
em decorréncia das atividades de controle da
CGE (auditorias, controle interno preventi-
vo, orientagdes técnicas, ouvidoria), com a
finalidade de sanar fragilidades identificadas
pelo Orgio Central de Controle Interno. Em
fungdo da ndo conclusdo do ciclo requerido
para implementacdo do PASF (cadastramen-
to de recomendagdes e de agdes propostas,
validagdo, implementagdo e acompanhamen-
to e monitoramento) durante o exercicio de
2016, o resultado desse indicador sera aferi-
do em 2017.

O indicador “Percentual de Regularidade das
contas de gestdo julgadas pelo TCE” repre-
senta o nivel de regularidade da gestdo es-
tadual com base no julgamento do Controle
Externo em relagdo as contas dos gestores
estaduais, estando o mesmo relacionado a
atuagio da CGE, a qual busca zelar pela ade-
quada aplicacdo dos recursos publicos. O re-
sultado desse indicador sera aferido apés o
encerramento do exercicio de 2016.

O indicador “Percentual de Utilizacio das
Ferramentas de Transparéncia e de Parti-
cipagdo Social”, que representa o nivel de
utilizagdo, pelo cidadio, das ferramentas de
transparéncia e de participagdo social dispo-
nibilizadas pela CGE (Sistema de Ouvidoria
e Portal da Transparéncia), apresentou o re-
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sultado de 3,44%, relativamente ao periodo
de janeiro a outubro de 2016, indicando uma
tendéncia de aumento da satisfagio em rela-
¢io aos exercicios anteriores, considerando
que se projeta um resultado de 4,13% no en-
cerramento do exercicio.

PROGRAMAS TEMATICOS: TRANSPAREN-
CIA, CONTROLE E PARTICIPACAO SOCIAL

Para que o governo pudesse apresentar o
desempenho observado nos indicadores rela-
cionados acima, as a¢des finalisticas referen-
tes a este tema estratégico foram desenvolvi-
das por meio dos programas: Regulagio dos
Servigos Publicos Delegados; Auditoria Go-
vernamental; Controladoria Governamental;
e Participagido e Controle Social. Para tanto,
foi utilizado um volume de recursos orca-
mentarios da ordem de R$ 8,14 milhdes.

PROGRAMA 026 - REGULACAO DOS SER-
VICOS PUBLICOS DELEGADOS

O Programa tem como objetivo principal
promover e zelar pela eficiéncia econémica
e técnica dos servicos publicos delegados
propiciando condices de regularidade, con-
tinuidade, seguranca, atualidade, universa-
lidade e modicidade das tarifas, observando
a satisfacio das necessidades dos usuarios,
tendo como publico-alvo o poder conceden-
te (Unido, Estado do Ceara e Municipios),
concessionarias e delegatarias, usuarios dos
servigos publicos delegados e sociedade.

Este programa possui a seguinte iniciativa
prioritaria, cujo desempenho fisico de seu
produto principal pode ser observado na ta-
bela abaixo:
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Iniciativas Prioritarias

Assisténcia técnica e estudos regulatérios do servico
de saneamento bdsico.

Fonte: Sistema Integrado de Monitoramento e Avaliagio (Sima)
(*) Dados parciais sujeitos a revisio

PRINCIPAIS REALIZACOES

* Realizacio de um estudo sobre os mo-
delos de regulacdo da prestagio de servicos
publicos de limpeza urbana e manejo de resi-
duos sélidos como desdobramento da Lei Es-
tadual de Residuos Solidos, em cumprimento
a Politica Estadual de Saneamento Basico.

* Retomada das fiscalizacdes no setor de
transporte rodoviario intermunicipal de pas-
sageiros, tendo sido concluidas as fiscaliza-
cOes sobre a venda casada de seguros pelas
operadoras e, ainda, a concessio de gratuida-
des de idosos e outros beneficiarios.

* Realizagio de 36 fiscalizagbes de abaste-
cimento de agua e esgotamento sanitario nos
municipios de Juazeiro do Norte, Baturité,
Aratuba, Groairas, Aquiraz, Apuiarés, Cho-
rozinho, Palmacia, Penaforte, Porteiras, Eusé-
bio, Barreira, Acarape, Varzea Alegre, Tian-
gua, Tejuguoca, Paramoti, Tarrafas, Catarina,
Frecheirinha, Mucambo, Moratjo, Coreal,
Ipaumirim, Aracati, Fortim, Itaigaba, Catunda,
Monsenhor Tabosa, Itapiuna, Mulungu, Gua-
ramiranga, Tamboril, Independéncia, Ubajara
e Ibiapina.

* Realizacio de 29 fiscalizacdes no servico
de geragdo de energia elétrica, uma fiscali-
zagio de indicadores de teleatendimento no
servico de distribuigio de energia elétrica
(Regido Estado do Ceara) e duas fiscalizagdes
do servico de distribuicdo de gas canalizado.

Produto

Estudo
elaborado

Unidade de Programado Realizado
Medida 2016 2016(*)
unidade 1 0

* Atendimento de 402 usuarios no seu ser-
vico de Ouvidoria, tratando de reclamacgdes,
consultas, denuncias, sugestdes/criticas/elo-
gios e pedidos de informagdes relacionados
aos servicos publicos regulados em todas as
regides do Estado.

* Adocdo de nova metodologia da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Aneel) referente
a delegagdo de atividades as agéncias regula-
doras estaduais no setor de energia elétrica,
pela qual os sistemas de informagdes das con-
cessionarias passaram a ser o objeto princi-
pal de atuagdo, ficando a atividade regulatéria
concentrada no monitoramento de dados e
analise de procedimentos especificos dos ser-
Vigos.

* Revisdo dos critérios aplicaveis a tarifagio
dos servigos de abastecimento de agua para
se adequar ao cenario de contingenciamento
em situacdes criticas de escassez ou de con-
taminagio de recursos hidricos.

* Acompanhamento sobre o atendimento
de pedidos de novas ligacdes e de aumento
de carga de consumidores de energia elétrica,
visando a regularizacdo dos prazos de atendi-
mento pela concessionaria.

PROGRAMA 047 - AUDITORIA GOVERNA-
MENTAL

O Programa tem como objetivo principal as-
segurar a adequada aplicacdo dos recursos
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publicos e a oferta de servicos publicos com
qualidade, tendo como publico-alvo 6rgios e
entidades do Poder Executivo Estadual, As-
sembleia Legislativa e TCE.

Iniciativas Prioritarias
Aperfeicoamento de métodos em auditoria governa-
mental e qualificacéo dos servidores.

Fonte: Sistema Integrado de Monitoramento e Avaliagio (Sima)
© Dados parciais sujeitos a revisdo

PRINCIPAIS REALIZACOES

* Realizagio de 95 atividades de audito-
ria de regularidade de Contas de Gestdo de
2015 a distancia, sendo 27 referentes as uni-
dades sorteadas e 68 relativas a verificagdo
de composicio processual;

* Realizagio de trés atividades de audito-
rias especializadas em Obras Publicas;

* Elaboragdo e disponibilizagio do Manual
de Obras Publicas e Servicos de Engenharia,
em parceria com a Seinfra e o DAE, que con-
siste em instrumento orientador a todos os
atores do processo de obras de edificagdes
publicas;

* Realizagio de duas atividades de Audito-
ria Especial de Apuragido de Dendncias;

* Realizagio de uma atividade de auditoria téc-
nica de indicadores no ambito da operagdo PforR;

* Realizagio de duas atividades de auditoria
em projetos financiados pelo Banco Mundial
(PforR e Séo José 3), cujo beneficiario/execu-
tor é o Tribunal de Contas do Estado;

* Realizacdo de 150 atividades de auditoria
de instrucdo de Tomadas de Contas Especiais;

Capacitagéo
realizada

Este programa possui as seguintes iniciativas
prioritarias, cujo desempenho fisico de seus
produtos principais pode ser observado na
tabela abaixo:

Unidade de Programado  Realizado
L Medida 2016 20160
unidade 1 4

* Realizacdo quatro capacitagdes em Au-
ditoria Governamental, sendo dois Cursos
de Execucio e Fiscalizacio de Obras de Pa-
vimentagdo (Rodoviaria e Urbana), com exe-
cugdo de auditoria piloto; um Treinamento
em Servico sobre Auditoria Técnica de Indi-
cadores por meio da consultoria contratada
no ambito da operagdo PforR; e um Curso de
Formacéo para Auditores Internos.

PROGRAMA 048 - CONTROLADORIA
GOVERNAMENTAL

O Programa tem como objetivo principal ele-
var o nivel de eficiéncia e de racionalizacio na
utilizagdo dos recursos para a prestaciao dos
servigos publicos e indicar medidas para pre-
venir a reincidéncia de ocorréncias constata-
das quando da realizagdo de atividades por
parte do érgio central de controle interno,
tendo como publico-alvo COGERF, Gover-
nador, Orgios e Entidades do Poder Executi-
vo Estadual, Assembleia Legislativa e TCE-CE.

Este programa possui a seguinte iniciativa
prioritaria, cujo desempenho fisico de seu
produto principal pode ser observado na ta-
bela abaixo:
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Iniciativas Prioritarias

Aperfeicoamento de métodos em controladoria governamental

e qualificacdo dos servidores.

Fonte: Sistema Integrado de Monitoramento e Avaliagio (Sima)
) Dados parciais sujeitos a revisio

PRINCIPAIS REALIZACOES

* Implantagio do Controle Interno Preven-
tivo no ambito do processo de transferéncia
de recursos por meio de convénios e instru-
mentos congéneres com funcionamento do
Cadastro Geral de Parceiros, do banco de
dados Unico dos fornecedores de bens e ser-
vicos dos convenentes, bem como da mio de
obra contratada pelos convenentes, além do
acompanhamento de todo o processo de for-
ma eletrdnica;

* Elaboracdo de proposta de regulamenta-
cdo da Lei Federal n° 13.019/2014, que dis-
pde sobre as novas regras para a realizagido
de parcerias entre o Estado e Organizagoes
da Sociedade Civil (OSC);

* Implantagdo do Observatoério da Despesa
Publica do Estado do Ceara (ODP.Ceard), em
parceria com o Ministério da Transparéncia,
Fiscalizacio e Controladoria-Geral da Uniio
(CGU);

* Elaboracéo de estudo relacionado as aqui-
sicdes do Poder Executivo do Estado do Cea-
ra a partir do cruzamento de informagdes dos
sistemas corporativos do Estado do Ceara,
bem como de dados fornecidos pelo Tribu-
nal de Contas da Unido e pelo Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-
Geral da Unido, no ambito do ODP Cear3g;

* Realizagdo de capacitagdo na Metodolo-
gia de Trabalho do Observatério da Despesa

Produto Unidade de  Programado  Realizado
’ Medida 2016 20160
Capacitacgo unidade 1 9

realizada

Publica (ODP), proporcionado pelo Ministé-
rio da Transparéncia, Fiscalizagdo e Contro-
ladoria-Geral da Unido (CGU); e, em Gestdo
por Processo para 30 servidores;

* Elaboragio e disponibilizagio da Cartilha
do Conselheiro Fiscal, que orienta as ativida-
des dos membros de Conselhos Fiscais que
atuam nas Organizagdes Sociais do Estado do
Ceara, contribuindo para uma atuagdo técni-
ca padronizada;

* Realizagio do X Encontro Estadual de
Controle Interno, com o tema “Controle In-
terno: responsabilidade de todos”;

* Realizagio da XXXVIIl edicio do Forum
Permanente de Controle Interno, com o

tema Parcerias com Organizagdes da Socie-
dade Civil;

* Realizagdo de capacitagdo para 2| turmas
de servidores responsaveis pelo processo de
transferéncias de recursos por meio de con-
vénios e instrumentos congéneres, com utili-
zacdo do Siconv-CE.

PROGRAMA 049 - PARTICIPACAO
E CONTROLE SOCIAL

O Programa tem como objetivo principal
promover o exercicio do direito a cidadania
e a transparéncia dos servicos prestados pelo
Poder Executivo Estadual tendo como publi-
co-alvo a sociedade cearense.
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PRINCIPAIS REALIZACOES

* Implementacdo de melhorias nas ferra-
mentas informatizadas de relacionamento
com a sociedade, permitindo a obtengio de
nota maxima em avaliacio do Portal da Trans-
paréncia e dos servicos de transparéncia
prestados pelo Governo do Estado do Cears,
por parte do Ministério Publico Federal, que
considerou aspectos legais e boas praticas de
transparéncia, com base em questionario ela-
borado pela Estratégia Nacional de Combate
a Corrupgio e a Lavagem de Dinheiro (ENC-
CLA);

* Registro de 258.922 acessos ao Portal
da Transparéncia, até novembro de 2016, e
alcance de aproximadamente |,I milhdo de
acessos desde sua implementacéo;

* Realizagio de Seminario de Abertura e
Oficina do Plano de Trabalho do Projeto Sis-
tema Publico de Relacionamento com o cida-
dao do Ceara, com a participagdo de gestores
publicos, académicos e pesquisadores, jorna-
listas e membros da sociedade civil, visando
debater e coletar informacdes sobre os atuais
sistemas de controle social do Estado, como
etapa de execucdo do referido projeto, no
ambito do PforR;

* Realizagdo de cinco palestras de sensibi-
lizacido para o exercicio do Controle Social
para os alunos de nivel médio da Rede Publica
de Ensino, nos municipios de Beberibe, Hori-
zonte, Maracanal e Maranguape;

* Realizagio de 6 reunides com a Rede de
Fomento ao Controle Social, abordando te-
mas relativos a atuacio dos Ouvidores Seto-
riais e responsaveis pelo Servigo de Informa-
¢do ao Cidaddo junto a sociedade;

* Realizagido de capacitagdo para 10 turmas
de servidores da Rede de Fomento ao Con-
trole Social sobre Ouvidoria e Acesso a In-
formacio;

* Realizagdo de capacitacdo para 2 turmas
em Gestio da Etica Publica, destinadas aos
servidores indicados para composi¢io dos
Comités Setoriais de Etica Publica nos 6rgios
e entidades do Poder Executivo Estadual;

* Registro de 42.500 manifestagdes no Sis-
tema de Ouvidoria, com indice de respostas
encaminhadas ao cidadio superior a 99% re-
lativamente as manifestagdes procedentes;

* Registro de 26.420 solicitacbes de infor-
magdes, com indice de atendimento superior
a 99%;

* Emissdo de 73 pareceres técnicos pelo
Grupo Técnico de Apoio ao Comité Gestor
de Acesso a Informacio - GTA/CGAI.



