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CERTIFICACAO EM OUVIDORIA - REDE OUVIR

GABARITO DA PROVA DE CERTIFICACAO - 12/12/2018

Contetido Mo6dulo 1
OUVIDORIA COMO INSTRUMENTO DE CIDADANIA

RESPOSTAS: 1D 2A 3D 4C 5A

. B Conteudo Moddulo 2 A
ACESSO A INFORMACAO E O NOVO TEMPO DA TRANSPARENCIA

RESPOSTAS: 6b 7C 8C 9A 10C

~ Contetdo Modulo 3
GESTAO POR PROCESSOS PARA QUVIDORIA

RESPOSTAS: 11.A 12C 13.C 14B 15.D

) Conteudo Médulo,4
ETICA NO SERVICO PUBLICO

RESPOSTAS: 16.B 17.C 18.A 19D 20A

) Conteudo Médulo E} _
SISTEMA PUBLICO DE ACESSO A INFORMACAO

RESPOSTAS: 21.D 22C 23.C 24D 25B

Contetdo Modulo 6 ~
OUVIDORIA COMO INSTRUMENTO DE GESTAO

RESPOSTAS: 26.B 27.C 28.C 29D 30A



