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Responda o mais rapido que puder:

« Uma raquete e uma bola custam R$
1,10

* Araquete custa RS 1,00 a mais que a bola

e Quanto custa a bola?

(@



O perfil de Linda

Linda tem 31 anos, é solteira, franca
e muito inteligente. E formada em
filosofia. Quando era estudante,
preocupava-se profundamente com
questoes de discriminagdo e justica
social, e também participava de
manifestacoes antinucleares.



O perfil de Linda

Linda tem 31 anos, é solteira, franca e muito
inteligente. E formada em filosofia. Quando era
estudante, preocupava-se profundamente com
questoes de discriminacgdo e justica social, e também
participava de manifestacoes antinucleares.

* Qual a alternativa mais provavel?
A) Linda é uma caixa de banco.
B) Linda é uma caixa de banco ou astronauta

C) Linda é uma caixa de banco e é ativa no movimento
feminista.
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“Caixinha da Honestidade”

time
{weeks)
10 1

g -

E_

]
i

1 1 1 L] T T 1 F
0 01 02 03 04 05 06 07
£ paid per litre of milk consumed

a function of week and image type.






“Caixinha da Honestidade”

) time
image (weeks)

o o ok
= =1

&%‘@' a
N

® cye weeks
O flower weeks

. g T:Q

(S
L

'45‘
B -
ds-

Sy

o

T T T T T T T ’
0 01 02 03 04 05 06 07

£ paid per litre of milk consumed

Figure 1. Pounds paid per litre of milk consumed as a function of week and image type.



Priming

* O ambiente pode influenciar de forma nao
consciente a tomada de decisoes.

* a exposicao a um determinado estimulo ou
evento afeta a resposta a eventos
subsequentes.

* Significados (como palavras ou imagens) que
evoguem memaorias associativas influenciam o
comportamento das pessoas submetidas ao
prime.



Economia Comportamental

* Ponto de partida:

— guestionamento do modelo do agente racional
(homo economicus)

— a partir de evidéncias empiricas (experimentais
ou de campo)

— sobre como os seres humanos tomam decisoes.



Ciéncias Comportamentais

 Campo interdisciplinar:
— Psicologia
— Economia
— Administracao
— Sociologia
— Biologia
— Neurociéncia
— Direito
— outras
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Richard Thaler — Nobel em 2017

https://www.nobelprize.org/nobel_prizes/economic-sciences/laureates/2017/thaler-lecture.html
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Behavioural Insights
and Public Policy

LESSONS FROM ARDUND THE WORLD
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Economia comportamental, insights comportamentais
ou ciéncias comportamentais aplicadas?

« KAHNEMAN: applied behavioral science as a better
label than behavioral economics for this emerging
discipline.

e Relatorio UE 2016:

— Economia comportamental: disciplina cientifica que aplica
insights psicoldgicos e sociologicos ao comportamento
humano para explicar tomada de decisdes econdémicas.

— Insights comportamentais : resultam de pesquisa
multidisciplinar em campos como psicologia, economia,
sociologia e ciéncias neurais para entender como os seres
humanos se comportam e tomam decisdes na vida
cotidiana.




Tomada de Decisoes

Decisoes sao tomadas em diversos ambitos das
politicas publicas, desde decisbes macro sobre criar
uma politica e como estrutura-la até decisoes
relacionadas a comportamentos individuais.

— no ambito do ciclo das politicas publicas (decision-makers:
politicos, burocratas)

— no ambito do desenho de programas - choice architecture
(policy-makers: burocratas)

— no ambito do acesso e utilizacao de servicos publicos
(cidadaos, street level bureaucracy)



Os estudos sobre tomada de decisao
podem ser classificado em dois tipos:

— Modelos prescritivos: como as decisdes devem
ser tomadas (juizo de valor). Abordagem
normativa. Método dedutivo

— Modelos descritivos: como as decisoes sGo
tomadas. Abordagem empirica, baseada em
evidéncias. Método indutivo.



O agente do processo decisorio

— Racional

— Informado

— Coerente

— Maximizador do auto-interesse
— Individual



O agente do processo decisorio

— Racional (?)

— Informado (?)

— Coerente (?)

— Maximizador do auto-interesse (?)

— Individual (?)



Econs X Humans ...

“Se vocé ler os manuais de economia, aprendera que o homo
economicus pode pensar como Albert Einstein, armazenar
tanta memoria quanto o Big Blue da IBM e exercitar a forca
de vontade de Mahatma Gandhi. Isso mesmo. Mas as
pessoas que conhecemos nao sao assim!”.

(If you look at economic textbooks, you will learn that homo economicus can think like
Albert Einstein, store as much memory as IBM’s Big Blue, and exercise the willpower of
Mahatma Gandhi. Really. But the folks that we know are not like that).

Thaler & Sunstein (2009)






Exemplo de decisao inconsistente
(Thaler, 2015)



O custo de eliminar um risco
(Thaler, 2015)

* Cenario 1: Imagine que vocé foi
contaminado por um virus, letal em
0,1 % dos casos de infeccao no prazo
maximo de 1 semana, apos o qual os
sobreviventes nao teriam qualquer
sequela. Quanto vocé pagaria por um
antidoto 100% seguro?



O custo de eliminar um risco (2)
(Thaler, 2015)

e Cenario A: Imagine que vocé foi convidado a
participar de um experimento que consiste em
ficar 5 minutos em uma sala contaminada com
um virus (para o qual nao ha antidoto), letal em
0,1 % dos casos de infeccao no prazo maximo
de 1 semana, apos o qual os sobreviventes nao
teriam qualquer sequela. Qual valor a levaria a
aceitar participar do experimento?



Cenario 1: Imagine que vocé foi contaminado por um virus,
letal em 0,1 % dos casos de infeccao no prazo maximo de 1
semana, apos o qual os sobreviventes nao teriam qualquer
sequela. Quanto vocé pagaria por um antidoto 100% seguro?

(valor médio: $ 2.000)

Cenario 2: Imagine que vocé foi convidado a participar de um
experimento que consiste em ficar 5 minutos em uma sala
contaminada com um virus (para o qual ndo ha antidoto), letal
em 0,1 % dos casos de infeccao no prazo maximo de 1
semana, apos o qual os sobreviventes nao teriam qualquer
sequela. Qual valor a levaria a aceitar participar do
experimento?

(valor médio: S 500.000)

O QUE JUSTIFICA TAMANHA DISCREPANCIA DE VALORES PARA

NEUTRALIZAR O MESMO RISCO?



Figure 4-1. Fear keeps us from thinking too long in dangerous situations.

INSIGHTS
COMPORTAMENTAIS E
POLITICAS PUBLICAS

As pessoas (tanto os cidadaos
usuarios das politicas como
servidores) muitas vezes nao decidem
decidem como agentes racionais:

> Racionalidade limitada
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vezes nao decidem como agentes
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> Diferentes percepgoes e modelos mentais



INSIGHTS COMPORTAMENTAIS
E POLITICAS PUBLICAS

As pessoas (tanto os cidadaos
usuarios das politicas como
servidores) muitas vezes nao decidem
como agentes racionais:

Racionalidade limitada

Auto-controle limitado

Atencdo Limitada

Diferentes percepgdes e modelos mentais
Forte influéncia do contexto

VVVVY



Dois modos de
processamento
mental

Sistema 1: opera de forma
automatica, associativa,
intuitiva e rapida, com
pouco esforco e sem
controle voluntario.

Sistema 2: aloca atencao
as atividades mentais
laboriosas que o
requisitam, incluindo
calculos complexos.
Racional, logico, dedutivo,
estruturado. Oneroso.







Responda o mais rapido que puder:

« Uma raquete e uma bola custam R$
1,10

* Araquete custa RS 1,00 a mais que a bola

e Quanto custa a bola?

(@



Respostas

« R$0,10

Resposta do “Sistema 1”



Respostas

« R$ 0,05

Resposta do “Sistema 2"

Raquete (x); Bola (y)
x+y =1,10
X=1+y
1+y+y=1,10
1+2y=1,10
2y=1,10-1
2y=0,10

y=0,05

1,05+0,05=1,10



Respostas

RS 0,05

Se a bola custasse RS0,10, como a raquete custa RS
1 a mais, a soma seria R$1,20...

Preciso ajustar...
(&)
1,05+0,05=1,10 -



Julgamento sob incerteza: Heuristica e
vieses (Tversky & Kahneman, 1974)

* As pessoas se apoiam em um numero limitado
de principios heuristicos que reduzem as
tarefas complexas de avaliar possibilidades e
predizer valores a operacdes mais simples de
juizo

 De modo geral, essas heuristicas sao bastante

uteis, mas as vezes levam a erros graves e
sistematicos.



Heuristicas empregadas para prever probabilidades e
valores (Tversky & Kahneman, 1974)

1. Representatividade ou similaridade

2. Disponibilidade

3. Ancoragem e Ajuste



O perfil de Linda

* Qual a alternativa mais provavel?

N

Linda é uma caixa de banco ou uma astronauta

Linda é uma caixa de banco.

Linda é uma caixa de banco e é ativa no
movimento feminista

A representatividade frequentemente
vence a logica

@

ey




Teoria prospectiva

— Modelo descritivo da tomada de decisao em
situacoes de risco e incerteza

— critica a teoria da utilidade esperada (expected
utility theory) — segundo a qual a utilidade dos
resultados é ponderada por suas probabilidades

“Decision-making at risk can be viewed as a

choice between prospects or gambles”.
(Kahneman & Tversky, 1979)



Exercicio



Teoria prospectiva

Considere as seguintes op¢oes e escolha:

a) 80 % de chance de ganhar S 4000

Ou

b) 100 % de chance de ganhar S 3000



Teoria prospectiva

Considere as seguintes op¢oes e escolha:

a) 80 % de perder S 4000

Ou

b) 100 % de chance de perder S 3000



Teoria prospectiva

Considere as seguintes opcoes e escolha:

a) 80 % de chance de ganhar $ 4000

(20% das escolhas)

Ou

b) 100 % de chance de ganhar S 3000
(80% das escolhas)




Teoria prospectiva

Considere as seguintes opcoes e escolha:

a) 80 % de chance de perder S 4000

(92% das escolhas)

Ou

b) 100 % de chance de perder S 3000

(8% das escolhas)



Prospect Theory: value function

Positive
Value

| 085 ~— o (ain

More than A

v
Negative
Value



“Doenca Asiatica”

600 pessoas estao infectadas com uma doenca
100% letal, para a qual duas estratégias terapéuticas
SA0 propostas:

1. A alternativa A salva 200 pessoas com certeza

2. A alternativa B oferece 1/3 de chance de salvar a
todos e 2/3 de nado salvar ninguém.,

Qual a sua escolha?



“Doenca Asiatica”

600 pessoas estao infectadas com uma doenca

100% letal, para a qual duas estratégias terapéuticas
SA0 propostas:

1. Com a alternativa A, 400 pessoas morrerao com
certeza

2. Aalternativa B oferece 1/3 de chance de ninguém
morrer e e 2/3 de ndo salvar ninguém.

Qual a sua escolha?



Teoria prospectiva

Principais conclusoes:

— Perdas sao mais proeminentes do que ganhos.

— Tanto ganhos quanto perdas sao experienciados com
uma sensibilidade decrescente.

— O valor subjetivo esta mais ligado a mudancas do que
ao nivel de riqueza: importancia dos pontos de

referéncia

— Histoérico evolucionario: “Organismos que tratam

ameacas como mais urgentes do que as
oportunidades tém uma melhor chance de sobreviver

e se reproduzir”’(Kahneman, 2011).




Heuristica do Afeto (Slovic)

* Ocorre com a substituicao da pergunta O que
penso a respeito dessa decisdo? (dificil) pela
pergunta Como me sinto em relagcdo a essa
decisdo? (mais facil )

* A auséncia de emocodes adequadas antes de
decidir pode prejudicar a capacidade de tomar
boas decisoes (Damasio).

* Decisdes baseadas em afeto podem ser cruciais
(ex: operador do radar na Guerra do Golfo —
Gladwell, 2005; Lehrer, 2011).



Inercia e Status Quo

Tendéncia a preservar o status-quo
A tomada de decisdes € um processo oneroso
Procrastinacao

Importancia das escolhas-padrao (default):
potente instrumento devido ao viés da inércia



Atencao: um recurso fundamental — e
escasso - para o processo decisorio



https://www.youtube.com/watch?v=1GQmdoK ZfY



https://www.youtube.com/watch?v=IGQmdoK_ZfY

PAY ATTENTION:.
a atencao tem um custo

* Quando aparentemente fazemos atentamente

muitas coisas, estamos na realidade comutando
rapidamente o foco entre elas.

* Attentional blink — por cerca de meio segundo
durante a mudanca de foco. “Because the human
mind appears able to hold only one thing in conscious

awareness at a time, the toll is a momentary loss of
focused attention to everything else”.

e Realizar multiplas tarefas que exigem atencao focada
pode ser perigoso...






Kahneman e a ilusao do foco:

Os observadores superestimam a importancia de tudo
o que chama a atencao focada para si

“Nenhuma coisa na vida é tao importante quanto vocé
pensa que ela é enquanto esta pensando nela”.

Tipicamente focamos no que é especialmente
importante no momento — caracteristica
compartilhada com outras espécies que é muito util
para a sobrevivéncia

Contudo, tal caracteristica pode nos levar a atribuir
importancia indevida a algo apenas porque algum fator
irrelevante levou nossa atencao a focar nele.




Cialdini: What is focal is causal

Em um mundo ideal, os decisores se esforcariam e
empregariam o tempo necessario até uma solucao otima
emergir

No mundo real de sobrecarga mental, recursos limitados
e deadlines, o satisficing é a norma.

Viés da confian¢a excessiva - focar nos aspectos
positivos e desconsiderar os riscos.

E obviamente mais facil focar no que existe do que ndo
existe — confirmation bias.

Tendemos a atribuir causalidade aquilo que esta no foco
da atencao — o que pode levar a correlagoes ilusdrias
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Cialdini: A importancia da atencao
no processo decisorio

* Em muitas situacoes, o fator determinante da
escolha é o que foi trazido a atencao no
momento da decisao.

e Assim, a mudanca comportamental nao
demanda necessariamente alterar crencas e
atitudes e sim o que chamar a atencao no

momento da decisao.




A wealth of information creates a
poverty of attention

— Herbert Simon —
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Auto-controle limitado



O problema do auto-controle

* Mischel (1970): experimento com auto-controle de
criancas: “um marshmallow agora ou dois em quinze
minutos?”.

https://www.youtube.com/watch?v=QX oy9614HQ

* Correlacao com resultados de longo prazo como
desempenho académico, sucesso na carreira e uso de
drogas .


https://www.youtube.com/watch?v=QX_oy9614HQ

Escolhas e Preferéncias

 Para a teoria econOmica mainstream:

— nao faz sentido distinguir escolhas de
preferéncias: escolhas revelam preferéncias

— o0 problema do auto-controle nao existe:
escolhemos o que preferimos

— Um maior leque de escolhas é preferivel a um
menor.

e Porém....



O problema do auto-controle

* Homero: Ulisses e o canto das sereias

 Adam Smith (Teoria dos sentimentos morais, 1759).

- Auto-controle deriva do conflito entre nossas paixoes e
nosso ‘observador imparcial’.

- “The pleasure we are to enjoy ten years hence, interests us
so little in comparison with that which we may enjoy
today”.



O viés do
presente

Quando comecar a
malhar e a fazer uma
dieta saudavel?

Quanto poupar para a
aposentadoria — e o que
deixar de consumir para
isso?

Para que esperar se
POSSO pegar um
empréstimo e comprar
um carro novo?




Escolhas intertemporais

Anomalias nas escolhas intertemporais

* Desconto intertemporal hiperbdlico (hyperbolic discounting): taxas
de desconto decrescentes no tempo. Em outras palavras: a taxa de
desconto no curto prazo é muito alta (e a taxa de desconto no
longo prazo, muito mais baixa) do que as encontradas no caso do
desconto exponencial.

* Forte preferéncia pelo curto prazo. Desconto muito observado em
estudos empiricos.

* Boa explicacao para a reversao das preferéncias também

encontrada em estudos empiricos:

- 100emt,ou 150 emt,?
- 100emt;ou 150 emt,?



Algumas implicacoes do desconto
intertemporal hiperbélico

No comportamento consumo-poupanca, o desconto hiperbdlico leva
a um consumo presente maior do que o individuo consideraria
adequado (e, consequentemente, a uma poupang¢a menor no futuro).

O desconto hiperbdlico esta associado a baixos niveis de poupanca
preventiva (para fazer frente a despesas emergenciais, como
desemprego ou doenca).

— No Brasil, apenas 19% das familias declaram possuir poupanga em 2015 (Pesquisa Fecomércio-RJ/Ipsos).

— 55% das familias norte-americanas tém menos de 1 més de salario em poupanca facilmente acessivel.
Mesmo considerando investimentos de recuperacao dificil (como planos de aposentadoria privados), a
tipica familia de renda média norte-americana acumulou 4 saldrios mensais (The Precarious State of

Family Balance Sheets, 2015).
Também pode explicar a procrastinacao de tarefas onerosas (o
desprazer de realiza-las amanha seria muito menor do que o de
realiza-las hoje).



Escolhas intertemporais

Consequéncias do desconto hiperbdlico no nivel individual
* Consumo excessivo.

* Niveis de poupanca inadequado (tanto para emergéncias quanto para
a velhice).

e OQutras falhas de investimento (eventualmente até mesmo em
educacao).

Consequéncias do desconto hiperbdlico no nivel social?

* Despesas excessivas em temas que tém forte apelo imediato
(previdéncia; guerra).

* Baixo nivel de investimento em infraestrutura ou pesquisa cientifica.
* Regulacao pobre, especialmente na questao ambiental.



Escolhas intertemporais —
commitment devices

Quao conscientes as pessoas sao de que adotam desconto
intertemporal hiperbodlico? (Laibson; O’'Donoghue; Rabin)

e A evidéncia comportamental sugere que o nivel de consciéncia dos

individuos sobre sua dramatica preferéncia pelo presente € muito
baixa.

* O nivel de consciéncia pode ser percebido pelo “compromisso”
qgue os individuos assumem. Quanto maior a consciéncia, maior a
probabilidade de uso de “compromissos”.

 Exemplo: o experimento de Ariely e Werternbroch — trabalhos de
trés classes: datas fixas; ultimo dia; datas a escolha dos alunos
(Predictably Irrational).



Refletindo sobre escassez a partir das
limitacoes de atencao e de autocontrole


















Escassez (Mullainathan & Shafir)

Escassez: sensacao subjetiva de ter mais necessidades
que recursos (financeiros, tempo, atencao...)

O dividendo do foco

O imposto do tunelamento

A situacao de escassez reduz nossa largura de banda
(bandwidth)

— Reducao da capacidade cognitiva: memaoria, raciocinio
|6gico, resolucao de problemas

— Reducao do controle executivo: inibicao de impulsos,
planejamento, iniciar/inibir acdes.

A escassez leva a pensarmos em termos de trade-offs -

gue se tornam salientes.







Escassez (Mullainathan & Shafir)

* Abundancia ou folga (slack) nos da o luxo de
néo escolher. “Contrary to Friedman’s ideal of
‘free to choose’, slack leave us free not to
choose”

* A folga (slack) abre espaco para lidar com
erros — como no caso da falacia do
planejamento, pela qual subestimamos o
tempo necessario para uma tarefa.



Normas Sociais e Conformidade



https://www.youtube.com/watch?v=AeglLdB7Ul4U

(Consultorio)

https://youtu.be/BgRoiTWkBHU

(Elevador)



https://www.youtube.com/watch?v=AegLdB7UI4U
https://youtu.be/BgRoiTWkBHU

Normas sociais e identidade

Porque muitas vezes os individuos nao se comportam de forma
autointeressada? (Ou: porque o comportamento egoista é a
excecao, nao a regra?)

Como a acao coletiva é frequentemente possivel (Apesar da
teoria da acao racional prever graves dificuldades para a sua
realizacao)?

Porque em geral normas sociais sao respeitadas (mesmo quando
vao de encontro aos nossos interesses individuais)?

Em que medida buscamos alternativas “legitimas” ao invés de
“O0timas” e qual o impacto dessa atitude na elaboracao de
politicas publicas?



Normas sociais e identidade

Compartilhamos uma rede de representa¢oes, normas e
valores que:

(a)nos permitem entender o mundo;

(b)nos dizem o que é certo ou errado, bom e mau, o aceitavel e
o inaceitavel, o que nos honra e o que nos envergonha;

(c)nos dizem quem somos e como pessoas como nds agem.



Normas sociais e identidade

Politicas publicas podem utilizar isso:

* Incentivos podem arruinar comportamentos cooperativamente ou
normativamente orientados (que possuem “motivacao intrinseca”).

* Comportamentos voluntarios socialmente orientados podem sofrer efeito
de crowding-out (efeito de exclusao) se as politicas publicas utilizadas para
impulsiona-los se valerem do instrumental tradicional de incentivos.

* O reconhecimento e a coordenacao do trabalho socialmente orientado
podem, ao contrario, ter melhores resultados.



Normas sociais e identidade

Embora as pessoas sejam naturalmente cooperativas, elas em geral
cooperam de forma condicional —isso €, cooperam na medida em que
percebem que outros também estejam cooperando (WB, Mind...).

Assim, a regra é que a atitude inicial seja de cooperacao. Mas essa atitude de
cooperacao é condicional: depende de uma sensacao de “justica”
(relacionada a percepcao de que outras pessoas também estao cooperando).

A “carona” que alguns pegam no comportamento tende a ser mal vista e a
gerar crowding-out.

A tendéncia portanto, é a de pagar impostos — se a percepc¢ao for de que a
maioria das pessoas pagam impostos; de respeitar a fila — se a percepcao for
de que a maioria respeita a fila; de respeitar as regras de transito —se a
percepcao for que a maioria respeita as regras de transito.



Normas sociais e identidade

* Ao contrario, se a percepcao for o de que “todo mundo esta
trapaceando”, a tendéncia sera de que parte daqueles
“cooperadores condicionais” deixem de cooperar e passem a
agir egoisticamente (Ariely — Dishonesty).

Politicas publicas podem utilizar isso. EX:

— A comunicacao com beneficiarios ou contribuintes pode enfatizar que a maior
parte das pessoas na regiao em que ela vive nao mente para se tornar
beneficiario ou para trapacear nos impostos a serem pagos.

— No Reino Unido, um experimento conduzido pelo BIT (Applying Behavioural
Insights to Reduce Fraud, Error and Debt, 2012) mostrou que cartas com esse teor
tinham impacto no aumento da contribuicao.



Ampliando o escopo motivacional

* Importancia do sentido/propdsito percebidos.

* Experimentos com tarefas valoradas ou
desprezadas (montagem de LEGO, caca-
palavras).

* Apesar de mantidos constantes os incentivos
financeiros, a disposicao para realizar tarefas
varia sensivelmente (Ariely, 2016).

 Motivacao Intrinseca X Motivacao Extrinseca



Implicacoes para as politicas publicas



The behavioral foundations of public policy
(SHAFIR. 2013)

- “Uma das principais licoes da pesquisa
psicologica moderna € o enorme
poder exercido pela
situacao/contexto, juntamente com
nossa persistente tendéncia de
subestimar esse poder em relacao a
influéncia presumida de intengoes e
tracos pessoais (...).
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SHAFIR (2013) Cont.

* A segunda licao, que é fundamental para
as ciéncias cognitivas em geral, diz
respeito ao papel dos “constructos” na
vida mental. ...

* O comportamento nao é direcionado
para estados reais do mundo, mas para
representagoes mentais desses estados



SHAFIR (2013) Cont.

* De extrema importancia para os policy makers :

— O sucesso das politicas depende do
comportamento humano.

— O comportamento é determinado nao apenas
pelas regras formais, mas pelo que as pessoas
sabem, percebem, entendem e desejam.

— Assim, intervencdes bem intencionadas podem
falhar devido a forma como sao interpretadas
pelo grupo-alvo.



Richard Thaler

#NobelPrize @® Nobelprize.org

“Dada a crescente complexidade da
vida atual, ndo se pode esperar que
as pessoas tenham a expertise para
tomar decisfes sequer proximas de
otimas em cada um dos dominios
nos quais elas séo forgadas a
escolher... NOs apenas queremos
reduzir o que as pessoas

considerariam, elas mesmas, um
erro” (THALER & SUNSTEIN, 2008)

INSIGHTS COMPORTAMENTAIS E POLITICAS
PUBLICAS

Implica¢des para as politicas publicas

> As pessoas (tanto os cidadaos usuarios das politicas
como servidores) muitas vezes ndo decidem como
agentes racionais

> Arquiteto de escolhas: tem a responsabilidade de
organizar o contexto em que as pessoas tomam
decisdes.

» Nudge: é qualquer aspecto da arquitetura de escolha
que altera o comportamento das pessoas de forma
previsivel, sem proibir nenhuma op¢ao ou alterar
significativamente seus incentivos econémicos.




Exemplode Nudge




Exemplo de Nudge
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https://youtu.be/ELzZRhmLRkFA
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Aplicacoes em Politicas Publicas

* SMS Pronied: Envio de SMS para gestores de
manutencao escolar do Programa Nacional de
Infra-estrutura Educativa - PRONIED,
utilizando diferentes tipos de mensagens com
base nos principios das ciéncias
comportamentais, a fim de aumentar a
execucao dos recursos e a prestacao de contas
em tempo habil.

http://www.minedu.gob.pe/minedulab/pdf/evidencia-para-la-accion-campana-de-sms-de-pronied-2015.pdf



http://www.minedu.gob.pe/minedulab/pdf/evidencia-para-la-accion-campana-de-sms-de-pronied-2015.pdf

SMS Pronied: desenho da Intervencao

http://www.minedu.gob.pe/minedulab/pdf/evidencia-para-la-accion-campana-de-sms-de-pronied-2015.pdf

La innovacion tuvo una duracion de un mes y medio, durante la cual el responsable debia realizar las siguientes actividades:

e Reftirar el monto registrado y aprobado en la ficha técnica.
e Ejecutar el monto retirado en las actividades previstas de mantenimiento.
e Registrar la declaracion de gastos en el sistema Wasichay.

Se contd con 24,000 responsables de mantenimiento con numero de celular registrado que fueron asignados de forma
aleatoria a 6 grupos. A continuacion se presentan los cinco tipos de mensajes que se enviaron. El sexto grupo correspondio
al grupo de control, es decir, aquellos que no recibieron SMS:

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5
Alerta Norma social Informacién de Aviso de publicacion Aviso de visitas
monitoreo de omisos de auditoria

STAN: Declare
los gastos de
mantenimiento
hasta el 30

de setiembre.
Publicaremos
los nombres

LUIS: Declare
los gastos de
mantenimiento
hasta el 30

de setiembre.
Visitaremos el
local escolar

MILAGROS:
Declare los
gastos de
mantenimiento
hasta el 30

de setiembre.
Tiene S/.3507

ROSIE: Declare
los gastos de
mantenimiento
hasta el 30 de
setiembre. El
resto de los
locales de su

JUAN: jALERTA!
Declare los
gastos de
mantenimiento
hasta el 30 de
setiembre. Para

mayor detalle

consulte www.
pronied.edu.pe
Atte., MINEDU.

UGEL avanzan.
Falta usted.
Atte., MINEDU.

sin declarar
en el sistema
Wasichay.
Atte., MINEDU.

de los locales
responsables
omisos.

Atte., MINEDU.

para supervisar
sus actividades.
Atte., MINEDU.

Se programaron 5 rondas de mensajes, las dos primeras con una frecuencia quincenal y las 3 Ultimas con una frecuencia
semanal. Todos los SMS fueron personalizados.

Retirado de http://www.minedu.gob.pe/minedulab/pdf/evidencia-para-la-accion-campana-de-sms-de-pronied-2015.pdf



http://www.minedu.gob.pe/minedulab/pdf/evidencia-para-la-accion-campana-de-sms-de-pronied-2015.pdf
http://www.minedu.gob.pe/minedulab/pdf/evidencia-para-la-accion-campana-de-sms-de-pronied-2015.pdf

SMS Pronied: Resultados

Grafico 2.
Diferencia en el impacto diferenciado por tipo de SMS
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Retirado de http://www.minedu.gob.pe/minedulab/pdf/evidencia-para-la-accion-campana-de-sms-de-pronied-2015.pdf



http://www.minedu.gob.pe/minedulab/pdf/evidencia-para-la-accion-campana-de-sms-de-pronied-2015.pdf

Questoes éticas a serem
consideradas



Questoes éticas a serem consideradas

* OS INSTRUMENTOS COMPORTAMENTAIS

PODEM SER — E FREQUENT
USADOS COM OBIJETIVOS

"EMENTE SAO —
DE MANIPULACAO E

NFLUENCIA INDEVIDA (PU
DOUTRINACOES...).

BLICIDADE,



Questoes éticas a serem consideradas

* Toda intervencao do governo que vise alterar
comportamento precisa de justificacao — nao
apenas os nudges, como tambéem outros
instrumentos tradicionais: requlacdo,
incentivos, informacado.

e Algumas intervencdes sao mais faceis de
aceitar (evitar crime, promover bens
publicos), outras menos (mudanca de
habitos).



Relembrando a definicao de nudge:

* Qualquer aspecto da arquitetura de escolha
que altera o comportamento das pessoas de
forma previsivel, sem proibir nenhuma op¢ao
ou alterar significativamente os incentivos
economicos — com baixos custos para
implementar e também baixos custos para
serem evitados.

 “Nudges are supposed irrelevant factors that
influence our choices in ways that make us better

O_ff”




Questoes éticas a serem consideradas
Sistema 1 — Sistema 2

 Nudges que se apoiam em vieses
comportamentais automaticos (sistema 1)
tendem a ser mais controversos, por razoes
éticas, do que aqueles que reforcam as
capacidades deliberativas (sistema 2).

* Os primeiros parecem ser mais manipuladores
e respeitar menos a capacidade de agéncia
das pessoas.



Questoes éticas a serem consideradas (2)
(SUNSTEIN,2014)

Considerar especificidades de cada intervengdo

Quando os fins sao legitimos e quando os nudges sao
totalmente transparentes e sujeitos ao escrutinio
publico, € menos provavel que haja uma objecao ética
convincente.

Nada deve ser escondido: nudges e outras abordagens
comportamentais devem ser visiveis € monitoradas.

No entanto, ha espaco para objecdes éticas no caso de
intervencoes bem-motivadas, mas manipulativas, se as
pessoas nao consentiram com elas

A possibilidade de manipulacao deve ser sempre
monitorada e combatida.



Aplicacoes



Ampliando nossa caixa de ferramentas

No que diz respeito ao desenho, os gestores publicos estdao (quase sempre)
limitados a estratégias como norma, informagdo e incentivos.

Damos incentivos para tentar garantir o acesso, informacao para fomentar o
uso e normatizamos para obrigar certos cursos de acao.

Mas ha maneiras de potencializar os instrumentos tradicionais e também
estratégias adicionais.

A aplicacao de insights comportamentais pode contribuir para:

— refinar o diagndstico e
— ampliar o leque de alternativas de intervencao
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Apply
for
formal

‘ = Decision
job
. = Action

Familial constraints
Societal constraints

Psychological constraints

Economic constraints

BEE =

S Informational constraints

Get help to
write resume
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for applying:
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CV; forms;
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Choose
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Apply for
formal job



Forcas que moldam a desonestidade

Severidade
da punicgao

Quantia a ganhar Probabilidade de
ser pego

Aumenta a desonestidade Diminui a desonestidade




Forcas que moldam a desonestidade

E A MAIS PURA
VERDADE SOBRE A

l]ES[lNESTI[]AI]E

Quantia a ganhar

Probabilidade de
ser pego

Sem efeito Diminui a desonestidade

Aumenta a desonestidade

Adaptado de Ariely (2012)



Forcas que moldam a desonestidade

=

DESONESTIDADE
P
q -
Capacidade de Racionalizagao y 3

&8 \\,-
J, 2

'S DAN ARIELY

Conflito de interesses e

Criatividade

Um ato imoral

Esgotamento

Desonestidade altruista

Observacao de atos desonestos

Exemplos culturais de desonestidade

Adaptado de Ariely (2012)



Forcas que moldam a desonestidade
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 IONESTIOA
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Juramento

Assinaturas

Lembretes morais

Primings morais

Supervisao

Adaptado de Ariely (2012)



Forcas que moldam a desonestidade
" S

. A
SR

| Capacidade de Racionalizagao |

| Conflito de interesses |
| Esgotamento |

Criatividade

Juramento

Assinaturas

Um ato imoral

Lembretes morais

Desonestidade altruista

Quantia a ganhar

Primings morais

Exemplos culturais de desonestidade

Probabilidade de
Observacdo de atos desonestos ser pego

Supervisao

Sem efeito Diminui a desonestidade

Aumenta a desonestidade

Adaptado de Ariely (2012)



_r\_b

Obrigado!
antonio.claret@enap.gov.br

o

o~




SIMPLES

MENTE



SIIVIPLESI\/IENTE

Simplificacao

* Reduzir procedimentos desnecessarios
* Auto-preenchimento de formularios
 Tornar a comunicacao mais direta, intuitiva.



sIMPLESMENTE

Incentivos

* Considerar o melhor Enquadramento
(Framing) :
— perdas sao mais proeminentes do que ganhos
— Definir pontos de referéncia
— compensar viés do presente
— Considerar uso de loterias/sorteios

— Considerar incentivos nao financeiros (e o risco de
desincentivos financeiros — crowding out)



sIMIPLESMENTE

Mensageiro

e Escolher melhor comunicador da mensagem:

— pares
— figuras de autoridade
— especialistas

— Qutros ...



siIMPLESMENTE

Priming

e A exposicao a um determinado estimulo ou
evento afeta de forma nao consciente a
resposta a eventos subsequentes.

— Controlar possiveis inibidores de comportamentos
desejados

— Avaliar aplicacao de potenciais promotores de
comportamentos desejados



SIMPLESMENTE

Lembretes e Compromissos
* tornar prazos salientes

* empregar meios de comunicacao para lembrar
pPrazos e Compromissos

e estabelecer compromissos publicos para realizar
acoes / atingir metas

* Prestar atencao ao melhor momento

* encorajar a intencao de implementar: ajudar a

pensar nao so o que fazer, mas também quando,
onde, como.



SIMPLESMENTE
Emocao

* Considerar que o afeto (o ato de experienciar uma
emocao) influencia fortemente a tomada de decisodes.

* Respostas emocionais a palavras, imagens e eventos
podem ser rapidas e automaticas.

* aresposta comportamental pode ocorrer antes da
percepcao consciente ao que se esta reagindo

* Estados de humor podem influenciar julgamentos,
sobrepondo-se a decisdes deliberadas, podendo ser
contrarios a logica ou ao interesse proprio.



SIMPLESMENTE

Saliéncia

Apresentar a informacao relevante

Disponibilizar a informacao nho momento
crucial de decisao

Personalizacao

Apresentar a informacao de forma
contrastante (figura-fundo)



SIMPLESIMENTE

Modelos Mentais

* Conceitos, categorias, identidades,
esteredtipos, narrativas causais e visoes de
mundo oriundas de sua comunidade (cultura)
influenciam o que individuos percebem e
como interpretam o que percebem.



SIMPLESMENTE

Ego

* Agimos de modo a nos sentirmos melhor sobre
nOS Mesmos.

 Tendemos a nos comportar de uma forma que
sustente a impressao de uma auto-imagem
positiva e consistente.

* Somos enviesados a superestimar nossas

capacidades, quando comparadas as de outras
pessoas.



SIMPLESMENTE

Normas Sociais

e (Os seres humanos tendem a buscar conformidade em
relacdo ao comportamento de seus grupos.

* As pessoas apreendem as normas sociais a partir do
comportamento dos outros.

* Normas podem se desenvolver e disseminar
rapidamente.

* |ntervencdes comportamentais que utilizam normas
sociais frequentemente se baseiam em dizer as
pessoas o que outras pessoas (com as quais se
identificam) fazem em uma situacao semelhante.



SIMPLESMEN T E

Tendéncia pelo Padrao (Default)
* Viés do status quo: tendéncia pela inércia

* Definir escolhas-padrao de modo a evitar
erros previsiveis

— Ampliar bem-estar

— Ampliar autonomia (poupar banda mental para
decisOes relevantes)

* Modelos opt-in X opt-out



SIMPLESMENTE

Escassez

e Sensacao subjetiva de ter mais necessidades que
recursos (financeiros, tempo, atencao...)

* Dividendo do foco x imposto do tunelamento

* Asituacao de escassez reduz nossa largura de banda
(bandwidth)

— Reducao da capacidade cognitiva: memoria, raciocinio
|6gico, resolucao de problemas
— Reducao do controle executivo: inibicao de impulsos,
planejamento, iniciar/inibir acdes.
* A escassez leva a pensarmos em termos de trade-offs -
gue se tornam salientes.



