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Queda de Credibilidade nas Instituicoes
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Queda de Credibilidade nas Instituicoes
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ICS — indice de Confianc¢a Social

2010 2013 2014 2015 2016 2017

ICS - Pessoas e grupos sociais O indice de Confianca Social ICS - Instituicdes

IBOPE

OBS: A partir de 2016, o estudo passou a incluir o Ministério Plblico e a Policia Federal como instituigies avaliadas e, consequentemente, no calculo do indice. inteli gencia

Base: Amostra (2.002 entrevistas) 4
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Percepcao de Corrupcao
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Confianca no governo nacional e percepcao da corrupcao do governo
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Confianga no governo nacional

Fonte : Government at a Glance 2017 usando dados do World Gallup Poll
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Percepcao de Corrupcao
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. TRANSPARENCIA
INTERNACIONAL

Brasil

INDICE DE PERCEPCAQ DA CORRUPCAQ 2017:

BRASIL CAIU DA 79° PARA A 96°

POSICAO NO RANKING MUNDIAL

O indice de Percepgéo da Corrupgéo (IPC) é a mais duradoura e abrangente
ferramenta de medicdo da corrupgdo no mundo. Ela existe desde 1996 e relne, neste
ano, resultados de 180 paises e territorios. Também & a mais utilizada por tomadores de

decisdes nos setores publico e privado para avaliar riscos e orientar suas acoes. E
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Queda de Confianca nos Governos

ntuagdo IPC17

Mapa de pontuagio segundo o IPC 2017: quanto mais préximo do vermelho, maior a percepg¢ao da corrup¢ao naquele pais.
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Contexto Internacional

Agenda 2030 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ONU

IGUALDADE AGUALIMPAE
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16.5 reduzir substancialmente a corrup¢éo e o suborno em todas as suas formas.
16.6 desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os
niveis.
16.7 garantir a tomada de decisao responsiva, inclusiva, participativa e

representativa em todos os niveis.
16.10 assegurar o acesso publico ainformacéo e proteger as liberdades

fundamentais, em conformidade com a legislac&o nacional e os acordos
internacionais.

Fer Sustainable Development




INTEGRIDADE PUBLICA - Conceito

BESouENDAchoDo coseioon Integridade publica

E, refere-se ao alinhamento
11-5’ consistente e a adesao

GRI.A.E de valores, principios e
! BUBEI@A normas éticas comuns

para sustentar e priorizar
0 interesse publico sobre

0S Interesses privados no
=~ setor publico.




INTEGRIDADE PUBLICA - Conceito

“Integridade publica deve ser
—

entendida como o conjunto de
arranjos institucionais que

GUIA DE
INTEGRIDADE
PUBLICA

visam a fazer com que a
Administracao Publica ndo se
desvie de seu objetivo

precipuo: entregar 0S
resultados esperados pela
populacao de forma
adequada, Imparcial e
eficiente.”




Contexto Legal Contemporaneo

v' LC N° 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal

v LEI N° 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacao

v' LEI N° 12.846/2013 — Lei Anticorrupcdo/Empresa Limpa

v IN TCE/CE N° 03/2015 — Autoavaliacédo de Controle Interno

v LEI N° 13.303/2016 — Lei das Estatais

v LEI N° 13.460/2017 — Lei do Usuario dos Servicos Publicos

v LEI N° 13.726/2018 - Selo de Desburocratizacéo e Simplificacao.

v PL SENADO N° 303/2016 — Sistema de Integridade da Adm. Publica




Diretrizes do Plano de Governo

CEARA DA GESTAO DEMOCRATICA POR RESULTADOS

Aperfeicoamento Institucional

CONHECIMENT2
DE\";ﬁg,a@c? ‘O bom funcionamento das
SAl 'gﬁ\ lEL{T’ I instituicdes estimula a prosperidade e
1\
OPORTUNIDADES a inovacao em todo o sistema social,
SUSTENTAVEL

alem de bloquear as tendéncias
extrativistas e clientelistas produtoras

& CEARAS de concentracédo de renda e excluséo
social”




Busca por Sustentabilidade

CEARA 2050 O Futuro

“Tendéncias de Reinvencao das
Instituicbes Publicas e da Relacao
com a Sociedade”

“A construcéo coletiva do futuro € uma
busca apaixonante. O exercicio da
liberdade e da participacdo para
JUNTOS PENSANDO O FUTURO. construir um Ceara sustentavel. ”

Ceara2050 — Juntos pensando o futuro.
https://ceara2050.org/



https://ceara2050.org/
https://ceara2050.org/
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Principios da
Administracao Publica x Governan¢a Corporativa

Administracao Publica Governanca Corporativa

Legalidade / Moralidade Compliance
Impessoalidade Fairness
Publicidade Disclosure

Eficiéncia Accountability




AtribuicOes do Sistema de Controle Interno

CONSTITUICAO DO ESTADO DO CEARA
Art.190-A. Os Poderes Legislativo, Executivo e
Judiciario manterédo, de forma integrada, sistema
de controle interno com a finalidade de:

I - comprovar a legalidade e avaliar o0s
resultados, quanto a eficacia e a eficiéncia da
gestao orcamentaria, financeira e patrimonial nos
orgaos e entidades da administracao estadual, bem
como da aplicacao de recursos publicos por
entidades de direito privado;




O Que se Espera da Auditoria Interna

11% ’r‘i‘

‘80% ’
L7

55%

of CEOs reported that data mining
and analysis are strategically
important to their businesses.
Global CEO survey 2016

of stakeholders say IA is providing
value-added services and proactive advice.

State of the IA Profession Study 2016

expect Internal Audit to be a more
proactive trusted adviser within the
next five years.

State of the IA Profession Study 2016

https://www.pwec.co.uk/services/audit-assurance/risk-assurance/services/internal-audit/insights/data-analytics---
transforming-your-internal-audit-function.html
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OBJETIVO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Sistematizar Praticas de

Governanca,

Gestao de Riscos, Controles
Internos e Compliance,
nos Orgaos e Entidades

do Poder Executivo Estadual




MODELO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E CONTROLES

GOVERNADOR

COGERF

GESTAO SUPERIOR DOS ORGAOS E ENTIDADES

CONTROLES DA GERENCIA
OPERACIONAL

Elaboragao de Procedimentos
Estabelecimento de Controles

Supervisao da Execucao

CONTROLES DA ORGANIZAGAO

Gerenciamento de Risco
Conformidade
Controle Financeiro

Monitoramento

Ouvidoria,LAl, Sindicancias, etc.

( Inspirado no modelo elaborado pelo The Institute of Internal Auditors)

CGE
Harmoniza¢ao e Normatizacao

AUDITORIA
Controladoria
Correigao

Ouvidoria/Transparéncia

O
o
Z
=
Py,
o
=
[T
[Tl
X
-~
[Tl
2y,
Z
@)




Estratégia de Implementacao

x o+

Uma estratégia

para integridade publica

A Recomendacio da OCDE

A Recomendaco da OCDE sobre Integridade ff‘h Eé

Publica fornece aos formuladores de politicas uma Lideranga

visdo para uma estratégia de integridade publica. Baseadoem

Ela desloca o foco das politicas de integridade “ e

ad hoc para uma abordagem Todaa

dependente do contexto, ‘

comportamental e baseada em 0

risco, com énfase em Capacitagao
cultivar uma cultura Compromisso

de integridade em %

toda a sociedade.

Responsabiidades HT’

sociedade

INTEGRIDADE W s
X» #*  pUBLICA

]
Sistema

Padroes

LI 4

Estratégia

Altos riscos e oportunidades

CONTRATO PUBLICO continua sendo uma fonte




Estratégia de Implementacao
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Uma estratégia
para integridade publica
A Recomendacao da OCDE

A Recomendacgéo da OCDE sobre Integridade
Publica fornece aos formuladores de politicas uma
visdo para uma estratégia de integridade publica.
Ela desloca o foco das politicas de integridade

:li?

Lideranga

ad hoc para uma abordagem Toda a
dependente do contexto, S srElae
comportamental e baseada em Q

risco, com énfase em

cultivar uma cultura Compromisso
de integridade em
toda a sociedade.
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Estrategia de Implementacao

@ Imprensa - Controladoria e Ouvic X | O (4 WhatsApp X [ integrity-recommendation-braz X +
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23! Apps  Para acessar rapidamente, cologue os seus favoritos aqui na barra de favoritos. Importar favoritos agora..,

cfetuando a mudanca

Para efetuar a mudanga, a acao deve ir além do
executivo e levar em consideragdo os 6rgaos
legislativos e judiciais e seu papel vital na garantia
da integridade no pais.

N A acao precisa ir além do governo, envolver

individuos e o setor privado. As agdes também
devem cruzar todas as fronteiras jurisdicionais.
Integridade ndo se refere apenas ao governo
nacional, mas deve permear todo o caminho até
os municipios onde os individuos experimentam a
integridade em primeira méo.

Mais do que o ato de suborno, a complexidade total
da corrupgéo precisa ser entendida. O comércio de
influéncias, o desvio de propriedade publica, o uso
de informacdes confidenciais e o abuso de poder sdo
apenas alguns dos atos corruptos mais intrinsecos e
Jue sAo 0s mais prejudiciais a sociedade.

Transparéncia nao é suficiente. Colocar informagoes
disponiveis publicamente ndo é suficiente e deve ser
acompanhada de mecanismos eficazes de escrutinio
e responsabilizacéo.

A OCDE esta desenvolvendo um conjunto de ferramentas praticas para ajudar os formuladores de politicas a
alcancgar os principios delineados na Recomendagao da OCDE sobre Integridade Publica.

B 203cabfbard-atz.jit ~ | B ocdesjfif A W8 ocde ajfi ~ B ocde 3t ~ ocde 2,fif A | B ocde 1if ~ Exibir todos | X
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Areas Contempladas no Plano de Integridade

Monitora-
mento das
atividades e
dos resulta-

dos Gestao de

recursos
humanos

Gestao
de riscos

Integracao de

areas e atividades Gestao
Ouvidoria para fortalecer patrimonial
os controles
internos

Transparéncia

publica e
comunicacao

Aplicacdo do Gestao de
Codigo de Etica e tecnologia da
Conduta da Adminis- informacao
tracao Publica Acbes anticorrup-
Estadual ¢ao, de prevencio e
de combate a frau-
des, e responsa-

bilizacao
administrativa



ASSERTIVAS DO DIAGNOSTICO

= A estrutura organizacional atual esta formalmente
estabelecida.

= A estrutura organizacional atual estad alinhada com os
objetivos e competéncias do 6rgao/entidade.

» O orgao/entidade tem planejamento estratégico onde
Gestao esta definido de forma clara: Missao, Visao, Valores e
Objetivos Estrategicos.

Estratégica

= Os instrumentos de planejamento orcamentario (PPA,
LDO e LOA) estdo alinhados com o planejamento
estratégico do 6rgao/entidade.

= S&o0 estabelecidos planos de acao e fixadas metas a
partir do planejamento estratégico.




ASSERTIVAS DO DIAGNOSTICO

= Ha divulgacdo para seus servidores, terceirizados e
prestadores de servicos do Codigo de Etica e Conduta da
Administracdo Publica Estadual.

= Existe capacitacdo continua relacionada a promocéo da ética e
da integridade para seus servidores.

Aplicacao = O orgdo/entidade possui Comissdo Setorial de Etica Publica
do Codigo constituida de acordo com o que estabelece o Decreto n°

de Etica 29.887, de 31 de agosto de 2009.

e Conduta _ _ . o )
= A Comissao Setorial de Etica Publica se reune regularmente.

= (Os atos de posse ou investidura em cargos ou funcdes
comissionadas sao acompanhados da prestacdo de
compromisso solene de acatamento e observancia das regras
estabelecidas no Codigo de Etica e Conduta da Administrac&o

Publica Estadual.




ASSERTIVAS DO DIAGNOSTICO

= Existem planos, acdes, instrumentos ou mecanismos de
prevencg&o ao nepotismo.

= EXxistem requisitos para a ocupacao de cargos em comissao ou
funcado de confianca de direcao, chefia ou assessoramento, de
forma a respeitar o principio da impessoalidade.

ROOERVEIICOIIeeZ6h = Existe plano periodico de atividades de verificacdo de
de Prevencao e de regularidade aprovado pela Direcdo Superior e efetivamente
executado

Combate a Fraudes e
Responsabilizacao

» S&0 adotadas medidas administrativas preliminares quando
verificada a omissao do dever de prestar contas ou a evidéncia
de dano ao erario.

» S&o0 instaurados procedimentos de Tomada de Contas
Especiais, quando ha indicio de danos ao erario nao
solucionados com medidas administrativas preliminares.




ETAPAS DE IMPLEMENTACAO

1. Assinatura
do
Termo de
Compromisso

2. Constituicao
formal do
Comité de

Integridade e

Capacitacao do

Cl

3. Diagnéstico

de Integridade:

Aplicacéo e
Validacao

4. Plano de
Integridade:
Elaboracéo,
validacao e
Implementacao

5. Monitoramento
continuo:

Realizado pelo
orgao/entidade

e pela CGE




@)-Pasf

Ferramenta Informatizada de Suporte

A realizacdo do Diagnostico de Integridade e a
elaboracao do Plano de Integridade serao
efetuados com apoio da  ferramenta
Informatizada de suporte ao Programa de

Integridade: e-Pasf - Plano de Acao para Sanar
Fragilidades.




RESULTADO DO DIAGNOSTICO

PERCENTUAL DE ADERENCIA ALCANCADO
PELO ORGAO

FAIXAS DE VALORACAO

INICIAL ATE 20%

EM DESENVOLVIMENTO MAIOR QUE 20% - ATE 40%

ESTRUTURADO MAIOR QUE 40% - ATE 60%
GERENCIADO MAIOR QUE 60% - ATE 80%
OTIMIZADO MAIOR QUE 80% - ATE 100%




RESULTADO DO DIAGNOSTICO DA CGE

PROGRAMA DE INTEGRIDADE DO PODER EXECUTIVO
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
DIAGNOSTICO DE INTEGRIDADE

Por: AREAS/ATIVIDADES

79,55%
APLICACAO DO CODIGO DE ETICA E
CONDUTA (35/44) 85,87%
ACOES ANTICORRUPCAO, DE
PREVENCAO E DE COMBATE A FRAUDES
E RESPONSABIILIZACAO
ADMINISTRATIVA (79/92)

88,75%

TRANSPARENCIA PUBLICA E
COMUNICACAO (71/80)

100,00%

70,83%
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
(17/24)

98,53%
OUVIDORIA (67/68)

64,47%

MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES E
DOS RESULTADOS (49/76)

70,83%
GESTAO DE RISCOS (68/96)

83,33%

GESTAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO (30/36)

70,83%

MAPEAMENTO E PADRONIZAGAO DE
PROCESSOS (34/48)

GESTAO PATRIMONIAL (14/16) GESTAO ESTRATEGICA (90/96)

87,50% 93,75%




Governanca e Controle da Administracdo Publica Estadual

Administracao Direta, Autarquias e
Fundacoes

= Projeto-Piloto do Programa de
Integridade (CGE, SEJUS e
SEMACE)

Programa de Integridade
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Comprometimento
da Gestao

Gestao de Riscos

Monitotamento
Continuo

Empresas Publicas e Sociedades
de Economia Mista (Lei Federal
n°13.303/2016)

» Regulamentacao e orientacoes




Integridade Empresarial

Legislacdo de Integridade Empresarial em Ambito Federal

v Lei n®12.846/2013 — Lei Anticorrupcao

v Decreto Federal n° 8.420/2015 SN B8] CORRUPCAO
v Portaria CGU n°® 909/2015
v Portaria CGU n° 2279/2015 o o

CINCO PONTOS |
DO DECRETO | ... ACORDO DE

LEI 12.846/2013 | r¥ LENIENCIA

: 2 PROGRAMA DE INTEGRIDADE
E COMPLIANCE

: iﬂ CADASTROS

EMPRE S,A NACIONAIS
PRO I‘.NTE'GR!DAI\DE
i E UM OTIMO NEGOCIO
ETICA PARA SUA EMPRESA

Inscricoes até 31 de janeiro de 2019




Transformacao Organizacional

Pessoas
Cultura

EMOCIONAL

TRANSFORMACAO

Visao de Futuro
Credibilidade



CharityWayua_2016S-480p-pt-br.mp4

Transformacao Organizacional
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Eficiéncia Publica e Privada

“Nos ultimos dez anos, as empresas brasileir
melhoraram muito mais que o0 pais. Is
aconteceu por causa do esforco de modernizag
€ Inovacao gerencial das empresas desde
abertura da economia, em 1990 ...
A pesquisa mostra que nos fatores ligados
governo, ficamos muito atras da maioria d
paises, e € no item de gestao empresarial q
somos mais bem qualificados. Agora, claramer
existe uma correlacdo entre o produto e 0 p:
em que ele é fabricado. A empresa € produto
O & Peoieuie meio em que esta e ndao pode ser muito melkr
NS RL T do que ele. | la um limite para essa evolucao...

compebtividade das

TSN (s funcionarios delas tém a escola que esta

Il |20 de fora, tem a salde do SUS, tem
D scouranca, a Juslica, o governo com a qualida
bl GUE esla al. Por maior que seja o esfor¢o que

_ empresa faca para melhorar o desempenho

- seus funcionarios, ele sempre vai ser produto

Isto F Dinheiro - 30/6/99 meio.

=

ryrYy

Emerson de Almeida




Transformacao Organizacional

X | G Resultados da Pesquss de mag. X

O @ Whatsipo x
X 0 & * O
Conhega a historia de Jorge Paulo Lemann,
o empresario mais rico do Brasil!
D (3 Whatsipp x | () Apresentagio do PowerPoint X -© losge Pauls Lemsnr “Noss: x 4+ - o x
Jun ecide por sua cavacidade de otimizar processos e redu
i . . e m— B T ™ o
-€NDeavor dblicas  Quem Somas Q m

Jorge Paulo Lemann: “Nosso negocio nao é
cerveja, nem hamburguer ou ketchup, é
gente”

Pessoas « Artigos « Entrevistas « Histdrias de Empreendedores « Videos

Endeavor Brasil
)

Foi como um encontro de sécios: confira as principais ligdes de Jorge Paulo Lemann sobre

cultura de alta performance e gestiio de pessoas que inspiraram os empreendedores da rede

da Endeavor,

Que tal ouvir o artigo? Experimente dar o play abaixo ou fazer o download para ouvir offline!

Bxibir todos | X




Transformacao Organizacional

A esperanca tem duas filhas lindas, a indignacéao e a
coragem; a indignacao nos ensina a nao aceitar as
coisas como estao; a coragem, a muda-las.
Santo Agostinho

) . s y
Se quer ir rapido, va
sozinho. Se guer ir

’ )
longe, va em grupo.

13 PENSADOR



https://www.pensador.com/autor/santo_agostinho/
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