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Modelo de Gestao Poder Executivo
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MODELO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E CONTROLES

GOVERNADOR

GESTAO SUPERIOR DOS ORGAOS E ENTIDADES

CONTROLES DA GERENCIA CONTROLES DA ORGANIZACAO CGE
OPERACIONAL Harmoniza¢ao e Normatizagao

Gerenciamento de Risco

ONJ31Xd 3FTOHLNOD

Elaboragdo de Procedimentos Conformidade AUDITORIA
Estabelecimento de Controles Controle Financeiro Controladoria
Supervisao da Execucao Monitoramento Correigdo

Ouvidoria,LAl, Sindicancias, etc. Ouvidoria/Transparéncia

( Inspirado no modelo elaborado pelo The Institute of Internal Auditors )



Sistema de Controle Interno
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Sistema de Controle Interno
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Estrutura CGE 2019
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Modelo de Gestao Poder Executivo

| SECRETARIO | " Aplicavelas

|| JURIDICO || ASSESSORIA DE Secretarias
CONTROLE INTERNO E
| coMuNICAGAO |— OUVIDORIA " Recomendavel para
Autarguias, Fundacoes,
O Empresas Publicas e
Sociedades de Economia
Secretarios Executivos Mista

Areas Finalisticas e Meios

Auxiliar na interlocugao entre o Orgéo ou Entidade e a Controladoria
e Ouvidoria Geral do Estado sobre assuntos relacionados as funcoes
de controladoria, auditoria governamental, ouvidoria e correicao,
aos sistemas de ética e de transparéncia e ao programa de
integridade, inclusive quanto ao acompanhamento de processos
junto ao orgao central de controle interno




Macroprocessos Assessoria de Controle Interno
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Atribuicoes Assessoria de Controle Interno

OUVIDORIA

v Promover e atuar diretamente na defesa dos
direitos dos usuarios de servicos publicos, nos termos
da Lei n® 13.460/2017;

v Oferecer atendimento presencial de Ouvidoria,
seja nas dependéncias do 6rgao em que atua seja fora
dele, durante as atividades descentralizadas;

v Receber, analisar, dar tratamento, articulando
com as areas envolvidas no objeto e na apuracgao, e
responder as manifestacoes de ouvidoria, com
excecao dos casos previstos em legislacao especifica;




Atribuicoes Assessoria de Controle Interno

OUVIDORIA

v'Coordenar as audiéncias e consultas publicas
realizadas pelo orgao ou entidade, em parceria com
as respectivas areas tecnicas envolvidas com a
matéria;

v Contribuir com o planejamento e a gestao do
orgao ou entidade a partir dos dados coletados das
manifestacdoes de ouvidoria, das audiéncias e
consultas publicas;




Atribuicoes Assessoria de Controle Interno

OUVIDORIA

v' Coordenar o processo de atualizacao da Carta
de Servicos ao Usuario do 6rgao ou entidade a
que estegja vinculada, bem como propor a
adequacao dos servicos aos parametros de
qualidade;

v Acompanhar o processo de avaliacao das
politicas e servicos publicos, incluindo pesquisas
de satisfacao realizadas junto aos usuarios;




Atribuicoes Assessoria de Controle Interno

OUVIDORIA

v Exercer agoes de mediacdao e conciliacao para a
solucao pacifica de conflitos entre usuarios de
servicos e orgaos e entidades, com a finalidade de
ampliar a resolutividade das manifestacoes recebidas e
melhorar a efetividade na prestacdo de servicos
publicos;

v Contribuir com o processo de desburocratizacao
e simplificacao dos servicos publicos oferecidos
pelo 6rgao ou entidade, a partir dos dados coletados
das manifestacoes de ouvidoria, audiéncias e consultas
publicas, de acordo com a Lei Federal n°. 13.726/2018;




Atribuicoes Assessoria de Controle Interno

CONTROLADORIA

v Realizar atividades de verificacdao de
reqularidade, de assessoramento téecnico para
mapeamento e melhoria de processos, e de
consultoria interna em gerenciamento de riscos;

v Acompanhar a implementacao das
recomendacoes, determinacdes e outras demandas
provenientes da Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado, do Tribunal de Contas do Estado e de outros
orgaos de controle;




Atribuicoes Assessoria de Controle Interno

TRANSPARENCIA

v Assegurar a disponibilizacdo nos _sitios
institucionais na internet de informacoes de
interesse coletivo ou geral produzidas ou
custodiadas pelo Orgdo ou Entidade, conforme
previsto na Lei Estadual n° 15.175/2012, e
regulamentacao correlata;

v Acompanhar e monitorar o funcionamento do
Comité Setorial de Acesso a Informacao, conforme

previsto na Lei Estadual n° 15.175/2012, e
regulamentacao correlata;




Atribuicoes Assessoria de Controle Interno

CORREICAO

v  Assessorar tecnicamente as  atividades
realizadas pela Comissao de Sindicancia do 6rgao
ou entidade, acompanhando a \verificacdo de
conformidade/regularidade do processo de correicao,
sob coordenacao da CGE;

v  Assessorar tecnicamente as atividades de
instrucao de processos administrativos de
responsabilizacao (PAR) realizadas pelo orgao ou
entidade, sob coordenacao da CGE.
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Antonio Marconi Lemos da Silva

Secretario Executivo da Controladoria e Quvidoria Geral



