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Planejamento da Ouvidoria

> Realizacao de Visitas Técnicas (Avaliacao de
Desempenho) — Periodo de 07/01/2019 a 18/01/2019.

Todas as Setoriais, exceto no interior.

Variavel Infraestrutura gas

ACESSIBILIDADE
SINALIZACAO
EQUIPAMENTOS
ESTRUTURA FiSICA
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Planejamento da Ouvidoria

EARCE
OUVIDORIA

Ouvidoria
Ombudsman
Horério de Funcionamento:
08:15h as 11:15h

12:45 as16:15
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Planejamento da Ouvidoria
|

Gratificacao para Ouvidor
Ouvidoria na Estrutura
Envolvimento Areas Internas
Infraestrutura da Ouvidoria
Autonomia da Ouvidoria
Estabilidade do Ouvidor
Material de Divulgacao
Calendario das Reunioes
Envolvimento da Gestao
Identificacao Visual

Funcao Exclusiva




Planejamento da Ouvidoria

Visitas Técnicas Periodicas
Carta de Servicos e Desdobramentos

Desconcentracao da Analise das Respostas

Acoes Descentralizadas de Ouvidoria

Descentralizacao das Ouvidoria

Desenvolvimento de Programas e Projetos

Novo Decreto de Ouvidoria

Relatorios Periodicos de Ouvidoria (Sumarios Executivos)
Plano de Capacitacao

Lei n°. 13.460/2017 (Aplicacao e Regulamentacao)
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Plataforma Ceara Transparente
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Equipe Célula de Gestao de Ouvidoria

v Jean Lopes
v ...

Christine Mamede
v Caroline Gabriel v
v

Andreza Freire " " "
v Claudia Cavalcante S
v Fernanda Mara Contatos
v . :

Jacilda Rodrigues 3101.6612
v Luciana Valério 3101.6614
v

Querobina Mota 3101.6615




