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Planejamento da Ouvidoria

 Realização de Visitas Técnicas (Avaliação de 
Desempenho) – Período de 07/01/2019 a 18/01/2019. 
Todas as Setoriais, exceto no interior.

VariVariáável vel InfraestruturaInfraestrutura

 ACESSIBILIDADEACESSIBILIDADE

 SINALIZASINALIZAÇÇÃOÃO

 EQUIPAMENTOSEQUIPAMENTOS

 ESTRUTURA FESTRUTURA FÍÍSICASICA
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GratificaGratificaçção para Ouvidorão para Ouvidor
Ouvidoria na EstruturaOuvidoria na Estrutura
Envolvimento Envolvimento ÁÁreas Internasreas Internas
InfraestruturaInfraestrutura da Ouvidoriada Ouvidoria
Autonomia da OuvidoriaAutonomia da Ouvidoria
Estabilidade do OuvidorEstabilidade do Ouvidor
Material de DivulgaMaterial de Divulgaççãoão
CalendCalendáário das Reuniõesrio das Reuniões
Envolvimento da GestãoEnvolvimento da Gestão
IdentificaIdentificaçção Visualão Visual
FunFunçção Exclusivaão Exclusiva



Planejamento da Ouvidoria

 Visitas Técnicas Periódicas

 Carta de Serviços e Desdobramentos

 Desconcentração da Análise das Respostas

 Ações Descentralizadas de Ouvidoria

 Descentralização das Ouvidoria

 Desenvolvimento de Programas e Projetos

 Novo Decreto de Ouvidoria

 Relatórios Periódicos de Ouvidoria (Sumários Executivos)

 Plano de Capacitação

 Lei nº. 13.460/2017 (Aplicação e Regulamentação)

 Plataforma Ceará Transparente



Equipe Célula de Gestão de Ouvidoria

 Jean LopesJean Lopes

 Christine MamedeChristine Mamede

 Caroline GabrielCaroline Gabriel

 AndrezaAndreza FreireFreire

 ClClááudia Cavalcanteudia Cavalcante

 Fernanda MaraFernanda Mara

 JacildaJacilda RodriguesRodrigues

 Luciana ValLuciana Valéériorio

 QuerobinaQuerobina MotaMota

ContatosContatos

3101.66123101.6612

3101.66143101.6614

3101.66153101.6615


