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APRESENTACAO

O Relatdorio de Desempenho da Gestdo apresenta informacdes sobre as
acdes e resultados da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE)
durante o ano de 2018, tanto na perspectiva do que esta posto em sua
programacdo e execugao orcamentaria, quanto do seu planejamento
estratégico.

O presente relatdrio esta estruturado em trés secdes. A primeira apresenta a
estrutura da CGE, com a contextualizacdo da criacdo do 0Orgao, suas
competéncias institucionais, estrutura organizacional e correspondente
organograma, recursos humanos, além das estratégias de acdo. A segunda
secao traz os resultados da atuacdao da CGE, subdivididos em gestdao para
resultados, areas finalisticas (Acdes Estratégicas, Auditoria Governamental,
Controle Interno Preventivo e Fomento ao Controle Social), atividades de
apoio e outros destaques.

A terceira e Ultima segao apresenta a conclusdo e pontua propostas a serem
implementadas para consolidacdao da atuacao da CGE em exercicios futuros,
contribuindo para o crescimento da participacao da sociedade no
planejamento, acompanhamento e controle das politicas e acdes de governo,
com o objetivo de fortalecer a gestdao democratica e participativa no ambito
do Governo do Estado do Ceara.

Fortaleza, fevereiro de 2019.
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I - A INSTITUICAO

1. Contextualizacao

O controle interno é amplamente definido como um processo sob a
responsabilidade da gestdo de uma organizacdo, destinado a fornecer uma
garantia razoavel quanto a consecucdo dos objetivos organizacionais, em
termos de eficacia e eficiéncia das operacgdes, confiabilidade dos relatérios e
cumprimento da legislacdo e regulamentagao aplicavel.

De outra parte, no esteio das mudangas por que passa a administragao
publica, os conceitos e as praticas relativas ao controle interno tém sido
objeto de relevante atencao na definicao do correspondente marco legal e
institucional.

Nesse sentido, o Artigo 74, incisos I a IV, da Constituicdo Federal, e os
Artigos 76 a 80 da Lei n® 4.320/1964 indicam que o controle interno
corresponde a funcao de controle da administracao publica exercida sobre o
Poder Executivo pelos préoprios érgaos de controle interno desse Poder.

Assim, o Estado do Ceara constituiu por meio da Lei n® 13.297/2003, seu
orgao central de controle interno, a Secretaria da Controladoria - SECON,
com a missao inicial de “zelar pela qualidade e regularidade na aplicagao dos
recursos publicos, contribuindo para o bem-estar da sociedade cearense”,
por meio de atividades de auditoria, racionalizacdo de recursos e
acompanhamento da gestao dos limites fiscais.

A partir do modelo de gestdo instituido pela Lei n® 13.875/2007, o 6rgao
central de controle interno do Poder Executivo Estadual teve a sua
competéncia ampliada, abrigando as agbes dos sistemas governamentais de
Ouvidoria e de Transparéncia, passando a ser denominado Secretaria da
Controladoria e Ouvidoria Geral - SECON.

A propésito, registre-se que a Ouvidoria Geral do Estado do Ceara foi criada
em 1997 com a proposta de ser o elo entre o cidadao e a administracao
publica estadual, por meio da Lei n® 12.686, e posteriormente transformada,
em 2001, com a Lei n® 13.093, em Secretaria da Ouvidoria Geral e do Meio
Ambiente - SOMA, quando passou a acumular as fungdes e projetos voltados
ao desenvolvimento e sustentabilidade ambiental.

Dessa forma, a missao da SECON foi redefinida para: “zelar pela qualidade e
regularidade na aplicacdo dos recursos publicos, bem como promover a
articulacao entre a sociedade e as agdes governamentais, contribuindo para
0 bem-estar da sociedade cearense”.
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Além disso, a ampliacdo das competéncias institucionais e a nova politica
governamental para a area de auditoria, voltada para a concepcgao e
implementacao de novos modelos de auditorias preventivas com foco na
mitigacdo de riscos, implicaram a necessidade de adequacdo da estratégia
de atuacdo e do modelo organizacional a nova realidade da instituicdo.

Nesse sentido, com vistas a construcao do novo modelo de atuacao do érgao
central de controle interno, foi elaborado um estudo estratégico
organizacional, a partir de diagndstico do histérico de atuacdo da SECON e
da analise dos ambientes interno e externo, consolidando-se no processo de
planejamento estratégico da instituicao para o periodo de 2009 a 2014.

Como resultado, o estudo indicou a criagdo de novas atividades relacionadas
ao Sistema de Etica e a orientacdo técnica e normativa aos gestores
estaduais, mediante resposta a consultas formuladas acerca de questoes
afetas a administracao publica.

Assim, foi editada a Lei n® 14.306, de 2 de marco de 2009, que ampliou
ainda mais as competéncias do 6rgao central de controle interno, ao tempo
em que a SECON passou a integrar a estrutura administrativa da
Governadoria, tendo a sua denominacao sido alterada para Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado - CGE.

Do ponto de vista da reestruturacao organizacional e visando fortalecer a
atuacdo do 6rgdo, a CGE teve redefinida sua missao, conforme o art. 2° do
seu Regulamento, aprovado pelo Decreto n°® 30.047, de 30 de dezembro de
2009, para: “zelar pela qualidade e regularidade na administracdao dos
recursos publicos e pela participacdo da sociedade na gestao das politicas
publicas, contribuindo para o bem-estar da sociedade cearense”.

Posteriormente, na sequéncia das mudancas, e de forma a melhor configurar
a atuacao do érgao central de controle interno do Poder Executivo, a CGE
buscou assentar suas bases num conjunto de propostas de agoes prioritarias
e inovadoras direcionadas a implantacao do Controle Interno Preventivo, a
aplicacdo de auditorias em processos, programas de governo e areas
especializadas, bem como a consolidacdo da gestdao democratica
participativa.

Além disso, destaca-se o marco legal da Emenda Constitucional Estadual n®
75/2012 que estabeleceu as macro-funcoes de Ouvidoria, Controladoria,
Auditoria e Correicao como essenciais ao funcionamento das atividades de
controle da Administracao Publica Estadual, e a configuracdao do Controle
Interno da Administracao Publica Estadual, dispondo sobre suas finalidades,
organizacao e responsabilidades.

De outra parte, a implantagcao do Controle Interno Preventivo, que teve
como escopo inicial o macroprocesso de transferéncia de recursos por meio
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de convénios e congéneres, teve seu marco legal na Lei Complementar n®
119/2012, que dispds sobre regras para celebracao e execucao de convénios
e instrumentos congéneres.

Nesse contexto, em 2013, o modelo de funcionamento da CGE foi adequado
as alteracoes legais acima referidas por meio da publicacdo da Lei n® 15.360,
de 4 junho, que modificou dispositivos da Lei n® 13.875/2007 e, em 25 de
junho, foi editado o Decreto n°® 31.238/2013, que promoveu a alteracdo da
estrutura organizacional, aprovou o novo regulamento e disp0s sobre a
alocacao e a denominagao dos cargos de direcao e assessoramento.

Dentro da nova estrutura organizacional, foram criados 39 cargos de
articuladores para atuarem em atividades inerentes ao Sistema de Controle
Interno Preventivo, na CGE e em outros 6rgdos e entidades do Governo, sob
supervisao da CGE.

Ainda em 2013, a CGE realizou seu segundo concurso publico para o
provimento de 18 vagas de Auditor de Controle Interno para atuarem nas
areas de Auditoria Governamental de Processos com Foco em Riscos,
Auditoria de Obras Publicas e Auditoria em Tecnologia da Informacgao.

Na sequéncia, e em razdao do encerramento do ciclo do planejamento
estratégico 2009-2014, bem como com o objetivo de estabelecer novas
diretrizes para sua atuacdo, a CGE iniciou em julho de 2014, a atualizacao
do seu Planejamento Estratégico para 2015-2022. O Planejamento
Estratégico foi desenvolvido com o apoio da equipe da Coordenadoria de
Modernizacao da Gestdao do Estado (COMGE) da Secretaria do Planejamento
e Gestao - SEPLAG, e envolveu todos os colaboradores da CGE.

Com a atualizacdo do Planejamento Estratégico, foi possivel delinear a nova
missao, valores e visao de futuro da organizacao, bem como definir os
objetivos estratégicos e detalhar as etapas e acoes referentes aos projetos
estratégicos para o periodo de 2015 a 2022.

Dessa forma, a missao da CGE passou a ser:

“"Assegurar a adequada aplicacao dos recursos publicos, contribuindo
para uma gestao ética e transparente e para oferta dos servicos
publicos com qualidade. “

Vale destacar, que em julho de 2016, a Lei n© 16.085 alterou a Lei n©15.360
de 04/06/2013, no que se refere ao numero de cargos de articuladores que
atuam nas atividades de Controle Interno Preventivo, passando de 39 para
35 cargos.

Em outubro de 2016, apds dois anos de atuacao e aprendizado
organizacional em uma perspectiva de Controle Interno Preventivo, a CGE,
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por meio do Decreto n° 32.070/2016, teve seu regulamento aprovado,
alterando, assim, sua estrutura organizacional. Dentre as principais
adequacbOes, destacam-se a reestruturacdo da area de Tecnologia da
Informagao e Comunicacdo (TIC), a estruturacdo da area da Qualidade e
redesenho das fungdes e atribuicobes das Coordenadorias de Acoes
Estratégicas, de Controle Interno Preventivo e de Auditoria Interna
Governamental.

Em 2017, a CGE inicia a implantagao do Programa de Fortalecimento do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo, contemplando dez projetos
que procuram instituir um Sistema de Controle Interno mais responsivo,
garantindo confiabilidade e credibilidade as informacdes geradas para a
tomada de decisao pelos gestores. Dentre os projetos, destaca-se o
Programa de Integridade, que tem como objetivo sistematizar praticas de
controle interno, de gestao de riscos e de governanga nos Orgaos e
Entidades do Poder executivo.

Outro destaque é o projeto de Fortalecimento do Controle Social, com o
lancamento do Portal Ceara Transparente em 2018, o qual foi criado para
tornar mais clara, rapida e eficiente a relacdo do cidaddo com o governo, por
meio da Ouvidoria, do Acesso a Informacdo, do Portal da Transparéncia e do
Planejamento Participativo.

A CGE chega ao ano de 2018, como referéncia nacional em controle interno
e transparéncia, sendo reconhecida pelo Conselho Nacional de Controle
Interno (Conaci) e por 6rgaos de transparéncia nacional.

Nesse contexto de evolucdao e maturacao do controle interno do Estado do
Ceara, apresenta-se o presente relatorio, que objetiva demonstrar as
atividades realizadas pela CGE no ano de 2018, de modo a refletir os
resultados da gestdao na busca do cumprimento de sua missao institucional.

2. Competéncias Institucionais

De acordo com a Lei n® 13.875/2007, alterada pelas Leis n® 14.306/2009, n®
15.360/2013 e n® 15.798/2015, competiu a CGE até o dia 20 de dezembro
de 2018:

I. zelar pela adequada aplicacdao dos recursos publicos, contribuindo para
uma gestdo ética e transparente e para a oferta de servigos publicos de
qualidade;

II. exercer a coordenacao geral do Sistema de Controle Interno,
compreendendo as atividades de Controladoria, Auditoria Governamental,
Ouvidoria, Transparéncia, Etica e Acesso a Informacao;

ITI. consolidar o Sistema de Controle Interno, por meio da melhoria continua
da estratégia, dos processos e das pessoas, visando a exceléncia da gestao;
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IV. avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a
execucdo dos programas de governo e dos orcamentos do estado;

V. comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e a
eficiéncia da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial nos érgdos e
entidades da administracao estadual, bem como da aplicacao de recursos
publicos por entidades de direito privado;

VI. realizar o acompanhamento da execucao da receita e da despesa e a
fiscalizacdo da execucdo fisica das acdes governamentais;

VII. criar condicOes para o exercicio do controle social sobre os programas
contemplados com recursos do orcamento do Estado;

VIII. exercer o controle das operacdes de crédito, avais e garantias, bem
como dos direitos e deveres do Estado, na forma da lei;

IX. apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional,
respeitadas as competéncias e as atribuicdes estabelecidas no regulamento
da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE);

X. prestar assessoramento as instancias de governanga do Poder Executivo
Estadual, em assuntos relacionados a eficiéncia da gestao fiscal e da gestao
para resultados;

XI. prestar orientacdo técnica e normativa aos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Estadual em matérias relacionadas ao Sistema de Controle
Interno;

XII. produzir e disponibilizar informacdes estratégicas de controle ao
Governador e as instancias de governanca do Poder Executivo Estadual;

XIII. realizar atividades de prevencdo, neutralizacdo e combate a corrupcdo;

XIV. desenvolver atividades de controle interno preventivo, voltadas para o
gerenciamento de riscos e monitoramento de processos organizacionais
criticos;

XV. realizar atividades de auditoria governamental nos 6érgdos e entidades
publicos e nas entidades privadas responsaveis pela aplicacdo de recursos
publicos, abrangendo os sistemas orcamentario, financeiro e patrimonial,
sob o enfoque da legalidade, eficiéncia, eficacia e efetividade da gestdo, na
forma do regulamento;

XVI. emitir certificados de auditoria e pareceres para integrar 0s processos
de prestacdes de contas anuais de gestao;

XVII. zelar pela gestao transparente da informacdo de interesse publico
produzida ou custodiada pelos 6rgaos e entidades do Poder Executivo
Estadual;

XVIII. cientificar a autoridade administrativa competente dos oérgdos e
entidades estaduais que instaure tomada de contas especial, sempre que
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tiver conhecimento de qualquer das ocorréncias referidas no caput do art. 8°
da Lei n® 12.509, de 6 de dezembro de 1995;

XIX. exercer o controle de contratos, convénios e instrumentos congéneres
de receita e de despesa celebrados pelos érgaos e entidades estaduais;

XX. disponibilizar canais de ouvidoria, de transparéncia e de acesso a
informagcao como instrumentos de controle social para consolidar a gestao
ética, democratica e participativa;

XXI. fomentar a participacao da sociedade e o exercicio do controle social
com vistas a assegurar a cidadania e a transparéncia dos servigos prestados
pelo Poder Executivo Estadual;

XXII. desenvolver acoes nec,essérias ao funcionamento e aprimoramento do
Sistema de Transparéncia e Etica do Poder Executivo Estadual;

XXIII. fortalecer o desenvolvimento da cidadania, por meio de acgoes de
educacdo social, para o exercicio do controle social;

XXIV. celebrar parcerias e promover a articulacdo com 6érgdos e entidades
estaduais, federais, municipais, internacionais e instituicbes privadas,
visando ao fortalecimento institucional;

XXV. exercer outras atribuicdes necessarias ao cumprimento de suas
finalidades, nos termos do regulamento.

3. Estrutura Organizacional e Organograma

A estrutura organizacional da CGE esta respaldada legalmente pela Lei n®
13.875/2007, com as alteragoes realizadas pelas Leis n® 14.306/2009, n®
15.360/2013 e n® 15.798/2015. Além desses dispositivos, a Lei n°
15.175/2012 instituiu o Sistema Estadual de Acesso a Informacao,
remetendo a CGE a sua coordenacao.

Em conformidade com o art. 4° do Decreto n® 32.070/2016, a estrutura
organizacional basica da CGE é a seguinte:

I - DIRECAO SUPERIOR
e Secretario de Estado Chefe da Controladoria e Ouvidoria Geral
e Secretario Adjunto da Controladoria e Ouvidoria Geral
II - GERENCIA SUPERIOR
e Secretaria Executiva
III - ORGAOS DE ASSESSORAMENTO
1. Assessoria Juridica
2. Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional

3. Assessoria de Comunicagao
9
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4, Assessoria de Gestao da Qualidade
5. Ouvidoria Setorial
IV - ORGAOS DE EXECUCAO PROGRAMATICA
6. Coordenadoria de Acdes Estratégicas
6.1. Célula de Inovacao e Harmonizagcao do Controle

6.2. Célula de Monitoramento da Gestdo para Resultados e Gestao
Fiscal

6.3. Célula de Informacdes de Controle
7. Coordenadoria de Controle Interno Preventivo
7.1. Célula de Gerenciamento de Riscos
7.2. Célula de Monitoramento dos Controles Internos
7.3. Célula de Orientacdo Técnica e Normativa

8. Coordenadoria de Fomento ao Controle Social
8.1. Célula de Ouvidoria
8.2. Célula da Central de Atendimento 155
8.3. Célula de Transparéncia e Etica
8.4. Célula de Acesso a Informacao
9. Coordenadoria de Auditoria Interna Governamental
9.1. Célula de Auditoria de Regularidade da Gestao
9.2. Célula de Auditoria de Obras Publicas
9.3. Célula de Auditorias Especializadas
9.4. Célula de Auditoria de Desempenho e de Processos

V - ORGAOS DE EXECUCAO INSTRUMENTAL
10. Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
10.1. Célula de Provimento de Solucdes e de Gestdo da Informacao

10.2. Célula de Gestao de Infraestrutura, da Seguranca e das
Operacoes de TIC

11. Coordenadoria Administrativo-Financeira
11.1. Célula de Gestao Financeira
11.2. Célula de Logistica e Patrimonio
11.3. Célula de Gestao de Pessoas
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A seguir o organograma da CGE, que contempla 04 (quatro) areas
primarias ou finalisticas (Acdes Estratégicas, Controle Interno Preventivo,
Fomento ao Controle Social e Auditoria Interna Governamental) e 05
(cinco) de apoio (Planejamento e Desenvolvimento Institucional, Juridica,
Comunicacao, Gestao da Qualidade e Ouvidoria Setorial), além das areas
de Tecnologia da Informacdao e Comunicagdao e Administrativo-Financeira
que dao suporte a todas estas atividades.
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4. Recursos Humanos

A estrutura de recursos humanos que atua na CGE estd distribuida e
categorizada conforme Quadros 1 a 3:

Quadro 1 - Estrutura de Cargos
Posicao em 31/12/2018

CARGOS EFETIVOS AUTORIZADOS OCUPADOS
Auditor de Controle Interno 60 60
CARGOS COMISSIONADOS AUTORIZADOS OCUPADOS
Secretario d_e Estadq Ch_efe da 1 1
Controladoria e Ouvidoria Geral
Secretario Adjunto da Controladoria
e Ouvidoria Geral 1 1
Secretario Executivo 1 1
Coordenador 9 9
Articulador 41 18
Orientador de Célula 19 19
Assessor Técnico 12 9
Assistente Técnico 1 1
Assessor Chefe 1 1
Ouvidor Setorial 1 1
TOTAL 147 121

Fonte: CGE/COAFI/CEPES

Quadro 2 - Estrutura de Servidores
Posicao em 31/12/2018
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DESCRI(;i'\O QUANTIDADE

Efetivos CGE 60
Cedidos de Outros Orgdos 9
Exclusivamente Comissionados 15

TOTAL 84

Fonte: CGE/COAFI/CEPES

Quadro 3 - Estrutura de Terceirizados
Posicao em 31/12/2018

TERCEIRIZADOS QUANTIDADE
Ouvidoria 31
Informatica 24
Suporte Administrativo 23
TOTAL 78

Fonte: CGE/COAFI/CEPES

5. Estratégias de Acao
5.1. Contexto

A ampliacdo das competéncias institucionais ocorrida em 2007, decorrente
da incorporacao da funcao de ouvidoria e da nova politica governamental
para a area de auditoria, voltada para a concepcao e implantacao de novos
modelos de auditorias preventivas, com foco na mitigacao de riscos, ensejou
a necessidade de realizacdo de estudo no sentido de adequar a estratégia de
atuacao e o modelo organizacional a nova realidade da instituicao.

Nesse sentido, no periodo de abril a julho de 2008, foi elaborado um estudo
estratégico organizacional, a partir de diagnostico do histérico de atuacao da
entdo SECON e da andlise dos ambientes interno e externo, com vistas a
construgcao do novo modelo de atuacdo do 6érgao central de controle interno,
constituindo-se no inicio de um processo de planejamento estratégico.

A andlise do ambiente externo apresentou tendéncias relativas a
macrofatores de natureza institucional, tecnoldgica, socio-politico-cultural,
clientes e fornecedores.

Ja a analise do ambiente interno foi pautada na cadeia de valor da SECON,
considerando os elos segregados em atividades de apoio (desenvolvimento
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institucional, capital humano, orcamento e financas, assessoria juridica,
apoio logistico e administrativo, apoio de tecnologia da informacdao e gestao
e organizacao) e atividades primarias (planejamento dos servicos, auditoria,
controles internos, ouvidoria, articulagcao e comunicagao e monitoramento),
onde se destacaram pontos fortes e pontos fracos.

A analise ambiental das variaveis internas e externas nao se limitou a fazer
um balanco do que vinha acontecendo na Secretaria e evidenciou a
necessidade de reorientacdo estratégica e do modelo de gestdo,
especialmente em virtude da importancia da eliminacdo ou minimizacdao dos
pontos fracos e dos impactos das ameacas, bem como da preméncia de
maximizagao das oportunidades com o apoio dos pontos fortes.

Assim, em consonancia com o resultado da analise dos ambientes interno e
externo da Secretaria e o futuro desejado de tornar os controles internos
necessarios a gestao governamental integrada e para resultados, foi definido
o seguinte direcionamento estratégico para o 6érgdo central de controle
interno, de modo a propiciar um reposicionamento da instituicio de um
cenario de manutencdo para um de crescimento estratégico: consolidacao
dos controles internos, com exceléncia operacional e inovacao dos servicos,
para a melhoria da gestdao institucional e dos resultados do Governo do
Estado do Ceara.

5.2. Objetivos e Metas

No contexto de redirecionamento estratégico acima referido, a politica
setorial da CGE para os exercicios 2011 a 2014 foi estabelecida em seu
Planejamento Estratégico, aprovado por meio da Portaria n® 113/2009, o
qual estava baseado num conjunto de acgdes prioritarias e inovadoras,
direcionadas a implantacao do controle interno preventivo, a aplicacdo de
auditorias em processos, programas de governo e areas especializadas, bem
como a consolidacdo da gestao democratica participativa.

Posteriormente, com a atualizacdo do seu Planejamento Estratégico para o
periodo 2015 a 2022, aprovado por meio da Portaria n® 183/2014, dentre os
desafios a serem vencidos pela CGE, cabe destacar a consolidacdao do
controle interno preventivo baseado na gestdao por processos, a
universalizacdo do atendimento em ouvidoria e acesso a informacdo, a
educacdo para o controle social, o fortalecimento da ética e da transparéncia
e a estruturacdo e disponibilizacdao de informacoes estratégicas para a
tomada de decisao.

Nesse sentido, destaca-se a proposta de desenvolvimento do Sistema de
Informacgdes Estratégicas de Controle - SIEC. O projeto de implantacao do
SIEC, previsto no planejamento estratégico 2009-2014 da CGE, ratificado no
planejamento estratégico 2015-2022, utiliza recursos do componente de
Assisténcia Técnica do acordo de empréstimo com o Banco Internacional
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para a Reconstrucao e Desenvolvimento (BIRD) - Banco Mundial, firmado
pelo Governo do Estado do Ceard em 19/12/2013, e visa agregar em uma
ferramenta tecnoldégica os dados que estdo dispersos em sistemas
informatizados de o6rgaos/entidades do Estado, com o intuito de gerar
informacdes estratégicas, formatadas para analise e visualizagao, fornecendo
seguranca razoavel as instancias de governanca e controle interno do Poder
Executivo do Estado Ceard para a tomada de decisdo pela gestdo,
fortalecendo a accountability.

Em relagdo a consolidacdo das auditorias, destaca-se a implantacdo da
auditoria especializada de Obras Publicas, que visa avaliar a contratacdo e a
execucao de obras publicas, propondo acdes corretivas e apontando
oportunidades de melhoria. No exercicio de 2018, tomando-se por base os
resultados apurados em 05 (cinco) relatoérios finais de auditoria de obras
publicas emitidos, verificou-se uma perspectiva de economia de 16 milhdes
de reais, de um total de 132,2 milhdes auditados, o que corresponde a uma
economia potencial de 12,1%.

Para o fortalecimento da Ouvidoria e o Acesso a Informacao frisa-se o
fomento a consolidagdo do planejamento participativo, subsidiando a
elaboracdao e a execucgao dos instrumentos de planejamento orcamentario a
partir das demandas do controle social; bem como a universalizacdao do
atendimento a sociedade, buscando a acessibilidade a pessoa com
deficiéncia, idosos e estrangeiros nos canais de atendimento em Ouvidoria,
Acesso a Informacdo e Transparéncia.

Assim, com a missao de “assegurar a adequada aplicacao dos recursos
publicos, contribuindo para uma gestao ética e transparente e para a
oferta de servigos publicos com qualidade”, a Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado estabeleceu 08 (oito) objetivos estratégicos para o periodo
2015-2022, os quais serao alcancados por meio da execucgao de 35 (trinta e
cinco) projetos estratégicos.

Os oito projetos estruturados a serem executados no periodo de 2015 a
2022 estao relacionados a seguir:

e Fortalecer a tomada de decisao pelos gestores, com base na atuagao do
controle interno como suporte a gestao;

e Consolidar as auditorias com abordagens qualitativas e baseadas em
riSCOs e processos;

e Implantar a gestao de risco no Poder Executivo Estadual, considerando as
necessidades do cidadao, as estratégias de Governo e as politicas
setoriais;

e Consolidar o Controle Interno Preventivo baseado na Gestao por
Processos;
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Fortalecer a ouvidoria e o0 acesso a informagao como instrumentos para
consolidar a gestdo ética, transparente, democratica e participativa;

Consolidar o modelo de gestdo institucional integrada, provendo os
recursos organizacionais necessarios para a prevencao de riscos, a
auditoria interna e a ouvidoria;

Difundir a atuacdo da CGE junto a sociedade e fortalecer o
desenvolvimento da cidadania, para o exercicio do controle social;

Implantar a inteligéncia de negdcio, agregando valor a prevencao de
riscos, a auditoria interna e a ouvidoria.
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II - RESULTADOS DA ATUACAO

Os resultados da atuacao da CGE sao analisados sob a perspectiva do
modelo de Gestdao Democratica para Resultados, sob a dtica das atividades
realizadas em cada uma das areas finalisticas e de apoio, bem como em
observancia aos aspectos de natureza orcamentaria, financeira e
patrimonial.

1. Gestao Democratica para Resultados

Uma das principais finalidades do Governo é garantir crescimento constante,
equilibrio financeiro fiscal e orcamentario e reducdo das persistentes
desigualdades. Para tanto, cabe ao Governo se organizar e mobilizar a
sociedade para construir o consenso em torno do melhor modelo que alcance
os objetivos estratégicos e as metas que tornardo possivel o
desenvolvimento sustentavel.

Estado e Sociedade ndo devem ser considerados fins em si mesmos, porém
organizacdoes sociais postas em prol do desenvolvimento humano, do
aumento da liberdade com igualdade e da justica social. Para tanto é preciso
fortalecer a participacdo cidada, controle interno e o controle social do
desenvolvimento como método de gestao, ampliando o relacionamento
governo-sociedade com base no critério de interesse publico e por meio de
canais efetivos de participacao, representacao, negociagcao e articulacao
politico-institucionais.

Tal fortalecimento também passa pela democratizacdo dos processos de
gestdo publica, visando aproximar o Governo dos cidadaos, a partir de
pactos de funcionamento e de participacao na esfera publica, por meio de
mecanismos de participacao cidada e controle social. Nesse sentido, o
resultado esperado ¢é: transparéncia, controle e participacdao social
promovidos de forma ampla e efetiva. O desempenho dos indicadores que
medem o alcance do referido resultado pode ser observado no Quadro 4.
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Quadro 4 - Indicadores de Resultados

INDICADORES DE RESULTADOS (%) 2016 2017 2018
Indice de Satlsfagao_do _Usuarlo com as 80,6 82,60 79,28
ferramentas de Ouvidoria e Transparéncia

Percentual de Implementaggo das Agoes @ 78,08 80,00
Propostas para Sanar Fragilidades

Percentual de Regularidade das Contas de

Gestdo julgadas pelo TCE 93,40 85,58 81,91
Percentu?l d_e Ut|||zagao_ d_as FNerramgntas de 4,41 5,56 8,74
Transparéncia e de Participagao Social

(1) Em fung3o da ndo conclusdo do ciclo requerido para implementagdo do PASF (cadastramento de recomendac3es
e de acGes propostas, validagdo, implementacdo e acompanhamento e monitoramento) durante o exercicio de
2016, o resultado desse indicador sé foi aferido em 2017.

O indicador "Indice de Satisfacdo do Usudrio com as Ferramentas de
Ouvidoria e Transparéncia", que representa o nivel de satisfacdo do cidadao-
usuario com as ferramentas de ouvidoria e de transparéncia disponibilizadas
pela CGE (Sistema de Ouvidoria e Portal da Transparéncia), apresentou o
resultado de 79,28%, em 2018, o qual superou a meta estabelecida para o
ano, que foi de 79%. A partir do lancamento da Plataforma Ceara
Transparente, em julho de 2018, a tendéncia é de aumento da satisfacdo a
partir do exercicio de 2019.

O indicador "Percentual de Implementacao das Acdes Propostas para Sanar
Fragilidades" representa o nivel de implementacdo das agdes propostas pelos
orgaos e entidades do Poder Executivo Estadual no denominado Plano de
AcOes para Sanar Fragilidades (PASF), em decorréncia das atividades de
controle da CGE (auditorias, controle interno preventivo, orientacdoes
técnicas, ouvidoria), com a finalidade de sanar fragilidades identificadas pelo
Orgao Central de Controle Interno, apresentou o resultado de 80,00%, em
2018, indicando que quase todas as agdes propostas foram implementadas.

O indicador "Percentual de Regularidade das contas de gestao julgadas pelo
TCE" representa o nivel de regularidade da gestao estadual com base no
julgamento do Controle Externo em relacdo as contas dos gestores
estaduais, estando o mesmo relacionado a atuacao da CGE, a qual busca
zelar pela adequada aplicacao dos recursos publicos.

O indicador é apurado com base no somatdrio das contas julgadas regulares
ou regulares com ressalvas, sem imputacao de débito ou multa, em relacao
ao total de contas julgadas pelo TCE, no exercicio analisado.

Nesse sentido, observou-se, em 2018, um decréscimo na quantidade de
contas julgadas regulares e regulares com ressalvas, em relacao a 2017, o
gue impactou o indicador, cujo resultado foi de 81,91%. Com a implantacgao
do Programa de Integridade em todos os 6rgdos e entidades do Poder
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Executivo, a tendéncia é de aumento do resultado do indicador a partir de
2019.

O indicador "Percentual de Utilizacao das Ferramentas de Transparéncia e de
Participacdo Social", que representa o nivel de utilizacdo, pelo cidadao, das
ferramentas de transparéncia e de participacao social disponibilizadas pela
CGE (Sistema de Ouvidoria e Portal da Transparéncia), apresentou, em
2018, o resultado de 8,74%.

Este resultado indica uma tendéncia de aumento da utilizacdo das
ferramentas de Transparéncia e de Participacdao Social em relacdo aos
exercicios anteriores, considerando a ampliacdao da realizacdo de acbes de
divulgacdo das ferramentas por meio de oferta de cursos, palestras nas
escolas estaduais e nas universidades de Fortaleza, eventos de fomento a
participacao social e o lancamento da Plataforma Ceara Transparente, em
julho de 2018.

2. Acoes Estratégicas

A Coordenadoria de AcOes Estratégicas (CAEST) da CGE em sua atuacao no
ano de 2018, dentre outros destaques, colaborou com a area de Controle
Interno Preventivo para implementacao do modelo do Programa de
Integridade do Poder Executivo do Estado do Ceard, com o objetivo de
fomentar a racionalizacdo e o fortalecimento do Sistema de Controle Interno
do Poder Executivo em suas trés linhas de defesa.

Foram elaborados 240 relatérios diarios de monitoramento do Servico
Auxiliar de Informacdes para Transferéncias Voluntarias (CAUC) e 12
relatérios mensais de monitoramento do CAUC, bem como elaborados
relatérios de controle interno sobre as Contas Anuais de Governo, Gestdo
Fiscal e acompanhamento das despesas de pessoal.

Foi realizado o acompanhamento do Plano de Acdo para Sanar Fragilidades
das Contas de Governo - PASF relativo as recomendacdes do TCE nas Contas
Anuais de Governo, bem como realizada a analise técnica padronizada de
417 processos submetidos ao Grupo Técnico de Gestdo de Contas - GTC
para encaminhamento ao Comité de Gestdo por Resultados e Gestdo Fiscal
(Cogerf).

Cumpre ressaltar acerca do desenvolvimento do painel de Contratos e
Convénios com Empresas Inidoneas, da elaboracdao de anadlises nas areas de
compras, pessoal e atividades especiais no Observatério da Despesa Publica
- ODP Ceara, bem como da apresentacao da proposta de instituicdo do
Conselho de Governanga Fiscal, composto por representante de cada
Poder/Orgao Autdbnomo, para acompanhar e avaliar os resultados do Novo
Regime Fiscal (EC n.°88/2016), bem como propor ajustes necessarios ao
novo regime.
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Ademais, foram elaborados estudos para a manutencao do equilibrio fiscal
do Poder Executivo, contemplando receitas potenciais e racionalizacdao de
despesas de custeio;

Importante destacar, ainda, que foi disponibilizado o Sistema de
Informacgdes Estratégicas de Controle — SIEC ao Governador e membros do
Comité de Gestdo por Resultados e Gestao Fiscal (Cogerf), com informacdes
de indicadores fiscais.

3. Auditoria Interna Governamental

Em 2017, no ambito da Coordenadoria de Auditoria Interna Governamental
(COAUD) foram realizadas 97 atividades de auditoria de regularidade de
Contas de Gestdo de 2017 a distancia, sendo 38 referentes as unidades
selecionadas e 59 relativas a verificagdo de composicdo processual.

Foram realizadas, também, quatorze (14) atividades de auditoria
especializada: uma (1) atividade de auditoria técnica de indicadores no
ambito da operacdo PforR; duas (02) atividades de auditoria em projetos
financiados pelo Banco Mundial (PforR e Sao José 3); cinco (05) atividades
de auditoria especial de apuracao de denuncias; trés (03) atividades de
auditoria especializada em processos; e trés (03) atividades de auditoria
especializada em obra publica.

Além das mencionadas atividades, ocorreram 220 atividades de auditoria de
instrucao de Tomada de Contas Especiais; a realizacao de uma atividade de
acompanhamento técnico do processo de readequacdo fisica da sede da
CGE; o cadastramento de 10 (dez) Planos de Acgdo para Sanar Fragilidades
(PASF) no novo sistema e-PASF, decorrentes de atividades de auditoria; e a
elaboracao do Mdédulo Rodoviario do Manual de Obras Publicas, em parceria
com a Secretaria de Infraestrutura e o Departamento de Edificacdoes e
Rodovias.

4. Controle Interno Preventivo

As atividades desempenhadas no Controle Interno Preventivo visam
proporcionar maior seguranca administrativa na tomada de decisao pelos
gestores estaduais, na medida em que a area atua na reducdo de ocorréncia
de desvios que possam comprometer a eficiéncia no uso de recursos, a
eficdcia na disponibilizacdo de bens e servicos, bem como a conformidade
legal dos atos administrativos.

Nesse sentido, foram emitidas 06 orientacdes técnicas aos Orgaos e
entidades do Poder Executivo Estadual, bem como realizado o
acompanhamento do PASF da Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial do
Ceara - NUTEC.
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Foi desenvolvido o novo e-PASF, sistema informatizado de suporte a
aplicacdao do PASF, no ambito da auditoria preventiva com foco em riscos,
com gerenciamento e monitoramento de agdes voltadas para a prevengao e
mitigacdo de riscos e a nao recorréncia de fragilidades, permitindo a
interacdo entre a CGE e os érgaos e entidades.

Vale destacar, a implementacdao do projeto-piloto do Programa de
Integridade do Poder Executivo do Estado do Ceara na CGE, na Secretaria da
Cidadania e Justica (Sejus) e na Superintendéncia Estadual do Meio
Ambiente (Semace).

Foi realizada, também, a andlise e modelagem do processo de fornecimento
de alimentacao prisional em atendimento a demanda da Secretaria da
Justica e Cidadania - SEJUS.

Além disso, foi feita a atualizacdo da Lei Complementar Estadual n°
119/2012 e a expedicao dos Decretos Estaduais n® 32.810/2018 e
32.811/2018 que regulamentam o processo de transferéncias de recursos
financeiros por meio de convénios e instrumentos congéneres, bem como foi
realizado o monitoramento em instrumentos de parceria com o registro das
ocorréncias no sistema e-Parcerias.

5. Fomento ao Controle Social

No Fomento ao Controle Social sao gerenciados os sistemas de ouvidoria,
transparéncia e ética e de acesso a informacdao. O objetivo é assegurar a
disponibilizagao de instrumentos para participacao do cidadao e da sociedade
civil organizada, por meio de acdes de educacgdo social e ferramentas de
interacdo entre o cidaddao e o Estado, contribuindo para que as politicas
publicas reflitam os anseios da sociedade.

Destaca-se o lancamento da Plataforma Ceard Transparente, em julho de
2018, que reuniu os sistemas de Ouvidoria, Transparéncia, Acesso a
Informacao do Estado e Participacdo Cidada, tornando possivel coletar e
gerenciar as manifestacdoes de forma centralizada, garantindo-se assim
melhor gerenciamento dos prazos e qualidade das respostas aos cidadaos.

Relevante mencionar, que foram realizados 799.745 acessos ao Portal da
Transparéncia, registradas 67.189 manifestacdes de ouvidoria e 32.144
solicitacOes de informacgdes, no exercicio de 2018.

Registre-se, também, a realizacdao de 33 palestras, sendo 19 delas para
alunos de escolas pL’lincgs estaduais e universidades e 16 para servidores e
gestores de diversos Orgaos e Entidades do servico publico estadual,
abordando a importancia do controle social na gestdo publica e o exercicio
da cidadania, com orientacdo acerca da utilizacdo das ferramentas de
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controle social como ouvidoria, servigo de informagao ao cidadao e Portal da
Transparéncia.

Como parte da gestdo da Rede de Ouvidoria, a CGE realizou 06 (seis)
reunides com a Rede de Fomento ao Controle Social, abordando temas
relativos a atuacao dos Ouvidores Setoriais e responsaveis pelo Servico de
Informacao ao Cidaddo junto a sociedade.

Na Central de Atendimento 155, localizada em Canindé, a CGE recebe
demandas de ouvidoria e de acesso a informacdao de cidaddos de todo o
Estado, por meio de ligacdes gratuitas, sejam originadas de telefone fixo ou
movel. Em 2018, a Central 155 efetivou 102.000 atendimentos a cidaddos,
realizando registros de ouvidoria e acesso a informacdo, bem como
fornecendo orientagdes e posicionamento sobre suas demandas.

Cumpre destacar, também em 2018, a realizacao de 06 atividades de
atendimento descentralizado de ouvidoria e acesso a informacao,
oportunidade em que a CGE oferece atendimento presencial a populacdo em
locais de grande circulacdo, bem como a emissao de 80 pareceres técnicos
pelo Grupo Técnico de Apoio ao Comité Gestor de Acesso a Informacdo -
GTA/CGAI, relativos a solicitacoes de classificacao e desclassificacao de
informacoes sigilosas ou recursos interpostos ao CGAI.

6. Atividades de Apoio

Os resultados da atuacao associados as atividades de apoio da CGE sdo
inicialmente apresentados nesta secdo pela indicacdo de sintese das
informagdes de natureza orcamentaria e financeira, inclusive relativamente a
utilizacdao de recursos originados de financiamentos em moeda estrangeira e
de celebracao de convénios, termos de ajuste ou instrumentos congéneres.

Em seguida sdao apresentados os relatos referentes a gestdo de pessoas e
processos, da comunicagao social e outros destaques.

6.1. Sintese da Execucao Orcamentaria e Financeira

A sintese das informacgoes sobre os resultados da execucdo orcamentaria e
financeira esta exposta de acordo com os Quadros 5 a 8 a seguir.
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Quadro 5 - Orgcamento Autorizado por Fonte

CREDITOS
FONTE ORCAMENTO ADICIONAIS ORCAMENTO (%)
INICIAL (R$) | AUTORIZADOS | FINAL (R$) °
EM 2018 (R$)

Tesouro 27.464.898,00 | - 1.301.371,831 26.163.526,17 -4,74
Outras Fontes 1.473.371,00 546.231,24 2.019.602,24 37,07

TOTAL 28.938.269,00 -755.140,59 28.183.128,41 - 2,61
Fonte: SIOF

Quadro 6 - Despesas Empenhadas por Elemento

e Natureza da Despesa

CODIGO ARG LEI LEI + CREDITOS | EMPENHADO
(R$) (R$) (R$)
319011 | Vencimentos e Vantagens Fixas - Pessoal Civil 15.786.562,00 14.523.323,86 | 14.397.352,25
319013 | ObrigagBes Patronais 0,00 153.379,45 150.754,24
319092 | Despesas de Exercicios Anteriores 5.000,00 5.000,00 563,92
319096 | Ressarcimento de Despesas de Pessoal Requisitado 698.461,00 652.610,69 575.702,51
319113 | Obrigagbes Patronais 2.234.161,00 3.389.870,00 3.339.302,46
332214 | Dirias - Civil 10.000,00 0,00 0,00
339014 | Didrias - Civil 101.675,00 74.424,79 74.424,79
339018 | Auxilio Financeiro a Estudantes 100.000,00 100.500,00 97.315,00
339030 | Material de Consumo 28.350,00 29.790,42 29.790,42
339033 | Passagens e Despesas com Locomog&o 92.139,00 86.074,61 86.074,61
339035 | Servicos de Consultoria 15.000,00 0,00 0,00
339036 | Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Fisica 0,00 16.000,00 16.000,00
339037 | Locacdo de M3o-de-Obra 5.165.893,00 5.238.991,55 5.238.991,29
339039 | Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica 878.746,00 696.131,57 694.921,39
339046 | Auxilio-Alimentacdo 48.534,00 52.534,00 52.099,21
339047 | Obrigacdes Tributérias e Contributivas 250,00 272,55 272,55
339092 | Despesas de Exercicios Anteriores 0,00 479,40 479,40
339093 | Indenizacdes e Restituicdes 0,00 32.185,28 32.185,28

! Anulagio de créditos orgamentarios nio executados no exercicio, associados a diversas despesas correntes, cujo
monitoramento da correspondente execucdo indicou a possibilidade da anulagao efetuada.

? Suplementagdo Orgamentaria necessaria para viabilizar execu¢do de despesas relacionadas a tecnologia da
informacao e reestruturagao fisica da CGE.
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339139 | Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica 2.303.958,00 1.111.958,00 1.066.995,45
339147 | Obrigagdes Tributérias e Contributivas 1.169,00 0,00 0,00
445039 | Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica 5.000,00 0,00 0,00
449030 | Material de Consumo 0,00 23.940,00 10.302,50
449037 | Locagao de Mdo de Obra 210.000,00 0,00 0,00
449039 | Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica 351.164,00 922.506,06 861.079,87
449052 | Equipamentos e Material Permanente 902.207,00 1.073.156,18 807.830,58

TOTAL GERAL 28.938.269,00 28.183.128,41 | 27.532.437,72
Fonte: SIOF
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Quadro 7 - Despesa Empenhada por Fonte e Grupo de Despesa

TESOURO OUTRAS FONTES TOTAL
GRUPO DE E1 s
DESPESA LEI LEI + CRED. EMP. LEI CRED EMP. LEI LEI + CRED. EMP. %
ggil;lé%\_SES 27.454.898,00 | 26.163.526,17 | 25.853.224,77 | 15.000,00 0,00 0,00 27.469.898,00 | 26.163.526,17 | 25.853.224,77 98,81
Pessoal e
Encargos 18.724.184,00 | 18.724.184,00 | 18.463.675,38 0,00 0,00 0,00 18.724.184,00 | 18.724.184,00 | 18.463.675,38 98,61
Sociais
Qutras
Despesas 8.730.714,00 | 7.439.342,17 | 7.389.549,39 15.000,00 0,00 0,00 8.745.714,00 | 7.439.342,17 | 7.389.549,39 99,33
Correntes
DESPESAS
DE CAPITAL | 19-000,00 0,00 0,00 1.458.371,00 | 2.019.602,24 | 1.679.212,95 | 1.468.371,00 | 2.019.602,24 | 1.679.212,95 | 83,15
Investimentos|  10.000,00 0,00 0,00 1.458.371,00 | 2.019.602,24 | 1.679.212,95 | 1468.371,00 | 3 019.602,24 | 1.679.212,95 83,15
Zg;:t 27.464.898,00 | 26.163.526,17 | 25.853.224,77 | 1.473.371,00 | 5 019.602,24 | 1.679.212,95 |28.938.269,00 | 28.183.128,41 | 27.532.437,72| 97,69
Fonte: SIOF
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Quadro 8 - Despesas Empenhadas por Programa

) " LEI + (%)
coD. DESCRICAO LEI CREDITOs | EMPENHADO | o)
047 | Auditoria 10.000,00 0,00 0,00 0,00

Governamental
04g | Controladoria 601.150,00 1.096.911,11 1.081.903,65 | 98,63

Governamental

Participacao e Controle

049 | o 1.278.418,00 1.144.536,08 1.139.502,82 | 99,56
500 dGaeSCtgoEeMa”“te”gao 27.048.701,00 | 25.941.681,22 | 25.311.031,25 | 97,57

TOTAL GERAL 28.938.269,00 | 28.183.128,41 | 27.532.437,72 | 97,69
Fonte: SIOF

6.2. Dos Recursos Patrimoniais

O destaque aos Recursos Patrimoniais, exigido no item 4.1.4.2 da Instrucao
Normativa n® 01 de 16 de marco de 2005 do Tribunal de Contas do Estado
do Ceara, estara inserido na Prestagdo de Contas 2018 e assinado
digitalmente pelo Contador no Sistema Agora.

6.3. Demonstrativos do Fluxo Financeiro de Projetos ou Programas
Financiados com Recursos Externos

A CGE nao executou despesa com a utilizagao de recursos originados de
financiamentos com recursos externos (Fonte 48 - PforR) com o objetivo de
custear Projetos de Assisténcia Técnica voltados ao fortalecimento da gestao
do setor publico.

6.4. Demonstrativo das Transferéncias de Recursos mediante
Convénio, Acordo, Ajuste, Termo de Parceria ou outros Instrumentos
Congéneres

De outra parte, a CGE nao transferiu nem recebeu recursos mediante
convénio, acordo, ajuste, termo de parceria ou outros instrumentos
congéneres.

6.5. Gestao de Pessoas e Processos

Registre-se inicialmente a concretizacgdo do Programa de Gestao
Compartilhada de Pessoas, que foi idealizado a partir do momento em que a
CGE implantou seu Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ).
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O Programa tem por objetivo capacitar os servidores da CGE, preparando-os
para o novo modelo de funcionamento organizacional, desenvolvendo a
integracdo dos participantes na leitura sistémica dos processos
organizacionais, bem como propiciando ao grupo o necessario bem-estar no
ambiente funcional, em consonancia com a gestao da qualidade. O Programa
propde, dentre outras agdes, um projeto de qualidade de vida, um ciclo de
palestras motivacionais e a realizacdo de eventos alusivos ao calendario
comemorativo institucional. Em 2018, em razao da restricdo orcamentaria e
financeira vivenciada pelo Estado do Ceara, referido Programa teve sua
execucao reduzida.

Importante mencionar também os projetos relativos a capacitacdo dos
servidores da CGE, que tiveram como base o levantamento dos requisitos de
qualificacdo de suas unidades organicas, buscando qualificar os integrantes
das equipes de acordo com as necessidades do cargo e da auséncia de
qualificacao para tal.

Assim, ao longo de 2018 foram ofertadas 1.409 horas de capacitagao para
117 servidores e colaboradores, compreendendo cursos de extensao,
congressos, seminarios e encontros, cabendo destacar:

e XXIII Congresso Latino-Americano de Auditoria Interna — CLAI 2018;
e XXI Congresso Brasileiro de Ouvidores/Ombudsman;

e VIII Congresso Internacional de Contabilidade, Custos e Qualidade dos
Gastos no Setor Publico;

e XVIII SINAOP (Simpodsio Nacional de Auditoria de Obras Publicas);
e XI Congresso CONSAD de Gestao Publica.

Além disso, foi dada continuidade ao projeto de financiamento parcial de
cursos de pds-graduacdo, tendo sido vinte e quatro cursos de mestrado e
cinco de doutorado, voltados para as necessidades da instituicao.

Como parte de iniciativas para valorizacdo dos servidores, deu-se
continuidade aos eventos comemorativos institucionais. No dia 14 de margo
de 2018 a CGE realizou o evento de aniversario de 15 anos de criagao do
orgao de Controle Interno do Estado e do Dia do Ouvidor.

Ja o Dia Estadual do Auditor de Controle Interno, celebrado no dia 20 de
novembro, reuniu servidores e colaboradores da CGE em solenidade
realizada no dia 06 de dezembro, durante a programacao do XII Encontro
Estadual de Controle Interno, permitindo homenagear os profissionais que
ocupam o cargo de Auditor de Controle Interno e que contribuem
diretamente para o alcance dos objetivos institucionais da CGE, como zelar
pela qualidade e regularidade na administracao dos recursos publicos, €, em
consequéncia, pelo bem-estar da sociedade cearense.

27
-



(FOVERNO po
EstADO po CEARA

Controladoria e Ouvidoria Geral
do Estado

Na ocasiao, foi outorgada a um Auditor de Controle Interno medalha de
reconhecimento pela sua contribuicdo ao Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Estadual, em virtude da acao “Projeto Ceara Transparente”.

Diante do exposto, esta indicada no Quadro 9 uma sintese das atividades da
gestao de pessoas e processos em 2018.

Quadro 9 - Sintese das atividades de Gestao de Pessoas e Processos

ATIVIDADES REALIZACOES EM 2018

Quantidade de cursos ofertados'” aos servidores 53
Quantidade de servidores e colaboradores que 117
participaram de cursos, seminarios e congressos
Quantidade de seminarios, encontros e congressos 19
ofertados aos servidores
Quantidade de cursos de pds-graduacgdo financiados pela

02
CGE
Quantidade de eventos em homenagem aos profissionais

04
da CGE

Fonte: CGE/Adins
(*) 14 Presenciais e 39 EAD

6.6. Gestao da Comunicacao Social

As atividades desenvolvidas pela Assessoria de Comunicacao (ASCOM) tém
como principal objetivo promover a divulgagao interna e externa das agdes
realizadas pela CGE, produzindo noticias sobre as atividades e os eventos
dos quais seus servidores e dirigentes participam. A ASCOM realiza a
atualizacao do site do o6rgao, elaborando textos jornalisticos e registros
fotograficos para serem veiculados também nas redes sociais da CGE
(twitter, facebook e instagram).

Boletins Informativos

Com objetivo de manter os publicos interno e externo da CGE informados
sobre assuntos referentes as atividades desenvolvidas pelo 6rgdao, a ASCOM
passou a produzir, semanalmente, o CGE Noticias. O informativo da CGE é
um boletim em formato eletrénico, enviado por e-mail para um mailing
preparado pela ASCOM.

O CGE Noticias teve 39 edicoes disponibilizadas em 2018, e procurou sempre
contemplar atividades realizadas em todas as areas do 6rgao para veiculacao
no informativo.

A ASCOM produz também o Bem-estar CGE, que tem como proposta
apresentar noticias sobre saude, qualidade de vida e bem-estar. Com 12
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edicdes em 2018, o Bem-estar CGE também é disponibilizado por e-mail aos
servidores e colaboradores do érgao.

A ASCOM produz ainda o Comité Informa, boletim eletronico que tem como
objetivo divulgar internamente as principais deliberagbes oriundas das
reunides do Comité Executivo. Em 2018, foram produzidas 11 edigdes, que
foram disponibilizadas na intranet aos servidores e colaboradores da CGE.

Outro informativo produzido pela ASCOM é o Boletim da Qualidade, que tem
como objetivo informar aos seus clientes e fornecedores as acoes
desenvolvidas no ambito do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ). O
boletim produzido mensalmente traz noticias referentes ao SGQ e as
deliberagdes do Comité da Qualidade. Em 2018, 09 edicdes do Boletim da
Qualidade foram disponibilizadas no site da CGE.

Quadro 10 - Sintese das atividades da ASCOM

ATIVIDADES REALIZACOES EM 2018
Boletim Eletronico - CGE Noticias 39
Boletim Eletronico - Bem-estar CGE 12
Boletim Eletrénico - Comité Informa 11
Boletim Eletronico — Boletim da Qualidade 09

Fonte: CGE/ASCOM

7. Outros Destaques

Em marco de 2018 a CGE completou 15 anos de criagao, tendo sido o
primeiro 6rgdao de controle interno do Estado do Ceard, sendo sua missao
assegurar a adequada aplicacdao dos recursos publicos, contribuindo para
uma gestdo ética e transparente e para oferta dos servigcos publicos com
qualidade.

Dentre os avancos e conquistas obtidos pela CGE nos ultimos anos,
destacam-se: a implantacao do modelo de Controle Interno Preventivo; a
implantacao das auditorias especializadas de Obras Publicas; a incorporacao
da Ouvidoria a Secretaria da Controladoria e sua regulamentacao legal; a
criacdo da Central de Atendimento Telefonico da Ouvidoria em Canindé;
obtencao da recertificaggo ISO NBR 9001:2015 e a reestruturacdao da
Carreira de Auditoria de Controle Interno.

Cumpre destacar, que o Estado do Ceara conquistou o primeiro lugar na 32
edicdo da Escala Brasil Transparente, ranking de cumprimento da Lei de
Acesso a Informacao (LAI) nos estados e municipios, divulgada pelo
Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdao e Controladoria-Geral da Unido
(CGU). Anteriormente, o Estado do Ceara ja tinha sido avaliado no Ranking
da Transparéncia do Ministério Publico Federal, onde também a CGE foi
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qualificada com nota 10 na avaliacdo do Portal da Transparéncia do Estado,
refletindo o compromisso do Estado do Cearda com o cidadao pela
transparéncia nas acdoes do Governo.

A fim de aperfeicoar cada vez mais seus canais de comunicagao com a
populacdo, o Governo do Estado lancou, em julho de 2018, o Ceara
Transparente. A plataforma estabelece um novo patamar de relacionamento
entre os cidadaos cearenses e o Estado, facilitando e tornando mais agil o
acesso aos servicos de Ouvidoria, Transparéncia e Acesso a Informacdo. A
ferramenta, gerenciada pela CGE, recebeu o prémio internacional iF Design
Award 2018, na categoria Design de Servicos/UX para Governos e
Instituicdes. O projeto foi o Unico brasileiro premiado na categoria.

Ademais, O Governo do Estado do Ceara venceu o Prémio Transparéncia e
Fiscalizacdao Publica de 2018 na categoria governamental. O prémio é
concedido pela Comissdao de Fiscalizacdo Financeira e Controle da Camara
dos Deputados a entidades que se destacam pela clareza e eficiéncia na
gestdo administrativa, patrimonial e financeira dos recursos publicos.

Relevante registrar, que a CGE desenvolveu o Programa de Fortalecimento
do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo, que se constitui em
mais um desdobramento da Emenda Constitucional n°75/2012, a qual
estabelece que as atividades de controle da Administracao Publica Estadual,
essenciais ao seu funcionamento, contemplarao, em especial, as funcoes de
ouvidoria, controladoria, auditoria governamental e correicao. Nesse sentido,
foram delineados 10 projetos, os quais estao relacionados a seguir:

. Integridade do Poder Executivo;

. Fortalecimento da Auditoria Interna Governamental;
. Reestruturacao do Sistema de Corregedoria;

. Implantacao da Politica de Responsabilizagao;

. Adequacao da Estrutura de Tecnologia da CGE;
. Estabilizacao da Carreira de Auditoria de Controle Interno;

. Obtencao da Certificagao ISO 9001:2015;

. Fortalecimento do Controle Social;
. Adequacao da Estrutura Fisica;
. Lei Orgéanica do Sistema de Controle Interno.
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A CGE, ao longo de 2017, trabalhou no processo de implantacao do Projeto
de Integridade do Poder Executivo. Em agosto, em parceria com o Banco
Mundial e o Conselho Nacional de Controle Interno (CONACI), realizou o
seminario “Controles Internos, Gestdo de Riscos e Programa de Integridade”,
em outubro, em parceria com a Escola de Gestao Publica (EGP), promoveu a
Oficina para Implementacdao do Programa, voltada para servidores da CGE e,
em dezembro, realizou a 402 edicdo do Forum Permanente de Controle
Interno, com a finalidade de apresentar e preparar os 6rgaos e entidades
estaduais para a implantacao do Programa.

Dando continuidade ao processo de implantacao deste Projeto, a CGE, em
outubro de 2018, concluiu seu Plano de Integridade, instrumento
responsavel por definir as acbOes realizadas para o tratamento de
oportunidades de melhorias e fragilidades apontadas na etapa de
Diagnodstico do Programa.

A elaboracdao do plano é parte da quarta etapa, de um total de cinco, do
processo de implantacao do Programa de Integridade nos érgdos e entidades
do Poder Executivo Estadual, que conta com as seguintes etapas: Assinatura
do Termo de Compromisso; Constituicdo formal do Comité de Integridade e
Capacitacao dos seus membros; Diagnostico de Autoavaliagao; Elaboracdo e
Validacao do Plano de Agao; e Monitoramento da Implementacao.

Além da CGE, fazem parte do projeto-piloto do Programa de Integridade a
Secretaria da Cidadania e Justica (Sejus) e a Superintendéncia Estadual do
Meio Ambiente (Semace).

Assim, com o objetivo de verificar o andamento dos processos de
implantacdo destes projetos-pilotos, a CGE promoveu o 43° Foérum
Permanente de Controle Interno. O encontro contou com a participacao dos
Comités de Integridade destes 6rgaos, além de servidores da CGE
participantes da implantacdao do projeto. Durante o evento, foram analisadas
as assertivas que compdem o Diagndstico de Integridade e realizada a
avaliacao do Programa de Integridade (projeto-piloto), contemplando o fluxo
do processo (Diagndstico de Integridade, prazos, assessoria por parte da
CGE, e-PASF etc).

Quanto ao Sistema de Gestdao da Qualidade, a CGE, em dez de 2017, foi
recertificada devido ao cumprimento dos requisitos previstos na Norma ISO
9001:2015, sendo a recertificacdo mantida em 2018, apds auditoria externa
realizada em novembro pela BSI Brasil.
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III - CONCLUSAO

A gestdo da CGE esta vinculada ao Eixo de Governo “Ceara da Gestao
Democratica para Resultados” e tem por missdao “assegurar a adequada
aplicacdo dos recursos publicos, contribuindo para uma gestdao ética e
transparente e para oferta dos servigos publicos com qualidade”.

Desta forma, buscando implantar novas formas de atuacao, a CGE introduziu
um novo modelo de gestao voltado para o Controle Interno Preventivo, de
forma a contribuir para melhoria do processo de decisdo dos o6rgdos e
entidades e para a elevacdo dos niveis de eficiéncia e de eficacia da gestdo
governamental. Assim, evitar-se-da que o0s erros e os problemas na
administracdo publica sejam identificados apenas a posteriori, permitindo
gue gestores sejam orientados durante a realizagao dos processos.

O fortalecimento da participacao da sociedade no planejamento,
acompanhamento e controle das politicas e acdes de governo contribui para
a melhoria da gestdo democratica e participativa. Com o objetivo de debater
e propor acdes em conjunto com a populagdao, a gestao participativa
fortalece a interacdo entre sociedade e governo, além de promover,
incentivar e divulgar o debate e o desenvolvimento de novas ideias e
conceitos sobre a participagao social no acompanhamento e controle da
gestdo publica.

Além disso, o Planejamento Estratégico 2015-2022 da CGE se propOe a
continuar abrindo espacos para implementacao, em exercicios futuros, de
propostas a acdes que consolidem sua atuacdo, tais como as a seguir
indicadas:

e Consolidar o Controle Interno Preventivo baseado na Gestao por
Processos;

e Consolidar as auditorias com abordagens qualitativas e baseadas em
riSCOS e processos;

e Fortalecer a ouvidoria e 0 acesso a informagao como instrumentos para
consolidar a gestdo ética, transparente, democratica e participativa;

e Implantar a inteligéncia de negdcio, agregando valor a prevencao de
riscos, a auditoria interna e a ouvidoria;

e Difundir a atuacdo da CGE junto a sociedade e fortalecer o
desenvolvimento da cidadania, para o exercicio do controle social.

Diante de todo o exposto, entende-se que na medida em que a CGE alcanca
resultados que vao ao encontro das diretrizes acima referidas, conforme
apresentado ao longo deste relatdrio, e implementa novas propostas e
acdes, como as acima mencionadas, contribuira cada vez mais para o
alcance de sua missao.
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