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1 INTRODUGAO

O presente relatdrio tem como objetivo apresentar ao Comité Gestor de Acesso
a Informagao do Poder Executivo Estadual e a sociedade um panorama geral dos resultados
da atuacao do Governo Estadual no que se refere ao cumprimento da Lei Complementar
131/2009 (Lei da Transparéncia) e da Lei Estadual n° 15.175/2012 (Lei de Acesso a
Informacdo), permitindo o acompanhamento dos nimeros, das agdes e do desempenho dos
orgdos e entidades estaduais, a partir do conteudo divulgado por meio da Plataforma Ceara
Transparente e demais paginas institucionais na rede mundial de computadores (transparéncia
ativa), do tratamento e analise das solicitagdes de informagdo (transparéncia passiva),
compreendendo, dentre outros aspectos, canais de entrada e de resposta, resolubilidade,
orgdos e entidades mais demandados e assuntos mais recorrentes.

Observa-se, de acordo com os graficos abaixo, que a partir do advento da Lei
da Transparéncia, em 2009, ¢ da Lei de Acesso a Informagdao, em 2012, ¢ crescente a
participag@o social, no que se refere a busca de informagdes relativas a gestdo publica, seja
por meio de buscas realizadas diretamente ao Ceara Transparente seja pela solicitacdo de
informacdes registradas pela sociedade. Com relagdo, especificamente, a Lei de Acesso a
Informagdo, pode ser evidenciada uma mudancga brusca desse padrao de crescimento, entre os
anos de 2015 e 2016, devido ao aumento de consultas, acima da média, sobre o Projeto
Identidade Funcional realizado em 2015.

Grafico 01
Visitas ao Ceara Transparente

900.000
799.745

800.000

700.000

600.000 1.744%

500.000 —

391.664
400.000

Acessos

286.874

300.000 37%

236.653
175. 730 21%
200:000 145.193
101.680

43‘V

100.000 55.536 73.366 39% :
43.380 5, 32%
B ad

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Google Analytics



Em 2018, o Ceard Transparente obteve 799.745 visitas, um acréscimo de
408.081 visitas, em relacdo ao ano de 2017, representando um crescimento anual de 104% no
volume de acessos. De 2009 a 2018, o Portal da Transparéncia/Ceard Transparente teve um

crescimento acumulado de 1.744% no volume de acessos.

Deve ser registrado que, em 18 de julho de 2018, o Sistema de Ouvidoria -
SOU foi substituido pela Plataforma Ceara Transparente, o que representou um notavel
avanco no relacionamento entre o cidaddo e o Estado. A referida Plataforma, além dos
recursos de acesso a informacgdo, ja contemplados no sistema anteriormente, trouxe outras
funcionalidades que impactaram nos numeros referentes as demandas da sociedade no
segundo semestre de 2018, tais como a interagdo do sistema com as redes sociais, recursos de
acessibilidade, ambiente apropriado para o fornecimento de dados abertos, dentre outras.

Em termos quantitativos, a partir do langamento do Ceara Transparente, houve
um aumento considerdvel no numero de acessos as informacdes disponibilizadas diretamente
pela Plataforma (Transparéncia Ativa), acompanhado de uma redu¢do no nimero de
solicitagdes de informacgdes (Transparéncia Passiva).

Desconsiderando o ano atipico de 2015, percebe-se que o comportamento
crescente no numero de solicitagdes de informacdes, registradas desde o inicio da vigéncia da
Lei de Acesso a Informagdo (Lei n°15.175/12), ndo mais se evidenciou no ano de 2018,
apresentando uma redugdo de 2,7%, comparado com o ano anterior. Entende-se que essa
mudanga no comportamento do cidaddo — aumentando o niumero de acessos as informagoes
disponibilizadas ativamente e reducao das solicitagcdes (transparéncia passiva) — pode ser
explicada pela disponibilidade e facilidade de acesso a um maior nimero de informagdes na
Plataforma Ceara Transparente.

Grafico 02
Quantidade de Solicitacoes de Informacao

70.000 - 63.427
60.000 -
50.000 4 114% 33.019
40.000 - 9% 32.303 32.126
30.000 29.593
. . 24178 62"/ 2% 27 A:
20.000 4 10.311 62% 16.71945%
10.000 - et . 7
o I | |
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: SOU/Ceara Transparente, Sistema de Ouvidoria da Arce (SOA) e Sistema OuvidorSus (Sesa)

10



No ano de 2018, foram contabilizadas 32.126 solicitacdes de informagdo
cadastradas por meio da Plataforma Ceard Transparente, do Sistema de Ouvidoria (SOU), do
Sistema de Ouvidoria da Arce (SOA) e do Sistema Informatizado OuvidorSus (Sesa),
apresentando uma queda de 2,7% em comparagdo ao ano de 2017.

As informacdes consolidadas neste relatorio sdo apresentadas com o intuito de
retroalimentar o processo de gestdo de decisdo governamental, bem como para servir na
orientagdo do Sistema Estadual de Acesso a Informacao. Nesse sentido, a analise dos dados
leva em consideragao tanto as dificuldades apresentadas por cada 6rgao e entidade do Poder
Executivo, as quais se apresentam melhorias, quanto aos beneficios gerados a sociedade.

No subitem a seguir, ¢ apresentado o detalhamento do Sistema Estadual de
Acesso a Informacdo, dando énfase aos orgdos e ao funcionamento do sistema desde o
recebimento da demanda encaminhada pelo cidadao(a), do processamento e respectiva
resposta. Apresentam-se, ainda, as instancias recursais, disponiveis aos cidadaos irresignados
pelo ndo atendimento de suas demandas, e os procedimentos de classificagdo e reavaliagao de

informacdes sigilosas.

1.1 Sistema Estadual de Acesso a Informacao

A Lei Federal n°. 12.527, de 18 de novembro de 2011, regulamentou o direito
a informacdao publica prevista na constituicgdo de 1988, prevendo a publicidade das
informacgdes como regra e o sigilo como excecao. Por sua vez, o Estado do Ceara, por meio da
Lei Estadual n° 15.175, de 28 de junho de 2012, definiu regras especificas para a
implementa¢do da Lei Federal, criando o Sistema Estadual de Acesso a Informagao,
regulamentando-o por meio dos Decretos Estaduais n°. 31.199/2013 e 31.239/2013.

O referido Sistema ¢ composto pelo Conselho Estadual de Acesso a
Informagdo - CEAI, pelo Comité Gestor de Acesso a Informacao - CGAI de cada Poder e
pelos Comités Setoriais de Acesso a Informagao - CSAIs de cada Orgio ou Entidade do Poder
Executivo, num total de 60 CSAIs, formando a Rede de Acesso a Informacgdo, a quem cabe
atender as solicitacdes de informagdo apresentadas pela sociedade. Dentre outras
competéncias, deve ser ressaltado que cabe aos CSAIs a formalizacdo dos pedidos de
classificagdo de informagodes sigilosas e o fomento a cultura da transparéncia no ambito de seu
orgdo ou entidade.

Nao obstante a Ouvidoria Especial de Direitos Humanos - OEDH (6rgao
vinculado a Secretaria de Prote¢ao Social, Justica, Mulheres e Direitos Humanos) ¢ a

Ouvidoria da Casa Militar - CM (6rgdo vinculado a Casa Civil) ndo possuam Comités
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Setoriais de Acesso a Informacdo, deve ser registrado que os dos Orgdos atuam nas suas
proprias demandas de acesso a informagao.

Em 2018, o Sistema Estadual de Acesso a Informagao contou com 64 CSAls e
as duas ouvidorias supracitadas (ODH e CM) até o advento da reforma administrativa,
inaugurada pela Lei n°16.710, de 21 de dezembro de 2018, que extinguiu o Gabinete do
Governador (GABGOV), o Gabinete do Vice Governador (VICEGOV), a Secretaria da
Agricultura, Pesca e Agqiiicultura (SEAPA), o Centro de Educag¢dao a Distancia (CED) e a
Secretaria Especial de Politicas sobre Drogas (SPD). Em 15 de abril de 2019, antes do
fechamento desse relatério, o Gabinete do Vice Governador (VICEGOV) foi novamente
instituido no organograma do Poder Executivo Estadual por meio da Lei n°16.863/19 que
acrescentando o item 2 ao inciso I do art.6° a Lei n°16.710/19.

No que concerne ainda a estrutura do Sistema Estadual de Acesso a
Informacao, trés 6rgdos merecem destaque: a CGE, o CGAI e o CEAL O segundo, ¢ 6rgao de
deliberacdo recursal e responséavel pela classificacdo e reavaliagdo das informag¢des no ambito
do Poder Executivo; o terceiro, formado inicialmente por integrantes do Poder Executivo, do
Poder Legislativo, do Poder Judiciario, do Ministério Publico Estadual, do Tribunal de Contas
do Estado, ap6s o julgamento da ADI n°5275/CE, o Supremo Tribunal Federal decidiu, por
unanimidade, decretar inconstitucional os incisos II, II, IV, V e VI do art. 5° ¢ §2° do art.6°. O
resultado dessa decisdo foi retirar do CEAI todos os membros com exce¢do do representante
do Poder Executivo. Pode-se dizer que o resultado pratico dessa decisdo foi a inviabilizagdo
do exercicio das competéncias de 6rgdo de segunda instancia recursal e de reavaliacao das
informagdes secretas e ultrassecretas classificadas pelo Poder Executivo.

A Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado - CGE participa ativamente no
Sistema Estadual de Acesso a Informagdo garantindo o fiel cumprimento dos procedimentos e
o funcionamento integrado de todos os 6rgaos. Para tanto, desempenha, dentre outras fungdes:
a de coordenar o CGAI do Poder Executivo, conduzindo as reunides de deliberagdo recursal,
de reavaliagdo e classificacdo sigilosas, dentre outras; e a de coordenar a Rede de Acesso a
Informagdo, formada pelos CSAls dos ¢rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual,
orientando-os quando ao cumprimento de prazos legais de resposta, o uso de uma linguagem
cidada, a correta classificagdo, resolubilidade e atendimento das demandas. No que concerne a
Transparéncia Ativa, cabe a CGE, ainda, a orientagdo aos orgdos e entidades quanto ao
conteudo disponibilizado na Plataforma Ceara Transparente e nos sitios institucionais.

Ressalte-se que apesar do §2° do Art. 14, do Decreto Estadual n°

31.199/2013, estabelecer que os Servigos de Informacdo ao Cidadado - SICs devem utilizar o
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Sistema de Ouvidoria — SOU, substituido agora pelo Ceara Transparente, para o registro das
solicitacdes de informagdo, as Ouvidorias da Sesa e da Arce, em virtude de legislacdes
especificas, ainda utilizam sistemas proprios, Sistema Ouvidor Sus e Sistema de Ouvidoria da
Arce (SOA), respectivamente, o que denota a necessidade de integragdo do Ceara
Transparente a essas ferramentas, de forma a proporcionar a uniformidade do processo e a
disponibilizagdo de relatorios gerenciais unificados para o acompanhamento quantitativo e
qualitativo de todas as demandas de acesso a informacao.

Em linhas gerais, o cidadao tem acesso as informagdes por meio de consultas
diretamente a Plataforma Cearad Transparente e demais sitios institucionais na internet €, caso
necessite de alguma outra informacao, ndo disponibilizada por esses meios, podera registrar
sua demanda por meio da Central de Atendimento Telefonico 155 (ligagao gratuita), canal de
entrada mais utilizado pelo cidaddo, diretamente na Plataforma Ceara Transparente,

disponivel na internet (www.cearatransparente.ce.gov.br, www.transparencia.ce.gov.br e

www.acessoainformacao.ce.gov.br), por meio das redes sociais Twitter (@cgeceara),
Facebook (@cgeceara) e Instagram ((@cgeceara), por e-mail (ouvidoria@cge.ce.gov.br), por
carta ou presencialmente nos Servigos de Informacao ao Cidaddo (SICs) e nas sedes dos

Orgios e Entidades do Poder Executivo.
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2 PROVIDENCIAS ADOTADAS EM RAZAO DAS
RECOMENDAGOES DO RELATORIO DE GESTAO DE
TRANSPARENCIA DO ANO ANTERIOR

Antes de iniciarmos a andlise dos registros de Solicitagdes de Informagao
efetuadas no exercicio de 2018, cabe destacarmos as providéncias tomadas pelos diversos
orgdos e entidades estaduais quanto as recomendagdes do Relatorio de Gestdo da
Transparéncia 2017. O intuito ¢ verificar se as recomendagdes exaradas naquele relatdrio
foram tratadas pelos orgaos e entidades e se tais recomendagdes trouxeram reflexos no
desempenho das demandas tratadas durante o ano de 2018.

Importante destacar que dos 60 CSAIs que compdem o Sistema Estadual de
Acesso a Informagdo, 15 ndo entregaram o relatério e, consequentemente, ndo se
pronunciaram acerca das recomendagdes: ADAGRI; CBMCE, DETRAN, EGP, FUNCAP,
IDACE, IPECE, METROFOR, NUTEC, SECULT, SEFAZ, SEMA, SESA, SETUR e
URCA. Além desses 6rgdos, embora respondendo pelas solicitagdes de informagdo, nao
encaminharam relatorios as ouvidorias da Casa Militar (vinculada a Casa Civil) ¢ da
Ouvidoria Estadual de Direitos Humanos (OEDH) (vinculada a SPS).

Seguem as analises das providéncias adotadas com relagcdo as recomendagdes
do Relatorio de Gestao da Transparéncia de 2017:

Recomendac¢ao 1) Para CED, DETRAN, EMATERCE, PGE, POLICIA
CIVIL, SEAPA, SEAS, SECULT, SEDUC, SESA, SPD E URCA - Comunicar ao Comité
Gestor de Acesso a Informacido acerca da necessidade ou nao de classificacido de
informacao sob sua responsabilidade ou guarda.

Recomendacao atendida: SEDUC ¢ EMATERCE.

Recomendag¢do nao atendida: CED, DETRAN, EMATERCE, PGE, PC,

SEAPA, SEAS, SECULT, SESA, SPD e URCA;

Recomendacio 2) Para a CGE - Estimular uma maior divulgacio sobre a
LAI e as ferramentas disponiveis para registro das solicitacdes de informacio, em
especial no interior do Estado, por meio de acées de educacdo da sociedade para o
controle social.

Recomendagao atendida.

Recomendacio 3) Para a CGE - Aperfeicoar a acessibilidade para pessoas
com deficiéncia tanto no sistema SOU/SIC como na Central de Atendimento Telefonico
155.
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Ouvidoria e Acesso a informagdo: Recomendacdo atendida;

Central de Atendimento 155: Recomendag¢ao ndo atendida;

Recomendacio 4) Para a CGE - Elaborar paginas especificas de
“perguntas frequentes” no Sistema de Convénios e Congéneres do Estado do Ceara —
Siconv-CE e no SOU, conforme apontado no Relatorio de Gestiao de Transparéncia de
2016.

Recomendagao nao atendida.

Recomendacido 5) Para a CGE - Disponibilizar relatorios analiticos e
consolidados a populacio em dados abertos do Sistema de Ouvidoria, bases de dados do
Portal da Transparéncia, Sistema de Acompanhamento de Contratos e Convénios e no
Siconv-CE, em formato aberto para consulta publica, de conteiido que nio possua
restricio de acesso.

.Recomendacao atendida.

Recomendacio 6) Para a CGE e a SDE - Disponibilizar por meio do
Portal da Transparéncia, e em articulacdo com a SDE, os beneficios fiscais concedidos
pelo Estado, em carater geral e nao geral, explicitando: natureza do beneficio fiscal
concedido, com seus indices; beneficiario do incentivo; estimativa da perda de
arrecadacio e breve justificativa.

Recomendacgao nao atendida.

Recomendacio 7) Para a CGE e SEPLAG - Disponibilizar, em articulacao
com a CGE, por meio do Portal da Transpareéncia, a relacdo de bens imoveis do Estado.

Recomendagao atendida.

Recomendacio 8) Para a CGE e SEPLAG - Disponibilizar, por meio do
Portal da Transparéncia, articulando-se com a SEPLAG, nomes, cargos, lotacao e
remuneracido dos servidores terceirizados de todas as secretarias, assim como a
remuneracio dos servidores inativos e pensionistas.

Recomendacgao nao atendida.

Recomendacio 9) Para o Gabinete do Governador - Regulamentar, por
intermédio da Casa Militar, o Nicleo de Seguranca e Credenciamento, conforme
previsto na Lei n. 15.175/2012.

Recomendagao nao atendida.

Recomendacao 10) Para o CBMCE, SEAS, PGE E VICEGOYV - Atualizar

o respectivo Comité Setorial de Acesso a Informacido — CSAIL em especial o Servico de

15



Informacgiao ao Cidadio — SIC, de forma que atenda a todas as solicitacoes de
informacao recepcionadas no prazo legal.

Recomendagao nao atendida.

Recomendac¢ao 11) Para a ADECE, CM, IPECE, SEMACE, SETUR,
JUCEC, SEMA, SECITECE e SPD - Aprimoramento das respostas as solicitacoes de
informacao, no intuito de aumentar a satisfacio dos usuarios.

Recomendagao atendida: IPECE, SEMACE, JUCEC, SEMA, SECITECE ¢

SPD;

Recomendacao nao atendida: ADECE e SETUR;

Recomendacio 12) CAGECE e DETRAN - Informacdo sobre cargos,
lotacao e salarios dos terceirizados.

Recomendagao atendida: CAGECE;

Recomendacgao nao atendida: DETRAN

Recomendacio 13) Para a SSPDS - Disponibilizacio dos indices de
criminalidade separados por bairro, municipio e por Unidade Integrada de Seguranca —
UNISEG.

Recomendacgao nao atendida.

Recomendacao 14) Para a ADAGRI, AESP, CBMCE, CED, CEGAS,
CGD, COGERH, DER, EGPCE, FUNTELC, GABGOV, GVG, IDACE, IPECE,
JUCEC, OEDH, PEFOCE, PGE, SCIDADES, SDE, SEAS, SECITECE, SECULT,
SEDUC, SRH, SEMACE, SPD, SSPDS, SEMA, SESA, SESPORTE, SOHIDRA,
NUTEC e URCA - Desenvolver medidas para a sensibilizacdo das areas internas de cada
orgao/entidade no fornecimento de informacées que subsidiam as respostas aos
cidadaos, em tempo habil.

Recomendacdo atendida: CED, CEGAS, CGD, EGPCE, FUNTELC,

GABGOV, IDACE, JUCEC, OEDH, PEFOCE, PGE, SCIDADES, SDE,

SEAS, SRH, SEMA e SOHIDRA.

Recomendagdao nao atendida: ADAGRI, AESP, CBMCE, COGERH, DER,

GVG, IPECE, SECITECE, SECULT, SEDUC, SEMACE, SPD, SSPDS,

SESA, SESPORTE, NUTEC e URCA

Recomendacao 15) Para a ADAGRI, AESP, CBMCE, CEARAPORTOS,
CEGAS, PGE, POLICIA CIVIL, SECULT, SEMA, SESPORTE, URCA e VICEGOV -

Apresentar ao Comité Gestor de Acesso a Informacio (CGAI) o Relatério de
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Monitoramento e Implementacio da Lei de Acesso a Informacio, exercicio 2017, em
respeito ao que dispoe o inciso II do art. 2° do Decreto n.°31.199 de 30 de abril de 2013.

Recomendagao nao atendida.

Recomendacio 16) Para a ADAGRI, CAGECE, CASA CIVIL, CBMCE,
CED, CEASA, CEE, DAE, DETRAN, VICEGOYV, IPECE, ISSEC, JUCEC, NUTEC,
PCCE, PEFOCE, PGE, PMCE, SDA, SECITECE, SDE, SEDUC, SECULT, SEMACE,
SESA, SESPORTE, SEAS, URCA e ZPE - Divulgar no respectivo sitio institucional, no
Banner da LAI, a relacao das informacées classificadas como sigilosas pelo Comité
Gestor de Acesso a Informacao.

Recomendagdo atendida: ADAGRI, CAGECE, CASA CIVIL, CBMCE,

CEASA, CEE, DAE, IPECE, JUCEC, PGE, PMCE, SEDUC, SECULT,

SEMACE, SESA, URCA e ZPE.

Recomendac¢ao nao atendida: CED, DETRAN, VICEGOV, ISSEC, NUTEC,

PCCE, PEFOCE, SDA, SECITECE, SDE, SESPORTE, SEAS.

2.1 Conclusao sobre as Recomendacoes

A andlise do cumprimento das 16 recomendag¢des tomou como base os 44
relatorios apresentados pelos CSAls e de consultas diretamente ao Ceard Transparente e aos
sitios institucionais dos 6rgaos.

Deve ser registrado que alguns orgaos/entidades (PGE, CASA CIVIL,
PEFOCE, SEPLAG, SSPDS e CEGAS) fizeram referéncia em seus relatorios,
equivocadamente, as recomendagdes exaradas no relatério de 2016. Nesse sentido, com
relagdo as recomendacgdes n°01, 02 e 03 ndo foi possivel precisar o seu cumprimento com
relacdo a estes orgaos/entidade.

Das 16 recomendagdes emanadas no relatorio referente ao exercicio de 2017, 3

foram atendidas (19%), 6 foram atendidas em parte (37%) e 7 ndo foram atendidas (44%).
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3 TRANSPARENCIA ATIVA - 2018

Conforme Art. 11 da Lei Estadual n.°15.175/2012, é dever dos Poderes,
Orgaos e Entidades albergados por esta lei, disponibilizar, independente de requerimentos, no
ambito de suas competéncias, informagdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas
ou custodiadas, o que vem a ser denominado de “Transparéncia Ativa”.

O §2° do Art. 11, da Lei Estadual n°15.175/2012, cita que para cumprimento
do disposto no caput, deverdo ser utilizados os seguintes meios: Portal da Transparéncia,
Sitios Institucionais e Audiéncias ou Consultas Publicas.

Durante o ano de 2018, no dia 18/07/2018, foi langada a Plataforma Ceara
Transparente, que consiste no desenvolvimento de um sistema informatizado com o objetivo
de tornar mais abrangente, clara, rapida e eficiente a relacdo do cidadao (usudrio final) com o
governo, por meio da Ouvidoria, do Acesso a Informagdo (Servico de Informacdo ao
Cidadao), do Portal da Transparéncia, ¢ do PPA participativo, aumentando a participagdo

do usuario, tornando-a mais ampla e efetiva.

3.1 Ceara Transparente (Portal da Transpareéncia)

O Portal da Transparéncia do Poder Executivo Estadual, atualmente integrado
a plataforma Ceara Transparente, foi instituido pela Lei Estadual n°. 13.875/2007 e ¢ gerido
pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado - CGE, onde disponibiliza a sociedade
informacdes sobre: planejamento e execugdo orcamentaria e financeira, detalhamento de
contratos e convénios (inclusive com copia do instrumento), informagdes de remuneragdes de
servidores, licitagdes, estrutura organizacional, projetos prioritdrios do Governo,
oportunidades de investimentos, dentre outras informagdes, atendendo a Lei Complementar
n°. 131/2009 e a Lei de Acesso a Informagao (Lei Federal n°. 12.527/2011 e Lei Estadual n°.
15.175/2012).

O Ceard Transparente possibilita ao cidaddao se tornar um fiscal das agdes
publicas, além de contribuir para a boa e correta aplicacdo dos recursos publicos, aumentando
a transparéncia da gestdo e o consequente combate a corrup¢dao. A plataforma pode ser
acessada pelos enderecgos eletronicos www.cearatransparente.ce.gov.br,

www.transparencia.ce.gov.br, www.ouvidoria.ce.gov.br ¢ www.acessoainformacao.ce.gov.br.
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3.1.1 Principais Contetidos do Ceara Transparente

Abaixo, segue uma breve descrigdo sobre os principais conteudos

disponibilizados nas paginas do Ceara Transparente.
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Receitas: ¢ possivel consultar as receitas do Poder Executivo Estadual, verificando o
valor previsto a ser arrecadado e o ja arrecadado por Secretaria, Orgdo, categoria
econdmica, origem, espécie, rubrica, alinea e subalinea, bem como Receitas Langadas
para o Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores - IPVA. E possivel
realizar também o download nos formatos xlIs e csv com o resultado da consulta.
Despesas: ¢ possivel consultar as despesas do Poder Executivo Estadual, verificando
valor previsto, empenhado, liquidado e pago, por Secretaria, Orgdo, funcdo,
subfuncao, programa, ac¢do, categoria econdmica, natureza da despesa, modalidade de
aplicagdo, elemento de despesa, item, credor e fonte de recursos. Nessa pagina
também ¢ possivel consultar as despesas de forma detalhada por nota de empenho,
despesas com cartdo corporativo e os valores transferidos pelo Poder Executivo aos
Municipios, Institui¢des e Entidades. E possivel realizar também o download nos
formatos xls e csv com o resultado da consulta.

Informagdes de Servidores: € possivel consultar informac¢des da remuneracdo dos
servidores estaduais ativos, inativos e pensionistas, sendo possivel realizar pesquisa
por nome, 6rgao ou entidade e cargo/funcdo ou emprego, situacao funcional e filtrar
por més. E possivel realizar também o download nos formatos xls e csv com o
resultado da consulta.

Contratos: ¢ possivel consultar informagdes sobre os contratos firmados pelo Estado a
partir de 2007. Nessa pagina, ¢ possivel verificar informacdes de cada contrato, tais
como: Secretaria, Orgdo, contratante, contratado, tipo de objeto (a partir da
classificacdo efetuada no momento do cadastro), situacdo, valor, aditivos, valor pago,
notas de empenho vinculadas, modalidade de licitacdo, além de ser possivel realizar o
download da integra do contrato. E possivel realizar o download nos formatos pdf, xIs
e csv com o resultado da consulta.

Convénios: ¢ possivel consultar informagdes sobre os convénios firmados pelo Estado
a partir de 2007. Nessa pagina, ¢ possivel verificar informag¢des de cada convénio ou
congénere, tais como: Secretaria, Orgﬁo, concedente, convenente, vigéncia, tipo de

objeto, valor, aditivos, valor pago, notas de empenho vinculadas, além de ser possivel



realizar o download da integra e do plano de trabalho do convénio. E possivel realizar
o download nos formatos pdf, xlIs e csv com o resultado da consulta.

Afora esses conteudos, o Cearda Transparente disponibiliza informagdes sobre
licitagdes, relatorios fiscais, indicadores fiscais, acompanhamento de obras, Balango Geral do
Estado, leis orcamentarias, Relatorios do Controle Interno e Externo, politicas de governo,
investimento por municipio, resultados, estrutura organizacional, enderecos e telefones,
informagdes sobre o Estado do Ceard, informagdes socioeconOmicas, informagdes sobre o

PIB, comércio, emprego e industria, além de disponibilizar servigos eletronicos do Estado.

3.1.2 Numeros sobre os Acessos ao Ceara Transparente em 2018

Conforme ja ilustrado na Introducdo, desde que o Ceara Transparente foi
criado, o interesse da populagdo pelas informacgdes disponibilizadas cresce a cada ano.

Em 2018, o Ceard Transparente obteve 799.745 visitas, um acréscimo de
408.081 visitas, em relacdo ao ano de 2017, representando um crescimento anual de 104% no
volume de acessos. De 2009 a 2018, o Ceara Transparente teve um crescimento acumulado de
1.744% no volume de acessos.

No grafico abaixo, observa-se o nimero de visitas ao Ceara Transparente més
a més do ano de 2018, realizando um comparativo com o ano de 2017, onde ¢ possivel
verificar um crescimento nos acessos em todos os meses do ano. Constata-se que apds o
lancamento, no dia 18/07/2018, da nova plataforma de transparéncia do Estado, houve um
crescimento significativo no nimero de acessos, tendo, pela primeira vez, no més de
dezembro de 2018 mais de 100 mil acessos

Grafico 3
Comparativo de visitas ao Ceara Transparente 2017 e 2018
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Fonte: Google Analytics (transparéncia.ce.gov.br e cearatransparente.ce.gov.br)
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No quadro abaixo, ¢ possivel verificar as cidades de onde partiram a maior

quantidade de acessos ao Ceara Transparente no ano de 2018, realizando uma comparagao

com o ano de 2017:

Quadro 01
Cidades que mais acessam o Ceara Transparente
Numero de Numero de RleE |
Cidade Visitas em Visitas em Crescimento 2017 2018
2017 2018
Fortaleza 255.158 501.691 96,62% 1° 1°
Juazeiro do Norte 17.469 27.494 57,39% 2° 2°
Sobral 9.015 22.462 149,16% 3° 3°
Sao Paulo 7.605 18.078 137,71% 5° 4°
Rio de Janeiro 7.683 12.713 65,47% 4° 5°
Crato 4.963 9.058 82,51% 6° 6°
Caucaia 3.404 8.336 144,89% 9° 7°
Recife 4.353 8.136 86,91% 7° 8°
Brasilia 3.360 8.135 142,11% 11° 9°
Maracanau 2.344 6.248 166,55% 16° 10°

Fonte: Google Analytics (transparéncia.ce.gov.br e cearatransparente.ce.gov.br)

Nesse quadro, destaca-se a cidade de Fortaleza, que originou 501.691 visitas,

representando cerca de 60% de todos os acessos, e apresentou um crescimento de 96,62% em

relacdo a 2017. No Ceard, ¢ possivel destacar outras cidades como Maracanat e Sobral que

aparecem, respectivamente, com crescimentos de 166,55% e 149,16%. Destacam-se também

algumas cidades da regido Sudeste, Sdo Paulo e Rio de Janeiro, como as maiores

representacoes fora do estado do Ceara.

A seguir, ¢ apresentado um quadro referente aos paises de onde partiram o

maior niumero de acessos ao Ceard Transparente:

Quadro 02
Paises que mais acessam o Ceara Transparente
Puaises Numero de Numero de Crescimento Ranking | Ranking

Visitas em 2017 Visitas 2018 2017 2018
Brasil 385.989 792.024 105,19% 1° 1°
Estados Unidos 902 2.557 183,48% 2° 2°
Portugal 168 351 108,93% 5° 3°
India 256 205 -19,92% 3° 4°
Argentina 33 161 387,88% 11° 5°
Canada 23 107 365,22% 14° 6°
Espanha 234 104 -55,56% 4° 7°
Franca 32 103 221,88% 12° 8°
Reino Unido 49 99 102,04% 9° 9°
Italia 29 73 151,72% 13° 10°

Fonte: Google Analytics (transparéncia.ce.gov.br e cearatransparente.ce.gov.br)
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No ultimo quadro, observa-se que o nimero de acessos oriundos do Brasil

obteve um crescimento de 105,19% em relagdo ao ano de 2017. Os Estados Unidos

mantiveram-se na segunda posi¢do. A Argentina, com crescimento de 387,88%, e o Canada,

com crescimento de 365,22%, destacam-se no crescimento de consultas.

3.1.3 Melhorias implementadas com a Plataforma Ceara Transparente

O desenvolvimento da plataforma Ceara Transparente langada no dia

18/07/2018 teve como uma de suas premissas a comunicagao ¢ a colaboracao constante com

0s seus usuarios, sejam eles representantes da sociedade civil ou servidores publicos. A

seguir, sdo apresentadas as principais melhorias com a implementagdo da plataforma Ceara

Transparente no ano de 2018:

Acessibilidade: a nova plataforma adota padrdes eMAG (Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronicos) e foi desenvolvida considerando a
compatibilidade com o sistema operacional DOSVOX, que permite que
pessoas cegas utilizem um microcomputador comum (PC) para acessar a
ferramenta;

Redes Sociais: ¢ possivel compartilhar com o Facebook diversas informagdes
encontradas no Ceard Transparente (contratos, convénios, informagdes de
servidores, despesas, receitas, etc);

Dados Abertos: a nova plataforma disponibiliza ao cidaddo diversas
informacdes em dados abertos, tais como: contratos, convénios, despesas,
receitas, informagdes de servidores, obras, etc. Ao final de 2018, 8 bases de
dados encontravam-se disponiveis em dados abertos;

Mapas Interativos: com o georreferenciamento de algumas informacdes foi
possivel criar mapas interativos na plataforma, como exemplos temos os mapas
interativos de Edificacdes e o de Obras Rodoviarias;

Idiomas: a nova plataforma ¢ disponibilizada em trés idiomas (portugués,
espanhol e inglés), facilitando assim o acesso de outros paises;

Liguagem cidada: a nova ferramenta contou com especialista na area de
comunica¢do, com o objetivo de transformar a linguagem técnica em uma
linguagem cidada, ou seja, de facil compreensdo, além de explicar alguns

termos mais técnicos no formato de cordel;
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e Responsividade: a plataforma ¢ responsiva, ou seja, os contetdos
disponibilizados se adequam a tela de dispositivos modveis, como o0

smartphone.

3.2 Sitios Institucionais

Conforme ja destacado anteriormente, a Lei Estadual n.°15.175/2012 cita que é
dever dos Poderes, Orgdos e Entidades, disponibilizar informacdes de interesse coletivo ou
geral, por eles produzidas ou custodiadas, também por meios de seus sitios institucionais na
rede mundial de computadores.

No gréfico abaixo, observa-se que, dos 64 6rgaos e entidades que geriam sitios
institucionais em 2017, apenas 09 deles (CGD, CGE, DER, EGP, ETICE, SEFAZ, SEPLAG,
SETUR e STDS) cumpriam de forma completa essa determinagdo, outros 02 (URCA e UVA)
ndo cumpriam nenhum dos requisitos e 53 6rgdos e entidades cumpriam de forma parcial, ou
seja, disponibilizavam apenas parte das informagdes necessarias. Em 2018, 59 o6rgdos e
entidades tiveram os sites analisados. Destes, 15 cumpriram de forma completa as
determinagdes legais e 44 cumpriram de forma parcial as informagdes obrigatdrias. Nenhum
deixou de cumprir todos os requisitos. Dessa forma, percebe-se que houve uma evolugdo
consideravel no cumprimento as exigéncias legais por parte dos 6rgdos e entidades estaduais
na adequagdo dos seus sites. A padronizacdo dos sites pelo, entdo Gabinete do Governador, e
0 monitoramento e orientacdo realizados pela CGE contribuiram para essa evolugao.

Grafico 4
Cumprimento da LAI pelos sitios institucionais
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Fonte: Consultas realizadas pela Célula de Gestao da Transparéncia Ativa — CEATI/COTRA/CGE

A seguir, segue relagdo com a quantidade de informagdes localizadas nos sitios

institucionais de cada 6rgao/ entidade. O levantamento foi realizado no 1° bimestre de 2019.
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Quadro 03

Quantidades de Informacoes Localizadas nos Sites Institucionais

Secretaria ou 6rgdo avaliado Quantidade de contetudos localizados nos sites
institucionais
ARCE 17
CEGAS 17
CGE 17
EGP 17
FUNCEME 17
FUNECE 17
FUNTELC 17
IDACE 17
JUCEC 17
PGE 17
SCIDADES 17
SEINFRA 17
SETUR 17
SRH 17
SSPDS 17
ADAGRI 16
AESP/CE 16
CEE 16
DAE 16
IPECE 16
ISSEC 16
PEFOCE 16
SDA 16
SAP 16
SEMACE 16
SOHIDRA 16
EMATERCE 15
ETICE 15
FUNCAP 15
NUTEC 15
SEMA 15
SEJUV 14
ZPE CEARA 13,5
COGERH 13
DER 13
PCCE 13
SEFAZ 13
ADECE 12,5
CASA CIVIL 12
CAGECE 12
CEASA 12
SEDET 12
SEAS 11
CIPP S/A 10,5
METROFOR 10
PMCE 9,25
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Quantidade de conteudos localizados nos sites

Secretaria ou 6rgao avaliado NP
institucionais

Observagao:

1. A quantidade maxima ¢ minima de informagdo localizada em um site sdo respectivamente 17
(dezessete) e 0 (zero).

2. A quantidade de informacdo do DETRAN (5,5) foi obtida a partir da média dos sites do DETRAN
(10) e do Bilhete Unico (1);

3. A quantidade de informagdo da CASA CIVIL (12) foi obtida a partir da média das pontuagdes dos
sites da CASA CIVIL (8), CASA MILITAR (11) e do CEARA.GOV (17);

4. A quantidade de informacdo da PMCE (9,25) foi obtida a partir da média das pontuagdes dos sites da
PMCE (15) e do Colégio Militar (3,5);

5. A quantidade de informagdo da SECULT (8) foi obtida a partir da média das pontuagdes dos sites da
SECULT (16) e do Mapa Cultural (0);

6. A quantidade de informacdo da SESA (5,57) foi obtida a partir da média das pontuagdes dos sites da
SESA e de 13 unidades de saude da rede;

7. A quantidade de informagdo da SEDUC (2,21) foi obtida a partir da média das pontuacdes dos sites
da SEDUC e das 20 CREDEs;

8. A quantidade de informacgdo da SPS (7,17) foi obtida a partir da média das pontuagdes dos sites da
SPS (17) , do Portal Inclusivo www.portalinclusivo.ce.gov.br (1,5) ¢ do CEAS - www.ceas.ce.gov.br/
(3,0);

9. A quantidade de informagdo do CBMCE (7,83) foi obtida a partir da média das pontuagdes dos sites
da CBMCE (16), Colégio do CBMCE (5) e da Defesa Civil (2,5);

I:I Quantidade de informag&o > 13,6 ( maior do que 80%)
[ ] 85 <quantidade de informagao < 13,6 ( entre 50% e 80%)

- Quantidade de informagdo < 8,5 (menor do que 50%)
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4 TRANSPARENCIA PASSIVA - 2018

Neste capitulo, sdo analisadas as solicitacdes de informagao registradas no ano
de 2018 de forma quantitativa e, em alguns quesitos, qualitativa, comparando-as com os
numeros de 2017, a partir dos relatorios apresentados pelos Comités Setoriais de Acesso a
Informacao dos 6rgaos e entidades e daqueles extraidos da Plataforma Ceara Transparente.

Registre-se que, desde o exercicio de 2016, as demandas recebidas que nao
pertencem ao Poder Executivo ndo sdo consideradas na analise deste relatorio. Assim, nos
topicos seguintes, serdo subtraidas as solicitacdes enderegadas a outros Entes ou Poderes
(4.587) do total de demandas recebidas (36.713).

Grafico 05
Demandas Poder Executivo Estadual e Outros Poderes
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Fonte: Ceara Transparente, Sistema de Ouvidoria da Arce (SOA) e Sistema OuvidorSus (Sesa)
Inicialmente, apresentamos a quantidade de solicitagdes de informacao
recebidas em 2018 por ferramenta tecnologica. Percebe-se que o total de solicitagcdes
recebidas, no referido ano, foi 2,7% menor que o total registrado em 2017.

Tabela 01
Quantitativo de Solicitacées de Informacao por Sistema Informatizado

Sistema 2017 2018
Sistema de Ouvidoria -
Modulo SIC e Ceara 26.827 24.346
Transparente

Ouvidoria do

SUS/OuvWeb 2.318 2.055

Sistema de Ouvidoria da
Arce — SOA 3.874 5.725
Total 33.019 32.126

Fonte: Ceara Transparente (a partir de 18/07/2018), Sistema de Ouvidoria (até 17/07/2018), Sistema de Ouvidoria da Arce
(SOA) e Sistema OuvidorSus (Sesa)
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Nao obstante a previsdo do art. 20, do Decreto Estadual n°. 31.199/2013,
prever que as solicitagdes de informagdo sejam cadastradas no Sistema de Ouvidoria — SOU
(hoje substituido pela Plataforma Ceara Transparente), deve ser registrado que em virtude de
legislagdes especificas e procedimentos internos, o Servico de Informacgdo ao Cidadao da
Secretaria da Satude - Sesa (Sistema OuvidorSUS) ¢ da Arce (Sistema de Ouvidoria da Arce —
SOA) ainda estdo em pleno funcionamento. Esses dois sistemas contribuiram com um total de
24,22% de todas as solicitagdes de informacao recebidas pelo Poder Executivo Estadual no
ano de 2018.

O Griéfico a seguir contempla o quantitativo de solicitagdes de informacao
recebidas, més a més de 2018, nos Sistemas mencionados, comparando os valores com o ano
de 2017.

Grafico 06
Quantidade de Solicitacdoes de Informaciao Registradas por Més - 2017 e 2018
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Fonte: Ceara Transparente, Sistema de Ouvidoria (SOU), Sistema de Ouvidoria da Arce (SOA) e Sistema
OuvidorSus (Sesa)
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Percebe-se que em 7 dos 12 meses de 2018 (jan/fev/abr/jul/ago/set/out), houve
um aumento no numero de solicitagdes de informacdo em comparagdo com 0S mesmos meses
de 2017. Pode ser evidenciado ainda uma regularidade na diminui¢do das demandas a partir
do més de julho, fato ndo observado em 2017 e coincidente com a entrada em funcionamento
da Plataforma Ceara Transparente. Esse decréscimo pode ser observado ainda no grafico a
seguir, que identifica que as variagdes ocorreram, principalmente, nas demandas cadastradas
por meio da Central de Atendimento.

Grafico 07
Demandas Recebidas pela Central 155 versus pela Internet
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Fonte: Ceara Transparente

Ressalte-se que o cidadao possui diversos meios para efetuar o registro da sua
solicitacdo de informagdo, nomeadamente, a Central de Atendimento Telefonico 155,
diretamente na Plataforma Ceara Transparente, pelo e-mail ouvidoria@cge.ce.gov.br, por
meio das Redes Sociais Twiter, Facebook e Instagram, de forma presencial, em qualquer

orgdo ou entidade ou ainda por carta ou oficio, protocolado nos diversos 6rgaos do Estado.

No grafico a seguir, sao apresentadas as solicitagdes de informacao, registradas
em 2018, por meio de entrada utilizada pelo cidaddo ao registrar sua demanda. Nessa analise,
foram consideradas apenas as solicitacdes acompanhadas por meio do Ceara Transparente, ou
seja, ndo constam as demandas do SOA (sistema da Arce) e do sistema OuvidorSus (sistema
da SESA).

Grafico 08
Meios de Entrada mais Utilizados

Internet; 4.548 Outros: 123
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Fonte: Ceara Transparente
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Observa-se que os cidaddos preferiram o meio telefonico, por meio da Central
de Atendimento 155 (ligacdo gratuita), como o principal canal para registrar sua solicitacdo de
informagao, representando 80,8% de todas as solicitagdes do Ceard Transparente no ano. Os
registros feitos diretamente pelo cidaddo, utilizando a internet, representaram 18,7%,
enquanto todos os outros meios utilizados para registro, como presencial, redes sociais, e-mail

ou carta, somaram 0,5% do total de registros de 2018.

O telefone foi escolhido como meio de entrada das solicitagcdes por 80,8% dos
cidaddos e o meio escolhido para as respostas por 76%. As solicitacdes respondidas por
telefone, em sua maioria, sdo ligacdoes atendidas pela Central de Atendimento 155 que
demandam informagdo, geralmente, disponiveis por meio das ferramentas de transparéncia
ativa, principalmente no Portal da Transparéncia, sites institucionais ou no Catalogo de
Servicos do  Governo  Estadual, disponivel por meio do  endereco

www.acessocidadao.ce.gov.br.

Grafico 9
Preferéncia de Resposta
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Fonte: Ceara Transparente

Considerando que a maioria das solicitacdes de informacao recebidas por meio
da Central 155 s3o respondidas de imediato, caso a resposta ja esteja disponivel nos canais de
transparéncia ativa, j& mencionados, € somente aquelas que ndo estdo disponiveis para acesso
pela internet sdo encaminhadas para resposta pelo respectivo Comité Setorial de Acesso a
Informagao — CSAI, cabe analisarmos essas demandas de forma separada nos proximos dois
topicos a seguir, ja que possuem perfis diferenciados, a partir da distribuicdo dos quantitativos

da tabela a seguir;

29



Tabela 02
Solicitacées de Informacao por Forma de Atendimento - 2018

Forma de Atendimento Quantitativo
Central de Atendimento 17.534
Comités Setoriais de Acesso a Informacéo 6.812
Total 24.346

Fonte: Ceara Transparente

Importante observar que em relagdo ao ano de 2017, o nimero total de registro
de solicitagdo de informacdo obteve um decréscimo de 15,2% nas demandas de
responsabilidade dos Comités Setoriais de Acesso a Informacao, conforme se pode perceber
no comparativo abaixo.

Grafico 10
Demandas CSAIs
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Fonte: Ceara Transparente

4.1 Solicitacdes Atendidas pelos Comités Setoriais de Acesso a Informacao - CSAIs

Nesse topico, serdo analisados apenas os dados das solicitagdes de informagao
que foram atendidas pelos Comités Setoriais de Acesso a Informagao (CSAIs), independente
do meio de entrada utilizado pelo cidaddo para registrar sua demanda. Cabe ressaltar que as
solicitagdes de informacgdo encaminhadas para resposta pelos Comités Setoriais sdo mais
elaboradas, aquelas que mais se aproximam do proposito e dos objetivos da Lei de Acesso a

Informagao.

4.1.1 Demanda CSAIs por Meio de Entrada e Preferéncia de Resposta

Nao obstante os diversos meios postos a disposi¢ao do cidadao para o registro

de sua solicitacdo e recebimento da resposta, o sistema SOU, no primeiro semestre, € a
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Plataforma Ceara Transparente, que substituiu o SOU a partir do segundo semestre 2018,
foram os canais mais utilizados pelo cidadao(d) para as demandas respondidas diretamente
pelos CSAIs.

Os Graficos abaixo indicam que as demandas recebidas pelos CSAls, em sua
maioria pela Plataforma Ceara Transparente, foram respondidas, em sua maioria, por meio do

e-mail indicado pelo requerente.

Grafico 11 Grafico 12
Meio de Entrada O Internet Preferéncia de Resposta
2141 123 H Telefone L 10 370 3 O E-mail
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Fonte: Ceara Transparente

Com esses numeros, pode-se inferir que do total de solicitagdes cadastradas
pela Central de Atendimento 155 (19.675), 17.534 foram respondidas de imediato e 2.141
(10,9%) foram encaminhadas para resposta pelos Comités Setoriais de Acesso a Informagao.

Analisando a queda no niimero de demandas respondidas pelos CSAls de
2017 para 2018, observamos que a diminuicdo das demandas recebidas pela Central 155 e
encaminhadas aos CSAIs foi na ordem de 24%, enquanto que das demandas que chegaram
diretamentamente pela internet (Cearad Transparente) foi na ordem de 10%.

O Gréfico 13 mostra que, das solicitagdes de informacdo respondidas pelos
CSALIs, o e-mail continua sendo forma preferida de resposta dos cidadaos, cerca de 70% do
total em 2018.

4.1.2 Demanda CSAIs por Orgios e Assuntos Mais Demandados

No grafico a seguir ¢ apresentado o quantitativo das solicitagdes de informacao
atendidas pelos Comités Setoriais de Acesso a Informac¢ao mais demandados. Analisando o
grafico abaixo, percebe-se que o Departamento Estadual de Transito (Detran) e a Secretaria
da Fazenda (Sefaz) se apresentaram como os 6rgdos mais demandados, com um total de 1.073
demandas (Detran) e 969 (Sefaz). Esses 6rgaos também foram os mais demandados em 2017
com, respectivamente, 2.150 e 1.175 demandas.

Grafico 13
Comités Setoriais de Acesso a Informaciao Mais Demandados
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Fonte: Ceara Transparente

Passa-se a apresentar, no quadro abaixo, o total de atendimento realizado pelos
Comités Setoriais de Acesso a Informagdao, por ordem decrescente. Na relagdo de
orgdos/entidades apresentados abaixo, levam-se em consideragdo tanto a reforma
administrativa, realizada em 2017, por meio da Lei n°16.230/17, que incorporou a Casa
Militar ao Gabinete do Governador, quanto a realizada em 2018, por meio da Lei
n°16.710/18, que extinguiu o Gabinete do Governador (GABGOV), o Gabinete do Vice
Governador (VICEGOV) e sua reestruturagdo por meio da Lei n°16.863 de 15 de abril de
2019, a Secretaria Especial de Politica sobre Drogas (SPD), a Secretaria de Agricultura, Pesca
e Aquicultura (SPA) e o Centro de Educacdo a Distancia (CED). A nova reestruturagdo, além
de transferir as competéncias dos Orgaos extintos renomeou diversos orgdos levando em
consideracdo a ampliacdo de suas competéncias.

Quadro 04
Quantitativo por Orgio ou Entidade — CSAI

ORGAO TOTAL ORGAO TOTAL ORGAO TOTAL
1° |DETRAN 1.073 23° | SECULT 65 45° | SPD 16
2° | SEFAZ 969 24° | CBMCE 59 46° | CGD 14
3 |CAGECE 533 25° |SDA 58 47° | FUNCAP 14
4° |SEDUC 524 26° | SEINFRA |56 48° | ADAGRI 13
5° | SEPLAG 370 27° | SESPORTE |52 49° | ARCE 12
5° | SSPDS 290 28° | AESP 42 50° | SEAPA 12
7° |SESA 259 29° [ CASA CIVIL |41 51°| ETICE 11
8° | STDS 174 30° [ FUNCEME |41 52° | OEDH 11
9° |PMCE 170 31° |[UVA 41 53° | ADECE 10
10° | UECE 168 32° | SEAS 40 54° | CIPP S/A 10
11° [ JUCEC 152 33° [COGERH |39 55° | EGPCE 10
12° | SEJUS 143 34° |CEE 36 56° | SECITECE 9
13° | PEFOCE 141 35° |URCA 31 57° | CEASA 6
14° | METROFOR 140 36° | EMATERCE | 29 58° | VICEGOV 5
15° | POLICIA CIVIL | 117 37° | SEMA 28 59° | ESP 4
16° | CGE 111 38° | IDACE 27 60° | SOHIDRA 4
17° | SCIDADES 89 39° | SRH 26 61° | ZPE 4
18° | SEMACE 85 40° | IPECE 25 62°| CED 3
19° [ ISSEC 84 <0 ¢41° | SETUR 21 {as 63° | FUNTELC 3
20° | GABGOV 83 42° | SDE 19 64° | NUTEC 3
21° | DER 81 43° | DAE 18 65° | CASA MILITAR |2
22° | PGE 68 44° | CEGAS 16 66° | CODECE 2




Detran: Informagdo Relativa a CNH (Carteira Nacional de Habilitagcdo). As
solicitagcdes fazem mencdo aos procedimentos e prazos para emissdao das Carteiras
Nacional de Habilitagdo (CNH), pontuacdo por infracdes, informagdes relacionadas a
licenciamento de veiculos, procedimento para retirada de veiculos apreendidos,
transferéncia de veiculos e Programa CNH Popular;

Sefaz: “Legislacao Tributdria”, assunto que diz respeito a duvidas tributérias tanto de
b

pessoas juridicas quando pessoas fisicas, nomeadamente ao transito de mercadorias

entre estados.

Cagece: “Orientacdes Referentes aos Servigcos Disponibilizados pela Cagece”, sendo
solicitacdes recorrentes relacionadas a saneamento ambiental de agua e esgoto,
informagdes acerca do motivo de falta d’agua em bairro ou regido, dentre outros;

Seduc: Solicitacdo de Certificado/Historico Escolar, que ¢ requerido por alunos e ex-
alunos do ensino médio para as mais diversas motivagdes, académicas, trabalhistas
entre outras.

Seplag: “Contracheque On-Line”, onde podem ser verificadas a declaragdao de
rendimentos e o extrato de pagamento, dentre outros assuntos;

SSPDS: "Dados estatisticos Acesso a Informagao", tais como niimeros de ocorréncias
de crimes por area, periodo e tipos de crime, entre outras tipologias.

Sesa: "Assisténcia Farmacéutica", sendo solicitadas informagdes de como obter
medicamentos de alto custo, bem como andamento de processo dessas solicitagdes. Ou
assunto recorrente foi "Assisténcia Hospitalar", sendo solicitadas informagdes acerca
de consultas especializadas, transplantes e outros procedimentos cirurgicos.

STDS: “Programas e projetos de assisténcia social”, onde sdo requeridas informacgdes
sobre qualificacdo profissional de adolescentes, projetos culturais e de ajuda a
programas e obras de ambito assistencial.

PMCE: "Informagdes policiais", tais como efetivo de policial e informagdes sobre
viaturas, acoes de combate ao crime ¢ informagdes sobre estatisticas criminais.

Uece: "Informagdes sobre Concurso Publico", sendo solicitadas informagdes tais
como data do concurso, inscri¢do, previsdo de resultado. Outro assunto comum nas
solicitagdes € sobre Transferéncia/Mudanca de Curso;

A seguir estdo relacionados os assuntos mais recorrentes de cada

orgio/entidade. Nao obstante a ressalva feita anteriormente acerca da extingdo de alguns

orgdos, manteve-se a associagdo dos assuntos aqueles 6rgaos por dois motivos: o primeiro,

porque as competéncias/atribui¢cdes ndo deixaram de existir, mas apenas foram absorvidas por

novas estruturas administrativas; segundo, porque a reestruturacdo s ocorreu ao final de

dezembro de 2018. Assim, o que se deve esperar € que, nos proximos anos, tais assuntos

estejam associados aos novos 0rgaos.
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Quadro 05
Assunto mais Demandado por Orgao e Entidade - CSAI

Orgio Assunto Total
ADAGRI Campanha de Vacinagdo 1
ADECE Incentivo de Investimentos Fiscais 2
AESP-CE Informagao sobre concurso publico (realizagdo, nomeagdes, recursos, editais etc.) | 16
ARCE Informacgao sobre Prestacao de Contas 4
CAGECE Orientagoes referentes aos servigos da Cagece 208
CASA CIVIL Diério oficial (publicagdo) 13
CBMCE Estrutura e Funcionamento da Coordenadoria de Atividades Técnicas 8
CIPP S/A Efetivo de Pessoal 3
CEASA Implantac@o de Unidade da Ceasa 1
CED Conteudo Programatico de Cursos 1
CEE Credenciamento de Instituicdes de Ensino Profissionalizante 4
CEGAS Fornecimento de Gas Natural 4
CGD Conduta Inadequada de Servidor 3
CGE Concurso Publico/Selecio 13
CM Cursos de Capacitaggo 1
CODECE Informacao sobre A¢des, Programas e Obras 1
COGERH Monitoramento e Seguranca de Barragens/Agudes 12
DAE Obras Publicas (Acompanhamento e Execugao) 9
DER Construcdo de Estradas 22
DETRAN Informagao Relativa 8 CNH 240
EGPCE Capacitagao, Cursos e Eventos Institucionais 3
EMATERCE Agricultura Familiar e Agronegécio 3
ESP Cursos Técnicos Ofertados pela ESP 2
ETICE Orientagdes sobre a Prestagdo dos Servigos dos Orgaos Publicos 2
FUNCAP Informacdo Sobre Ag¢des, Programas e Obras 8
FUNCEME Concurso Publico/Selecao 17
UECE Informagoes sobre Concurso Publico 35
FUNTELC Transmissao Digital (TVC) 1
GABGOV Tramitacdo de Processo Administrativo 6
IDACE Titulos de Terra 13
IPECE Informacdo Sobre Municipios Cearenses 7
ISSEC Fundo de Assisténcia a Saude dos Servidores do Estado do Ceara 22
JUCEC Simplificacdo do Registro e Formalizagdo de Empresas 51
METROFOR Estrutura e Funcionamento do Metrd de Fortaleza 27
NUTEC Incentivos a Pesquisas 1
OEDH Informagdes Sobre A¢des Programas e Obras 3
PC Informagdes policiais 45
PEFOCE Procedimentos para emissdo de documentos 64
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Orgﬁo Assunto Total
PGE Tramita¢do de processo SPU (Anél.ise, Encaminhamento, Consulta, Prazo, 9
Arquivamento)
PMCE Informagdes Policiais 15
SCIDADES Solicitacdo de Documentos 20
SDA Garantia Safra 12
SDE Incentivo de Investimentos Fiscais 7
SEAPA Solicitacdo de Documentos 2
SEAS Processo de Selecao e Estagio 8
SECITECE Expedigdo de Certificados/Diplomas da Universidade 2
SECULT Concurso Publico/Selegao 6
SEDUC Solicitagdo de Certificado/Historico Escolar 33
SEFAZ Legislagdo Tributaria 176
SEINFRA Veiculo Leve sobre Trilho - VLT 13
SEJUS Orientagdes sobre a Prestagdo dos Servigos dos Orgios Piiblicos 25
SEMA Gestdo integrada de Residuos Solidos 4
SEMACE Informagdes sobre licenciamento ambiental 17
SEPLAG Contracheque On-Line(Extrato de Pagamento ¢ Declara¢do de Rendimentos) 53
SESA Assisténcia Farmacéutica 43
SESPORTE Informagdes Sobre A¢des Programas e Obras 30
SETUR Desapropriagdes-Indenizacdes 2
SOHIDRA Perfuracao de Pogos 2
SPD Informagdes Sobre Agdes Programas e Obras
SRH Acgoes e Programas de Combate a Seca/Estiagem
SSPDS Dados Estatisticos Acesso a Informagao 177
STDS Programas e projetos de assisténcia social 54
URCA Concurso Publico/Selegao 4
UVA Expedi¢ao de Certificados/Diplomas/Histéricos da Universidade 5
VICEGOV Informacdo Sobre Projetos do Governo do Estado 1
ZPECE Informacao Sobre Legisla¢oes Estaduais (Lei, decreto, Portaria, Etc.) 2

Fonte: Ceara Transparente

Por meio da ferramenta “Nuvem de Palavras”, pode-se conhecer um pouco

mais sobre o conteudo das solicitacdes de informacao respondidas pelos CSAIs do Detran, da

Sefaz e da SSPDS, especificamente quanto aos assuntos “Informacdes Relativas a CNH”,

“Legislagao Tributaria” e “Dados Estatisticos de Acesso a Informacao”, respectivamente, ja

que, quanto mais a palavra ¢ repetida nas demandas analisadas, essa ganha uma dimensao

maior frente as menos citadas.
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Figura 01
Nuvem de Palavras — Solicita¢oes de Informacao Respondidas pelo CSAI do Detran -

Assunto “Informacées Relativas a CNH”

Fonte: Plataforma Ceara Transparente ¢ ferramenta Wordclouds.com

Pelas palavras mais utilizadas pelos cidaddos no momento do registro da sua

solicitacdo de informacdo, depreende-se que as demandas dizem respeito a prazo de emissao e
entrega do documento e remete a atraso, considerando que se utiliza bastante os termos
“aguarda”, “ainda” e “dias”, bem como do envio pelos Correios, citando, principalmente os

municipios de Tiangud, Fortaleza e Iguati como objetos de muitas solicitagdes,

Figura 02
Nuvem de Palavras — Solicitacdes de Informac¢io Respondidas pelo CSAI da Sefaz -

Assunto “Legislacao Tributaria”

Fonte: Plataforma Cear Transparente e ferramenta Wordclouds com
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A Figura acima confirma o que o titulo do assunto ja sinaliza, as solicitacdes
de informacdo classificadas nesse assunto dizem respeito a, principalmente, aliquota,
contribuinte e dia de recolhimento do ICMS, imposto estadual que incide sobre a venda de
mercadorias e produtos.

Figura 03
Nuvem de Palavras — Solicita¢oes de Informacao Respondidas pelo CSAI da SSPDS -

Assunto “Dados Estatisticos de Acesso a Informac¢ao”

acd

- N0 Seoreliris w0y ot 2 Universidade = =
Fonte: Plataforma Ceara Transparente e ferramenta Wordclouds.com

Ja a figura que traz as palavras mais utilizadas nas solicitagdes de informagao
relacionadas a dados estatisticos solicitados a SSPDS denota que as demandas se referem,
principalmente, a dados e informagdes policiais e de seguranca referentes a ocorréncias e

tipificacdo de crimes cometidos em Fortaleza ou no Estado, por série histdrica.

4.1.3 Demanda CSAIs por Regiao de Planejamento

O Estado do Ceard, para elaboragao do seu Plano Plurianual, para o periodo
2016 a 2019, dividiu o seu territorio por regido de planejamento, num total de 14 (quatorze)
regides. Dessa forma, analisaremos a quantidade de solicitagdes de informagao registradas por
cada regido, comparando com a respectiva populacdo, no intuito de verificar a
representatividade dos cidaddos que utilizaram o acesso a informagao, bem como o perfil por
ferramenta utilizada para registrar sua solicitagao.

Considerando que o enderego e o municipio ndo sdo informagdes obrigatorias
no momento de registrar a solicitacdo, exceto quando o meio de resposta escolhido seja por
carta, 91,6% dos solicitantes forneceram a localidade, sendo 5.310 solicitagdes originarias de
municipios do Estado Ceard e 928 solicitagdes originarias de outros Estados. Em 574

solicitagdes, ndo se evidenciou a informacao da localizagdao do cidadao(a).

37



Registre-se que serviram de base para essa andalise apenas os municipios do

Estado do Ceard, representando 77,9% de todas as solicitagdes atendidas pelos CSAIs

cadastradas na Plataforma Ceara Transparente.

Figura 04 - Distribui¢do das Solicitacdes de Informacio por Regioes de Planejamento -

CSAIs
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Quadro 06

Solicitacoes de Informacodes por Macrorregiao e por Meio de Entrada — CSAIs

Regiao de
Planejamento

Populacio
Residente
Estimada (2018)

Quantidade de
Solicitacio de
Informacio

Percentual de
Participacao da
Populacio

Meio de
Entrada

Grande Fortaleza

4.074.730

3.376

0,082%

Internet: 1.943

Telefone: 1.364

Outros: 69

Cariri

1.021.190

463

0,045%

Internet: 335

Telefone: 124

Outros: 4

Serra da Ibiapaba

359.296

242

0,067%

Internet: 146

Telefone: 95

Presencial: 1

Sertdo de Sobral

495.468

189

0,038%

Internet: 141

Telefone: 46

Presencial: 2

Vale do Jaguaribe

393.378

188

0,047%

Internet: 100

Telefone: 87

Facebook: 1

Centro Sul

393.397

156

0,039%

Internet: 91

Telefone: 64

Presencial: 1

Sertdo Central

395.388

123

0,031%

Internet: 89

Telefone: 33

Carta: 1

Macico de Baturité

243.982

101

0,041%

Internet: 41

Telefone: 59

Presencial: 1

Litoral Norte

400.873

99

0,024%

Internet: 77

Telefone: 20

Outros: 2

Sertdo dos Crateus

352.378

90

0,025%

Internet: 65

Telefone: 23

Outros: 2

Litoral Leste

205.420

89

0,043%

Internet: 51

Telefone: 37

Presencial: 1

Litoral Oeste / Vale
do Curu

396.823

81

0,020%

Internet: 44

Telefone: 35

Outros: 2

Sertdo de Canindé

207.272

80

0,038%

Internet: 39

Telefone: 40

Presencial: 1

Sertdo dos
Inhamuns

136.054

33

0,024%

Internet: 26

Telefone: 6

Presencial: 1

Fonte: Ceara Transparente , IPECE e IBGE
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O Quadro anterior possui ndo s6 a quantidade de solicitagdes de informagao
registradas e respondidas pelos Comités Setoriais de Acesso a Informagdo por Macrorregiao
de Planejamento, mas também o que representa essa quantidade em relagdo a sua populagao,
o que indica o percentual de participacdao, bem como o meio de entrada utilizado para o
registro das demandas.

Os dados mostram que os cidaddos que mais demandaram pertencem a
municipios localizados na regido da Grande Fortaleza, apresentando um indice de
participacdo e utilizacdo da LAI bem superior as demais regides, seja pela quantidade de
registros seja pelo percentual de participacdo da populacdo. Em segundo lugar vem a Regido
do Cariri, em numero de solicitacdes, ¢ a Serra da Ibiapaba, em percentual de participagdo.

Os numeros mostram que as diferengas entre a regido metropolitana de
Fortaleza e as regides do interior, em termos de participacdo da sociedade no exercicio do
direito ao acesso a informagao, ainda sdo muito grandes. Acredita-se que fatores como o nivel
de divulgacdo da Lei de Acesso a Informacao e dos canais que podem facilitar o exercicio
desse direito possam contribuir para essa disparidade. Observa-se também que o perfil do
meio de entrada em cada regido ¢ bem parecido, tendo sido a internet o meio mais utilizado,
seguido do telefone.

Os numeros indicam que na maioria das regides do Estado, houve uma
consideravel reducdo no numero de participacdo da populacdo, comparados com os numeros
do ano de 2017, com excecao do Litoral, que apresentou um pequeno aumento. Nao obstante
as reducdes da participagdo, em numeros absolutos, em temos de meios de acesso deve ser
registrado que as regides de Baturité, Centro Sul, Ibiapaba, Litoral Leste e Sertdo Central

apresentaram um leve aumento na utilizagao do telefone como meio de entrada.

4.1.4 Resolubilidade por CSAIs

Conforme prevé o art. 11 da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n°15.175/12), o
Estado deve atender a solicitagdo de informacao de forma imediata. Se isso ndo for possivel, o
cidadao devera ser atendido em um prazo nao superior a 20 dias, que podera ser prorrogado
por mais 10 dias, mediante justificativa.

Neste item, apresentamos a Resolubilidade, a variavel que indica, para um
dado periodo, se o atendimento a solicitacdo de informagdo ocorreu respeitando os prazos
legais. Para se chegar a este indice, toma-se o total de demandas atendidas no prazo, no
periodo em andlise, e divide-se pela subtracdo do numero de demandas recebidas no periodo e

aquelas ainda em atendimento cujo vencimento do prazo ocorrerd apos o periodo em analise.
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Na tabela abaixo sdo consideradas todas as solicitacdes registradas no Ceara
Transparente e respondidas pelos Comités Setoriais de Acesso a Informag¢do do Poder
Executivo. Calculando o valor da resolubilidade total, apurada para 2018, chegou-se ao valor

de 90,24%, percentual ligeiramente maior que os 89,46% evidenciados em 2017.

Tabela 03
Resolubilidade CSAIs
Situacio de Atendimento Quantidade de Solicitacoes Resolubilidade
Respondidas no prazo 6.147 90,24%
Respondidas fora do prazo 594 8,72%
Nao Respondidas 71 1,04%
Total de solicitacoes em 2018 6.812

Fonte: Ceara Transparente

Sobre as demandas ndo respondidas, entende-se por ser uma grande falha para
a credibilidade no servigo publico, para a transparéncia e para o sistema de acesso a
informag@o. Os oOrgdos/entidades responsdveis por tais demandas de 2018 ainda nao
respondidas até o levantamento de dados para a elaboragao deste relatério foram: SECULT
(47), DETRAN (6), URCA (5), SESA (4), SSPDS (2), PGE (2), ADAGRI (2), DER (1),
SETUR (1), UECE (1).

Em termos percentuais, os 6rgaos que mais influenciaram as respostas fora do
prazo foram URCA, SECULT e VICEGOV com resolubilidade de 22,58%, 7,69% e 0%,
respectivamente.

No ano de 2018, o prazo médio de resposta as solicitagdes de informagdo no
Poder Executivo, levando em consideragdao as demandas atendidas pelos Comités Setoriais de
Acesso a Informagdo — CSAIs, foi de 11 dias. Comparando com o ano anterior, o prazo médio
de resposta teve uma pequena reducao (13 dias em 2017). Ressalte-se que, nao obstante as
médias para cada setorial e entidades tenham sido apresentadas de forma correta no Relatério
de Gestao do ano de 2017, a média total apresentada a época foi equivocada.

A tabela a seguir apresenta, para cada orgdo/entidade, as informagdes
relacionadas ao prazo médio de resposta, o percentual das solicitacdes que foram respondidas

no prazo (resolubilidade) e o total de solicita¢des recebidas no ano de 2018.
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Quadro 07

Prazo Médio de Resposta e Resolubilidade por Orgéio em 2018

N Prazo Médio das - Total de Solicitagoes de
Orgio Respostas (em dias) LG LB, Informaqif)
ETICE 3,3 100,00 11
FUNCEME 3,5 100,00 41
SEFAZ 3,5 99,17 969
SEPLAG 3,8 98,92 370
CEE 3,9 100,00 36
S.D.A 3,9 98,28 58
STDS 4,2 100,00 174
UVA 4,5 100,00 41
ZPE 52 100,00 4
ISSEC 5,6 100,00 84
EGPCE 5,7 100,00 10
EMATERCE 5,7 100,00 29
PMCE 5,7 100,00 170
CEASA 6 100,00 6
ARCE 6,2 100,00 12
PGE 53 92,65 68
DAE 6,5 100,00 18
SEMA 6,5 100,00 28
UECE 6,7 96,43 168
GABGOV 6,9 98,80 83
CASA MILITAR 7 100,00 2
SEJUS 7,2 99,30 143
SRH 7,5 92,31 26
SEAPA 7,7 91,67 12
SEINFRA 7,8 100,00 56
ADECE 8 100,00 10
JUCEC 8,2 94,74 152
CAGECE 8,6 100,00 533
FUNCAP 8,8 100,00 14
IDACE 9 100,00 27
CGD 9,2 100,00 14
METROFOR 9,2 94,29 140
ESP/CE 9,5 100,00 4
CGE 9,9 97,30 111
PEFOCE 10,1 95,74 141
CEGAS 11,1 100,00 16
OEDH 11,1 100,00 11
CIPP S/A 12,1 80,00 10
SEMACE 12,5 87,06 85
IPECE 12,6 84,00 25
SCIDADES 13,1 100,00 89
SECITECE 13,4 88,89 9
DER 13,9 87,65 81
SOHIDRA 14,2 100,00 4
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Prazo Médio das Total de Solicitagcoes de

DD Respostas (em dias) ettt (70 Informacao

SDE 14,4 100,00 19
SEDUC 14,5 85,69 524
SEAS 14,6 95,00 40
SETUR 14,2 85,71 21
DETRAN 14,3 85,18 1073
ADAGRI 15,1 69,23 13
COGERH 15,5 82,05 39
SPD 17,1 87,50 16
CED 17,6 100,00 3
FUNTELC 18,3 100,00 3
PCCE 18,7 72,65 117
CASA CIVIL 18,9 82,93 41
CBMCE 20,8 72,88 59
CODECE 21 100,00 2
SESA 21,6 69,50 259
SSPDS 24,7 74,48 290
SESPORTE 25 71,15 52
SECULT 28,6 7,69 65
AESP/CE 29,8 57,14 42
URCA 66,9 22,58 31
NUTEC 73,3 66,67

VICEGOV 111,2 0,00 5

Fonte: Ceara Transparente.

Percebe-se que, apesar do tempo médio de resposta do conjunto de 6rgaos e
entidades estaduais ficar em torno dos 11 dias, alguns conseguem responder em apenas 01 ou
03 dias, enquanto outros mostram dificuldade em estruturar uma sistematica para atender as
solicitagdes apresentadas pela sociedade, a exemplo dos 10 ultimos 6rgdos e entidades
listados no Quadro 07, pois o prazo médio de resposta ultrapassou o prazo legal para resposta
as solicitagoes.

Ressalte-se que os 6rgaos/entidades com o tempo médio de resposta acima do

prazo legal maxima de 30 dias foram a URCA, o NUTEC, e o VICEGOV.

4.1.5 Satisfacao dos Cidadaos quanto aos CSAIs

Neste topico sdo apresentadas as avaliagdes de satisfagdo do cidaddao(a) com o
atendimento dos CSAIs. A pesquisa foi feita diretamente nos Sistemas SOU (até¢ 17 de julho
de 2018) e na Plataforma Ceara Transparente (a partir de 18 de julho de 2018). Esse fato
ganha relevancia se considerarmos que, com a entrada em funcionamento da Plataforma
Ceara Transparente, houve também uma mudanca na sistematica de avaliagdo. Assim, além

da mudanga substancial implementada nas perguntas oferecidas aos cidaddos(as), as
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avaliagdes realizadas anteriormente (SOU) consideravam as respostas em um escala de 0
(zero) a 100 (cem), enquanto a Plataforma Ceard Transparente considera uma escala que vai
de 1 (zero) a 5(cinco).

Uma primeira observagao que deve ser feita ¢ que para compor a avaliagao do
ano de 2018, devemos considerar tanto as avaliagdes realizadas na sistematica adotada no
SOU quanto aquelas efetivadas por meio da Plataforma Ceara Transparente. Nesse sentido,
para evitar a desconsideracao de qualquer resposta oferecida pelo cidadao(3d), ou o critério
adotado a época, optou-se em parametrizar as duas avaliagcdes considerando o numero de
avaliagdes registradas em cada sistema. A partir desse numero, chegamos ao percentual que
cada metodologia contribuiu, em cada 6rgao/entidade, para o indice de avaliacdo de 2018.

Ressalte-se ainda que, em virtude da diferenca de escalas entre as duas
sistematicas, preferiu-se adotar, para o ano de 2018, a mesma escala anteriormente usada, qual
seja, O(zero) a 100(cem). Assim, os valores da escala de 1(zero) a 5(cinco), atribuidas pelo
cidaddo(3) na Plataforma Ceara Transparente, foram convertidos a escala do sistema anterior.

Para o ano de 2018, temos que a satisfagdo do usuario, considerando todos os
CSAIs e os registros coletados do sistema as 10:57 horas do dia 06 de maio de 2019, foi de
86,89%, um valor 3,91% menor do que o registrado em 2017 (90,8%). O total de pesquisas
realizadas no ano foi de 994, representando uma reducdo de 21,86% se considerarmos o ano
de 2017 que registrou 1.272 pesquisas. Além da redu¢do no nimero de pesquisas realizadas,
deve ser considerado na comparacao ainda a existéncia de duas sistemadticas de pesquisa no
ano de 2018 (SOU/Cearé Transparente).

A seguir sdo apresentados os indices de satisfagdo para cada CSAIL

Quadro 08
Indice de Satisfacdo dos Usuarios

(')rg{los Quantidad.e de Pesquisas Indice de Satisfacio Total d'e Solicitacoes
Respondidas em 2018 (%) Recebidas em 2018

AESP/CE 2 100,0 42
CEASA 1 100,0

CODECE 1 100,0

ESP/CE 1 100,0

FUNTELC 1 100,0 3
IDACE 2 100,0 27
SEAPA 1 100,0 12
SPD 2 100,0 16
URCA 2 100,0 31
ZPE 1 100,0 4
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Orgios Quantidad.e de Pesquisas | Indice de Satisfacio Total d'e Solicitacoes
Respondidas em 2018 (%) Recebidas em 2018
SEJUS 23 99,4 143
PEFOCE 23 99,4 141
STDS 37 98,8 174
S.D.A 96,7 58
SEAS 96,7 40
DAE 95,0 18
EMATERCE 94,3 29
ISSEC 14 93,3 84
SRH 2 93,0 26
GABGOV 13 92,3 83
CGE 21 91,2 111
DETRAN 221 90,5 1073
FUNCEME 11 90,4 41
PMCE 22 89,5 170
SESA 37 89,0 259
JUCEC 14 88,4 152
CAGECE 46 88,2 533
ETICE 4 88,0 11
SEPLAG 64 87.4 370
SEDUC 63 86,8 524
SEINFRA 14 85,9 56
METROFOR 29 85,6 140
SEFAZ 105 84,4 969
SEMA 5 83,8 28
PGE 14 83,8 68
SCIDADES 82,0 &9
UVA 6 81,3 41
SEMACE 13 81,1 85
CIPP S/A 1 80,0 10
SECITECE 1 80,0 9
COGERH 9 77,4 39
IPECE 5 76,8 25
SSPDS 35 76,1 290
DER 14 75,8 81
CASA CIVIL 73,9 41
CEE 6 70,0 36
UECE 32 68,1 168
SESPORTE 5 65,9 52
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Orgios Quantidad.e de Pesquisas | Indice de Satisfacio Total d'e Solicitacoes

Respondidas em 2018 (%) Recebidas em 2018
FUNCAP 3 59,8 14
PCCE 15 56,7 117
ADECE 3 56,3 10
CEGAS 3 54,7 16
ADAGRI 2 50,0 13
CBMCE 2 50,0 59
CGD 1 50,0 14
CED 1 33,3 3
EGPCE 1 33,3 10
SETUR 1 33,3 21
NUTEC 1 30,0 3

Fonte: Sistema de Ouvidoria - SOU/SIC e Ceara Transparente

Ressalte-se que para a Arce, a Casa Militar, a OEDH, a SDE, a Secult, a

Sohidra e o ViceGov ndo foram evidenciadas pesquisas de satisfacdo no periodo.

4.2  Solicitacoes de Informacao que Ocasionaram Recursos ao CGAI

A Lei Estadual de Acesso a Informagao (15.175/2012) estabelece, por meio de
seu art. 17, que “no caso de indeferimento de acesso a informacao ou as razdes da negativa de
acesso, podera o interessado interpor recurso contra a decisdo no prazo de 10 (dez) dias a
contar de sua ciéncia.”. O referido recurso deverd ser encaminhado ao Comité Gestor de
Acesso a informagdo — CGAI, que devera deliberar no prazo maximo de 5 (cinco) dias (§1°
do art.17).

Havendo procedéncia das razdes do recurso, o CGAI determinard ao Comité
Setorial de Acesso a Informacdo — CSAI do 6rgdo ou entidade requerida a adogdo das
providéncias necessarias para dar cumprimento ao disposto na Lei.

Deve ser registrado que a Lei 15.175/12 também previu o direito de recurso,
em segunda instancia, para o Conselho Estadual de Acesso a Informagao — CEAIL No entanto,
em julgamento da ADI n°5274, o Supremo Tribunal Federal decidiu, por unanimidade, em 11
de outubro de 2018, declarar inconstitucional os incisos II, III, IV, V e VI do art. 5° ¢ 0 §2° do
art.6° da Lei n°15.175/12. Nao obstante se possa afirmar que a decisdo nao extinguiu o CEAI,
a atuacdo do 6rgdo restou comprometida tendo em vista que seu unico representante, o Poder
Executivo Estadual (inciso I do art.5°) fica impedido de votar nos recursos advindos dele

mesmo.
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Ao longo do ano de 2018, foram interpostos 90 recursos ao CGAI, dos quais
51 obtiveram resposta do CGAIL Desses 51 recursos finalizados, 43 ndo preencheram os
requisitos de admissibilidade e 8 foram apreciados pelo referido colegiado que deliberou pela
procedéncia em 07(sete) recursos € improcedéncia em 01 (um).

Se compararmos o numero de recursos interpostos em 2018 (90) com o
nimero requerido em 2017(08) evidencia-se, claramente, uma mudanga de comportamento do
cidadao(2). Entende-se que a mudanga se deve a nova ferramenta posta a disposi¢ao do
cidadao(a) (Plataforma Ceara Transparente) que trouxe, dentre outras funcionalidades, a
possibilidade de registro de recurso, mesmo o CSAI respondente afirmado que a informagao
teria sido fornecida, além de recursos de acessibilidade.

No Quadro a seguir sdo apresentados os recursos que foram deliberados pelo

CGAI no ano de 2018.

Quadro 10
Recursos Deliberados pelo colegiado do CGAI em 2018
Orei Resultado da
Ne Comrgeztl::n te Solicitacio Deliberacao do
P CGAI
Requerente solicitou a copia da prova realizada pelo
candidato, bem como a justificativa da nota dada ao .
27 PM candidato, e sobretudo, se foi considerado rasura pela Deferido
banca a questdo de numero 20.
Solicitagdo de informagdes sobre os efetivos das .
28 PM policias Militar e Civil, entre os anos 2006 ¢ 2018: Deferido
Numero ¢ dados de contribuintes IPVA do ano de .
29 SEFAZ 2017, Indeferido
Informacéo sobre se a rede estadual de saude fornece Deferido
37 SESA os seguintes medicamentos: NESINA 25 MG
BRASART 160 MG JARDIANCE 25 MG.
Informagdes sobre quais diligéncias a Seplag para .
38 SEPLAG agilizagao de um processo previdenciario. Deferido
Informacao sobre os servigos do Metrofor referente .
41 METROFOR a0 pagamento de passagem. Deferido
1 Quantidade de professores efetivos ativos na rede .
47/48 SEPLAG estadual, em junho de 2018. Deferido
Projeto basico com planilha or¢camentaria dos custos
incorridos realizado para a pintura da fachada do .
61 SEPLAG prédio da SEPLAG, no Centro Administrativo do Deferido
Cambeba.

Fonte: Célula de Acesso a Informagdo — Coordenadoria de Transparéncia — CEPAS/COTRA/CGE

Além dos recursos acima, deliberados pelo colegiado do CGAI outros 43

recursos foram despachados pelo proprio Coordenador do CGAI, tendo em vista o nao

' Os dois numeros (47 ¢ 48) atribuidos a um nico recurso ocorreu devido ao fato de se ter na Plataforma Ceard
Transparente dois protocolos distintos (5025641 e 5025639) para um mesmo recurso.
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preenchimento dos requisitos de admissibilidade. Dentre esses recursos, devemos destacar
que em 15 o CSAI reconheceu o direito de cidadao(2) ao acesso a informacao, fornecendo-a

no tramite da anélise do recurso, havendo a perda objeto..

4.3 Solicitacées Atendidas pela Central de Atendimento 155

Nesse topico serdo analisados apenas os dados das 17.534 solicitacdes de
informacao que foram atendidas diretamente pela Central de Atendimento 155. Cabe ressaltar
que as solicitagdes de informagdo respondidas pela Central sdo relacionadas a conteudos
geralmente disponiveis por meio das ferramentas de transparéncia ativa, principalmente na
plataforma Ceard Transparente, nos sites institucionais ou no Catdlogo de Servigos do

Governo Estadual, disponivel por meio do endereco <www.acessocidadao.ce.gov.br>.

4.3.1 Orgios mais Demandados Atendidos pela Central 155

O grafico a seguir apresenta os 6rgdos mais demandados na Central 155. Em
destaque, temos a CAGECE, o DETRAN e a CGE:

Grafico 15
Orgaos e Entidades Mais Demandados da Central de Atendimento

8.880

CAGECE DETRAN CGE SEFAZ SEPLAG METROFOR SEJUS SEDUC SESA ISSEC

Fonte: Ceara Transparente

4.3.2 Assuntos mais Demandados Atendidos pela Central 155

O Grafico a seguir apresenta os assuntos mais recorrentes nas solicitagoes

respondidas diretamente pela Central 155:
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Grafico 16
Assuntos Mais Demandados na Central de Atendimento

Orientagdes sobre Servigos Disponibilizados pela — 3793
Cagece ’
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Fonte: Sistema de Ouvidoria — SOU/SIC, no periodo de 01/01/2018 a 17/07/2018

Pode-se perceber, no Grafico acima, que o assunto mais recorrente estd
relacionado a informagdes simples que estdo disponiveis na forma ativa como “Orientagdes
sobre Servigos Disponibilizados pela Cagece” bem como horarios de atendimento ao publico.
J& o segundo e o terceiro assunto mais recorrentes ficaram com as informagdes sobre
enderecos e telefones dos diversos 6rgaos do Estado e os procedimentos para a realizagdo dos

servigos do Detran.
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5 INFORMAGOES CLASSIFICADAS COMO SIGILOSAS

Apesar da LAI garantir o livre acesso as informacdes de interesse individual ou
coletivo, a mesma Lei contempla situagdes que devem ser tratadas como excegdo a regra,
prevendo a possibilidade de sigilo para alguns casos, tratados no ambito da LAI Estadual por
meio dos Arts. 20 a 30, como restricoes de acesso a informacdo. Nesse sentido, as
informagdes que forem consideradas imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do Estado
sdo passiveis de sigilo, prevalecendo, nesses casos, o interesse publico da seguranga sobre o
interesse individual do acesso as informagdes.

As informacdes poderdo ser classificadas, de acordo com o seu teor e sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, como de natureza Reservada
por até 5 (cinco) anos, Secreta por até 15 (quinze) anos ou Ultrassecreta por até 25 (vinte e
cinco) anos, conforme determina o Art. 23, § 1° da Lei Estadual de Acesso a Informacao.

No ano de 2018, com o advento da Lei Estadual n°. 16.230/2017, publicada
em 04 de maio de 2017, que dispde sobre a alteragdo do Modelo de Gestdo do Poder
Executivo Estadual e da estrutura da Administragao Estadual, a Rede Estadual de Acesso a
Informagdo passou a ser composta por 64 orgaos e entidades estaduais, considerando a
incorporagao da Casa Militar junto ao Gabinete do Governador e a criagao da Ouvidoria
Estadual dos Direitos Humanos, ja citado anteriormente, também ligada ao GABGOV,
ressalta-se ainda a extingdo do Instituto de Desenvolvimento Institucional das Cidades e da
Secretaria de Relagdes Institucionais.

Em 21 de dezembro de 2018, como ja mencionado anteriormente, uma nova
reforma administrativa, além de renomear diversos orgdos, ainda extinguiu o Gabinete do
Governador (GABGOV), o Gabinete do Vice Governador (VICEGOV), a Secretaria da
Agricultura, Pesca e Agqiiicultura (SEPA), o Centro de Educagdo a Distancia (CEA) e a
Secretaria Especial de Politicas sobre Drogas (SPD).

Os orgaos e entidades que ainda ndo se pronunciaram se possuem informagdes
sigilosas sdo: Centro de Educacdo a Distancia (CED) (extinto), Departamento de Arquitetura
Engenharia (DAE), Departamento Estadual de Transito (DETRAN), Empresa de Assisténcia
Técnica e Extensao Rural do Ceara (EMATERCE), Fundagdo Universidade Regional do
Cariri (URCA), Procuradoria Geral do Estado (PGE), Secretaria da Agricultura, Pesca e
Aquicultura do Estado (SEAPA) (extinta), Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Educacao
Superior do Ceard (SECITECE), Secretaria da Cultura (SECULT), Secretaria de Educacao
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(SEDUC), Secretaria Especial de Politicas sobre Drogas (SPD) (extinta), Secretaria da Saude
(SESA) e Superintendéncia do Sistema Estadual de Atendimento Socioeducativo (SEAS).

Antes de submeter os formularios de classificagdo de informagdo sigilosa a
deliberagdo do CGAI, o Grupo Técnico de Apoio ao CGAI (GTA), formado por 2 (dois)
membros da CGE, 1 da Procuradoria Geral do Estado e 1 da Casa Civil, elabora um parecer
sugerindo ou ndo a classifica¢cdo da informacao.

Desde a sancao da LAI até o final de 2018, o CGAI recebeu 365 solicitagoes,
quatro em 2018, sendo 08 da PM, 06 da CAGE, 01 da SSPDS ¢ 01 da CGD e 01 da ZPE para
classificagdo de informacdo como sigilosa. Em 2018, também se evidencia um pedido de
desclassificagcdo de informacdo. A Tabela a seguir quantifica essas solicitagdes por situacao

em que se encontram.

Tabela 04
Situacio da Solicitacdo de Classificacao
Situacdo da Solicitacdo de Classificacao Quantidade
Aguardando Analise do GTA ou deliberagdo do CGAI 06
Formularios que foram Classificados como Reservado 88
Formularios que foram Classificados como Secreto 45
Formularios que foram Classificados como Ultrassecreto 4
Formularios deliberados pelo CGAI pela ndo classificacdo 160
Informagao Desclassificada 1
Pedido de desclassificagdo de informacao 1
Formularios devolvidos para os respectivos CSAIls 45
Quantidade de Solicitacdes Recebidas até 2018 365

Fonte: Célula de Gestao da Transparéncia Passiva — Coordenadoria da Transparéncia — CEPAS/COTRA/CGE
Registre-se ainda que em 2018 foram contabilizadas 20 (vinte) solicitagdes de

informacao nao atendidas por se tratarem de informagdes classificadas como sigilosas e 8

(oito) demandas nao respondidas por se tratarem de informacdes pessoais.
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6 DIFICULDADES PARA IMPLEMENTAGCAO DA LAI

Nesse topico, seguem listadas as principais dificuldades encontradas pelos
diversos orgdos e entidades do Poder Executivo, bem como pela propria CGE, enquanto
coordenadora do Sistema Estadual de Acesso a Informagdo, para a implementagdao da LAI,
relatadas nos Relatdrios apresentados pelos Comités Setoriais de Acesso a Informagao, sobre
as quais, ao final deste Relatorio, sdo apresentadas recomendagdes para aperfeicoamento da

implementagao:

e Falta de espaco proprio para o atendimento presencial —- SECITECE, SRH, CGE;

e Falta de integragdo entre Servi¢os de Informagao dos diversos poderes e entes publicos
— CGE;

e Falta definir as informagdes sigilosas e encaminha-las ao CGAI — SEPLAG;

e Falta da cultura do acesso imediato da informacao — SAP, PEFOCE;

¢ Dificuldade na disponibilidade de pessoal e estrutura e orcamentaria — UVA;

e Dificuldade em discernir o objeto da solicitagdo — CASA CIVIL;

e Numero reduzido de pessoal — CEE;

e Resisténcia do setor interno no repasse das respostas — JUCEC, PGE, CEGAS;

e Falta de conhecimento da LAI - CEGAS;

e A resposta da demanda nao depende apenas de um setor — PMCE;

e Solicitacdo de informagdo de dificil entendimento, pouca divulgacdo das atividades e
competéncia dos CSAIls, inobservancia do prazo de resposta, auséncia de maior
conhecimento da LAI- SEDUC; e

e A falta de sensibiliza¢@o das areas internas e o aumento do prazo de resposta naquelas

informacdes que dependem de decisdo de gestao — ZPE
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7 BENEFICIOS PERCEBIDOS PELA IMPLEMENTAGAO DA

LAI

A transparéncia das informagdes publicas ndo deve ser compreendida apenas

como um Onus para o Poder Publico, antes disso, ela representa, claramente, uma

oportunidade de melhoria na gestdo. Assim, cada orgdo/entidade do Estado deve ndo so

concretizar o direito constitucional de acesso a informacgao, mas em cada ocasido verificar a

possibilidade de melhoria de seus procedimentos internos.

A partir dos Relatorios de Monitoramento da Implementagao da Lei de Acesso

a Informacado, 6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual se manifestaram acerca das

melhorias percebidas no ambito da gestdo institucional, a partir do cumprimento das normas

relativas ao acesso a informagdo. A seguir, estdo listados os beneficios mais citados nos

relatorios enviados pelas Setoriais:
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Maior conscientizagdo do cidadao de seu direito a obtencao de informacgdes
publicas (PGE);

Maior participacdo da sociedade na melhoria da transparéncia do Estado
(CGE/DAS/SPS);

Maior conscientizagdo do publico interno do o6rgdo/entidade quanto a
importancia do atendimento do cidadao (CGE/SOHIDRA/CAGECE/ESP);
Observancia da publicidade como preceito geral (CEE/FUNTELC/COGERH);
Desenvolvimento do Controle Social (COGERH/SCIDADES/PEFOCE/SAP);
Melhora na comunicagio institucional (SRH/CEGAS/CEE/CC);

Revisdo periddica das informacdes disponibilizadas no sitio institucional
(SRH);

A divulgacdo de informacdo em transparéncia ativa reduz as demandas em
transparéncia passiva (COGERH/ZPE/JUCEC);

O advento da Plataforma Ceard Transparente permitiu maior interatividade e
melhora no manuseio do sistema para o compartilhamento (SEAS/SEPLAG);
Uma  maior aproximagdo entre o Orgdo e a  sociedade
(CEGAS/PMCE/UECE/CODECE);

Melhora na relagcao comunidade académica e Universidade (UVA);

Aprimoramento no sistema de controle (DAE);



As informagdes permitem ao cidadao aproveitar melhor as politicas publicas

(EMATERCE);

Permitiu ao setor publico a oportunidade de demonstrar confiabilidade e a

consolida¢do de uma imagem proativa (SEINFRA).
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8 ACOES EMPREENDIDAS PELOS ORGAOS E
ENTIDADES COM VISTAS A MELHORAR O PERFIL OU
NIVEL DA TRANSPARENCIA ATIVA, EM VIRTUDE DAS
INFORMAGOES.

Na compreensdo de que as demandas do cidaddao deve sempre nortear a

melhoria constante da gestdo publica, listamos abaixo as ag¢des adotadas, no ano de 2018,

pelos 6rgaos/entidades, a partir das solicitagdes de informagdes recorrentes ou aquelas que de

alguma forma trouxeram elementos que demonstraram a necessidade de aperfeicoamento das

ferramentas de transparéncia ativa disponiveis:
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Alteragdo do layout do sitio institucional para o formato definido pela CASA

CIVIL (SEINFRA);

Aperfeicoamento das informagdes de utilidade publica disponiveis no sitio

institucional (ARCE/SESA);

Articulacdo entre o juridico e o setor de Tecnologia da Informacao no sentido

de disseminar a transparéncia Ativa (SPS);

Fornecimento no sitio institucional das informag¢des ¢ documentos referentes as

politicas da entidade previstos na Lei n°13.303/16 (CAGECE);

Divulgacdo de informagdes por meio de cartazes (banners) indicando as

formas de utilizagdo do SIC (CEE/FUNTELC);
Ampliacdo do item “perguntas frequentes” no sitio institucional (JUCEC);

Parceria entre o 6rgdo e a imprensa local para a divulgacdo de informagdes

referentes a seguranca (PMCE);

Institui¢do da Politica da Gestdo da Informacdo, em que se regulamenta todo o
manuseio das informagdes; a Politica de Relacionamento Institucional, em que
se estabelece as regras de relacionamento dos funcionarios; a Politica de
Relacionamento com a Comunidade, em que se definem as regras de

relacionamento com a comunidade impactada pelas obras desenvolvidas pela

entidade (CEGAS);

Langamento de um novo sitio institucional mais moderno, iterativo e

responsivo (CEGAS).



9 EDUCAGAO PARA O CONTROLE SOCIAL

A seguir serdo listadas algumas iniciativas realizadas pela Controladoria e

Ouvidoria Geral do Estado com o objetivo de divulgar a Lei de Acesso a Informagao,

incentivar o uso das ferramentas de controle social disponibilizadas pelo Estado e aperfeigoar

o relacionamento com o cidadao:

Palestra Caminhos da Cidadania: No ano de 2018, o projeto Caminhos da
Cidadania, que leva as escolas a sensibilizagdo para o exercicio do Controle
Social, por meio de palestras sobre o que ¢ controle social e como exercé-lo,
teve como publico um total 697 alunos/professores de Escolas Publicas e o
IFCE de Itapipoca. Foram realizadas ainda palestras no Rotary Club e na AESP
em um total de 65 pessoas.

Palestra da Célula de Transparéncia e Etica: Foram realizadas um total de
04 (quatro) palestras intitulada “Etica no Servigo Publico” impactando mais de 180

pessoas. Os orgaos/entidades contempladas com o evento foram: a UECE, a

SEMACE, o LACEN-CE e a SESA.

Reunido da Rede de Fomento ao Controle Social: foram realizadas 6 (seis)
reunides (bimestrais) entre os membros da Rede de Fomento ao Controle
Social da qual fazem parte a Rede Estadual de Acesso a Informagdo ¢ a Rede
Estadual de Ouvidorias para troca de experiéncias e orientagdes;

Ceara Transparente: em 18 de julho de 2018, a Plataforma Ceara
Transparente entrou no tornando mais abrangente, clara, rapida e eficiente a
relacdo do cidadio com o governo, por meio da Ouvidoria, do Acesso a
Informacdo e do Portal da Transparéncia. Essa iniciativa permitiu o aumento
consideravel no numero de acesso as inforrmacdes disponiveis em
Transparéncia Ativa;

Curso de Certificacio de Ouvidoria: A CGE, em parceria com a Escola de
Gestao Publica do Estado do Ceara (EGPCE) e a Rede Ouvir, promoveu, em
2018, o curso de Certificagdo de Ouvidoria. Inicialmente o curso contou com
147 (cento e quarenta e sete) inscritos, chegando ao final um total de 108
alunos aptos a realizar a prova final. Dos alunos que realizaram a prova 98

(noventa e oito) atingiram o conceito satisfatorio.
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10 AVALIAC}AQ EXTERNA E PREMIACOES DE
TRANSPARENCIA

Neste capitulo, sdo detalhadas informagdes acerca da avaliagdo externa de
transparéncia e das premiacdes realizada no ano de 2018, no que se refere a Transparéncia e o

como se saiu o Estado do Ceara.

10.1 Escala Brasil Transparente 360° (CGU)

A Controladoria Geral da Unido realiza periodicamente a Escala Brasil
Transparente (EBT) que consiste em uma metodologia para medir a transparéncia de estados e
municipios brasileiros.

A Escala Brasil Transparente — Avaliacao 360° ¢ uma inovagado na tradicional
metodologia de avaliagdo da transparéncia publica adotada pela CGU. Na EBT — Avaliacao
360° houve uma mudanga para contemplar ndo sé a transparéncia passiva, mas também a
transparéncia ativa (publicagdo de informagdes em portais na internet)

A avaliagdo 360° incorporou, na transparéncia ativa, a analise sobre receitas e
despesas, licitagdes e contratos, estruturas administrativas, servidores publicos,
acompanhamento de obras publicas e outros.

Na nova versao de avaliagdo de transparéncia o Ceara alcangou 9,47 pontos,
ficando na 3 posicdo da federacdo, atrds do Mato Grosso do Sul (9,64) e do Distrito
Federal(9,62).

10.2 Premiacio Transparéncia e Fiscalizacao Publica 2018

O prémio Transparéncia e Fiscalizagdo Publica ¢ concedido ha 15 anos,
dividido nas categorias Governo e Sociedade Civil. A primeira ¢ entregue a entes da
administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos estados, do
Distrito Federal e dos municipios. Ja a segunda, a pessoa, a entidade ou ao conjunto de
entidades da sociedade civil.

O Governo do Estado do Ceara recebeu, no dia 12/12/2018, na Camara dos
Deputados em Brasilia, o Prémio Transparéncia e Fiscaliza¢do Publica 2018, como entidade
que mais contribuiu para a transparéncia fiscal publica do Pais, em virtude do desempenho da

Plataforma Ceara Transparente.
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10.3 Prémio internacional iF Design Award

A Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Cearda (CGE) e a Caiena —
Tecnologia e Design receberam em 2018 o prémio iF Design Award 2018, na categoria
Design de Servigos/UX para Governos e Institui¢des, pelo desenvolvimento da Plataforma
Ceara Transparente. O projeto foi o Unico brasileiro premiado na categoria.

Organizado anualmente desde 1953, o iF Design Award ¢ o maior prémio do
mundo. A Premiacdo decorreu, em grande parte, por colocar, desde o inicio, o cidadao no
centro do processo de desenvolvimento do Sistema, cujo objetivo ¢ facilitar o didlogo entre a
sociedade e o governo. O iF Design Award ¢ reconhecido mundialmente por destacar design

de servigos, e € simbolo de exceléncia para as empresas ¢ de confianga para os usudrios finais.
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11 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir dos topicos abordados neste Relatorio, e considerando que algumas
recomendacdes do Relatério de Gestdo da Transparéncia 2017 foram algumas foram
atendidas somente parcialmente, seguem algumas recomendagdes para providéncias dos
Comités Setoriais dos 6rgdos e entidades do Sistema Publico de Acesso a Informagdo do
Poder Executivo, no intuito de aperfeigoar os procedimentos necessdrios ao correto

cumprimento do disposto na LAI:

11.1 Para a CGE
Recomendacido 1) Disponibilizar na Plataforma Cearda Transparente as informagdes

referentes aos colaboradores terceirizados.

Recomendacio 2) Aperfeicoar a acessibilidade para pessoas com deficiéncia na Central de
Atendimento Telefonico 155;
Recomendacio 3) Elaborar paginas especificas de “perguntas frequentes” no Sistema e-

Parcerias e na Plataforma Ceara Transparente;

11.4 Para a CGE, SEDET e SEFAZ

Recomendacio 4) Disponibilizar por meio do Ceard Transparente e sites institucionais os
beneficios fiscais concedidos pelo Estado, em carater geral e ndo geral, explicitando: natureza
do beneficio fiscal concedido, com seus indices; beneficiario do incentivo; estimativa da

perda de arrecadagao e breve justificativa.

11.5 Para a SEPLAG e SEDUC
Recomendacio 5) Deixar de indicar ao cidadao canal ou procedimento, diferente do adotado
no Cearéd Transparente, que nao tenha sido criado especificamente para o atendimento efetiva

da demanda requerida.

11.6 Para a CASA CIVIL
Recomendacio 6) Regulamentar, por intermédio da Casa Militar, o Nucleo de Seguranca e

Credenciamento, conforme previsto art.10 da Lei n. 15.175/2012.

11.7 AESP, ADAGRI, ADECE, CBMCE, CEASA, CEE , CEGAS, CGE, CIPP S/A,
CODECE, COGERH, CGD, DAE, DER , DETRAN, EGPCE, EMATERCE, ESP,
ETICE, FUNCEME, FUNCAP, FUNECE, FUNTELC, IDACE, IPECE, ISSEC,
JUCEC, METROFOR, NUTEC, PCCE, PEFOCE, PMCE, PGE, SAP,
SCIDADES, SDA, SEAS, SECITECE, SECULT , SEDET, SEDUC, SEINFRA,
SEJUV, SEMA, SEMACE, SESA, SETUR, SOHIDRA, SPS, SSPDS, URCA,
VICEGOV, ZPE.
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Recomendacio 7) Formalizar/Atualizar e estruturar o respectivo Comité Setorial de Acesso a

Informacdo — CSAI de forma que atenda a todos os requisitos previstos no Decreto Estadual

n°. 31.199/2013.

11.8 Para ADAGRI, ADECE, CASA CIVIL, CBMCE, CEE, CEGAS, CGD, CIPP S/A,
COGERH, DER, EGPCE, FUNCAP, IPECE, METROFOR, NUTEC, PCCE,

PGE, SCIDADES, SECITECE, SEDUC, SEFAZ, SEINFRA, SEJUV, SEMA,
SEMACE, SETUR, SSPDS, UECE e UVA.

Recomendacido 8) Aprimorar as respostas das solicitagdes de informacao, no intuito de
aumentar a satisfacdo dos usuarios, considerando que o resultado em 2018 ficou abaixo da

média estadual.

11.9 Para a SSPDS:

Recomendacio 9) Disponibilizar os indices de criminalidade separados por bairro, municipio

e por Unidade Integrada de Seguranca — UNISEG.

1.10 Para ADAGRI, CBMCE, CM, EGPCE, FUNCAP, IDACE, IPECE, METROFOR,
NUTEC, OEDH, SECULT, SEFAZ, SEMA, SESA, SETUR, URCA E VICEGOV.

Recomendacido 10) Apresentar ao Comité Gestor de Acesso a Informacdo (CGAI) o

Relatorio de Monitoramento ¢ Implementacdo da Lei de Acesso a Informagdo, exercicio

2018, em respeito ao que dispde o inciso I do art. 2° do Decreto n.°31.199 de 30 de abril de

2013.

1.11 ADAGRI, AESP, CASA CIVIL, CBMCE, CIPP S/A, COGERH, DER , DETRAN,

IPECE, NUTEC, PCCE, SECITECE, SECULT , SEDUC, SEJUV, SEMACE, SESA,

SETUR, SSPDS, URCA e VICEGOV

Recomendacio 11) Desenvolver medidas para dar cumprimento ao prazo legal de resposta as

solicitagcdes de informagdo, considerando que a resolubilidade no ano ficou abaixo da média

estadual;

1.11 Para ADAGRI, ADECE,CBMCE, CEASA, CEGAS, DER, DETRAN, EGPCE,

FUNTELC, IDACE, IPECE, JUCEC, OEDH, SEMA, PGE, SEJUV, SEAPA, SEAS,

SECITECE, SEDUC, SECULT, SEMACE, SETUR, SOHIDRA, SPD, URCA e

VICEGOV.

Recomendacio 12) ; Apresentar o plano de agdo para sanar fragilidade — PASF referente as

recomendagdes do ano de 2017.

1.12 Para ADAGRI, ADECE, AESP, CAGECE, CASA CIVIL, CBMCE, CIPP S/A,
CEASA, CGD, CODECE, COGERH, CEE, DAE, DER, DETRAN, EMATERCE,
ESP, ETICE, FUNCAP, IPECE, ISSEC, METROFOR, NUTEC, PCCE, PEFOCE,
PMCE, SEAS, SDA, SECITECE, SEDET, SEDUC, SECULT, SEFAZ, SAP,
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SEMA, SEMACE, SEPLAG, SESA, SEJUV, SOHIDRA, SPS, URCA, UVA e ZPE
Ceara.

Recomendacio 13) Divulgar, em cumprimento ao Decreto Estadual 31.199/2013, a Lei
15.175/2012 e a Lei Federal 13.460, no respectivo site institucional (incluindo os sites sob sua

responsabilidade), as informagdes minimas de interesse coletivo.
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