DIARIO OFICIAL DO ESTADO | SERIE 3 | ANO XIN°177 | FORTALEZA, 18 DE SETEMBRO DE 2019

ao cumprimento de seu objeto FORO: Comarca de Fortaleza/CE. VIGENCIA: 90 (noventa) dias, contados a partir da sua publicagdo.. VALOR GLOBAL:
R$ 116.220,00 (cento e dezesseis mil, duzentos ¢ vinte reais) pagos em conformidade com a clausula quarta do Contrato DOTACAO ORCAMENTARIA:
13200002.03.128.500.17555.03.33903900.2.70.00.1.40. DATA DA ASSINATURA: 17 de setembro de 2019 SIGNATARIOS: Juvéncio Vasconcelos Viana,
Procurador Geral do Estado e Vicente Martins Prata Braga, Presidente da APECE
Rosa Maria Chaves
COORDENADORA ADMINISTRATIVA FINANCEIRA

CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

PORTARIA N°154/2019 - O SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL , no uso de suas atribuigdes,
RESOLVE, nos termos do art. 1° da Lei n® 16.521, de 15/03/2018, CONCEDER AUX{LIO ALIMENTACAO aos SERV IDORES relacionados no Anexo
Unico desta Portaria, durante o més de Outubro / 2019. CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO, em Fortaleza, 11 de setembro de 2019.
) Aloisio Barbosa de Carvalho Neto
SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL

Registre-se e publique-se.

ANEXO UNICO A QUE SE REFERE A PORTARIA N154/2019, 11 DE SETEMBRO DE 2019

NOME CARGO OU FUNCAO MATRICULA VALOR DO TICKET QUANTIDADE VALOR TOTAL
ﬁ“ei eLZ‘:sZ;f;l gggha Assessor Tecnico 3001111-2 R$15,00 23 dias R$345,00
;;;";‘:gegﬁi‘gim Assistente Tecnico 3001171-6 R$15,00 23 dias R$345,00
Antonia Zeneide Nascimento . .
de Aratjo Alencar Orientador de Celula 3000891-X R$15,00 23 dias R$345,00
ﬁ‘:‘f;éﬁ:;"‘g’ezem Assessor Tecnico 3000941-X R$15,00 23 dias R$345,00
Caroline Bastos Gabriel Orientador de Celula 3001141-4 R$15,00 23 dias R$345,00
Christine Leite Mamede Assessor Tecnico 3001161-9 R$15,00 23 dias R$345,00
Flavia Salcedo Coutinho Coordenador 3001051-5 R$15,00 23 dias R$345,00
Gessica Pereira Saraiva Articulador 3001121-X R$15,00 23 dias R$345,00
Janaina Silva de Sousa Assessor Tecnico 3001021-3 R$15,00 23 dias R$345,00
Jean Lopes dos Santos Articulador 3001191-0 R$15,00 23 dias R$345,00
Jodo Henrique Soares Fernandes Assistente Tecnico 3001211-9 R$15,00 23 dias R$345,00
Jonathan Duarte Lopes Assessor Tecnico 3000981-9 R$15,00 23 dias R$345,00
Maria Thais Pinheiro Holanda Orientador de Celula 3001131-7 R$15,00 23 dias R$345,00
Paula Andreza Bezerra Lima Assistente Tecnico 3001221-6 R$15,00 23 dias R$345,00
Sergio Brigido de Moura Assessor Tecnico 3001061-2 R$15,00 23 dias R$345,00
Sinara Costa Barbosa Orientador de Celula 3001031-0 R$15,00 23 dias R$345,00
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PORTARIA N°155/2019 - O SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL, no uso de suas atribuigdes legais,
RESOLVE AUTORIZAR os SERVIDORES relacionados no Anexo Unico desta Portaria, a viajarem em objeto de servigo, com a finalidade de realizarem
Auditoria Interna da Qualidade na Central de Canindé/CE, concedendo-lhes 0,5 (meia) diaria para cada servidora , de acordo com o artigo 3°; alinea “a” ,
§ 1° do art. 4° art. 5° e seu § 1° art. 10 do Decreto n° 30.719, de 25 de outubro de 2011, devendo a despesa correr a conta da dotacdo or¢amentaria desta
Controladoria ¢ Ouvidoria Geral do Estado, 41100001.04.122.500.22177.03.33901400.1.00.00.0.20 -9669. CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL
DO ESTADO, em Fortaleza, 11 de setembro de 2019.
) Aloisio Barbosa de Carvalho Neto

SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL

Registre-se e publique-se.

ANEXO UNICO A QUE SE REFERE A PORTARIA N°155/2019, DE 11 DE SETEMBRO DE 2019

CARGO/ . DIARIAS
NOME T NIVEL PERIODO ROTEIRO TOTAL
FUNCAO QUANT. VALOR TOTAL
Larisse Maria Ferreira 18 de setembro S
Moreira, mat. 3000671-2 Coordenador it de 2019 Fortaleza/Canindé/Fortaleza 0,5 R$77,10 R$38,55 R$38,55
zﬁ?&f‘::g%%gg??ﬁges de Ouvidor Setorial 111 18 C:jeesze(t)elt;lbm Fortaleza/Canindé/Fortaleza 0,5 R$77,10 R$38,55 R$38,55
Marilia Martins Franga, mat.3000841-3 Auditor de v 18 de setembro Fortaleza/Canindé/Fortaleza 0,5 R$64,83 R$32,42 R$32,42
Controle Interno de 2019
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PORTARIA N°156/2019, de 12 de setembro de 2019.

PROMOVE A REVISAO DAS METAS INSTITUCIONAIS DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DA
CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DO CEARA, PARA O PERIODO DE JANEIRO A
) DEZEMBRO DE 2019.
O SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL, no uso de suas atribuigdes legais e considerando o disposto
na Leino 16.710, de 21 de dezembro de 2018 e alteracdes, no Decreto no 33.066, de 10 de maio de 2019, na Lei no 13.325, de 14 de julho de 2003 e alte-
ragdes, e no Decreto no 33.138, de 28 de junho de 2019; considerando ainda a necessidade de adequar a programagdo anual de metas ao contexto de novas
demandas surgidas no periodo. RESOLVE:

Art. 1° Promover, na forma estabelecida nesta Portaria e em seu Anexo Unico, a revisdo das metas institucionais das unidades administrativas da
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE), definidas na Portaria no 069/2019, de 05 de maio de 2019, referentes ao periodo de 1o de janeiro a 31
de dezembro de 2019.

Art. 2° Estabelecer que quaisquer necessidades de alteragdes nas metas fixadas nesta Portaria deverdo ser objeto de discusséo e deliberagdo no &mbito
do Comité Executivo da CGE, em reunido especifica destinada ao monitoramento e avaliagdo das metas.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, sendo seus efeitos retroativos a lo de janeiro de 2019.

CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO, em Fortaleza, 12 de setembro de 2019.
) Aloisio Barbosa de Carvalho Neto
SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL
Registre-se e publique-se.

ANEXO UNICO DA PORTARIA N°156/2019, DE 12 DE SETEMBRO DE 2019
METAS INSTITUCIONAIS DA CGE PARA O PERIODO DE 1° DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2019
METAS
ASSESSORIA DE COMUNICACAO - ASCOM

PRODUTO

a) Produzir 40 boletins eletronicos — CGE Noticias; 40 Boletins Publicados
100% de Boletins Publicados
12 Boletins Publicados
100% de Boletins Publicados
01 Sitio Institucional Atualizado

01 Intranet Atualizada

b) Produzir e publicar boletins eletrénicos — Comité Informa;

¢) Produzir e publicar boletins eletrénicos — Bem-estar CGE;

d) Produzir e publicar boletins eletronicos — Boletim da Qualidade;

e) Atualizar o Sitio Institucional da CGE de acordo com o novo regulamento e estrutura organizacional;
f) Atualizar a intranet de acordo com o novo regulamento e estrutura organizacional da CGE;

MISTO

Papel produzido
a partir de fontes
responsivels

FSC~C126031
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METAS PRODUTO

ASSESSORIA DE COMUNICACAO — ASCOM

g) Articular a criagdo/produgdo de nova campanha para divulgagdo dos canais de

Ouvidoria e Transparéncia com a Publicidade da Casa Civil; 01 Campanha Produzida
h) Articular a criagdo/produ¢io de um folder institucional para a CGE com a Publicidade da Casa Civil; 01 Folder Produzido

i) Documentar a atividade de comunicagio, contemplando a descrigdo do procedimento, a

elaboracio do fluxograma, a identificagdo de riscos e a definigdo de controles. 01 Processo Documentado

METAS PRODUTO
ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO E OUVIDORIA - ASCOU
a) Elaborar politica de gestdo de riscos para a CGE, 01 Proposta de Politica Elaborada
b) Aplicar metodologia de gerenciamento de riscos em processos prioritarios da CGE; 02 Planos de Respostas aos Riscos Elaborados
c) Elaborar e executar plano de monitoramento da CGE no ambito do seu Sistema de Controle Interno; 02 Relatorios Elaborados

d) Documentar a atividade de ouvidoria setorial, contemplando a descri¢do do procedimento, a

elaboragdo do fluxograma, a identificagdo de riscos e a defini¢do de controles; 01 Atividade Documentada

e) Elaborar Relatorio de Gestdo de Ouvidoria Setorial — Exercicio 2018; 01 Relatorio Elaborado
) Promover agdo inovadora no ambito da Ouvidoria Setorial; 01 A¢do Implementada
g) Responder as manifesta¢des de ouvidoria no prazo legal; 98% das Manifestagdes Respondidas no Prazo
h) Elaborar projeto da Lei Orgéanica para o Controle Interno, em parceria com as demais areas da CGE; 01 Minuta de Lei Organica Elaborada
i) Reduzir o tempo médio de resposta as manifestagdes de ouvidoria. Tempo Médio de Resposta as Manifesta¢des de Ouvidoria
de até 9 dias
METAS PRODUTO
ASSESSORIA JURIDICA — ASJUR

a) Elaborar os pareceres juridicos demandados a Asjur até 20/12/19; 100% de Pareceres Elaborados
b) Catalogar as leis estaduais, decretos estaduais e portarias da CGE, publicados até 20/12/19; 100% de Leis, Decretos e Portarias Catalogados

¢) Documentar a atividade juridica, contemplando a descrigdo do procedimento, a elaboragio

do fluxograma, a identificagdo de riscos e a definigdo de controles. 01 Processo Documentado

METAS PRODUTO
COORDENADORIA ADMINSTRATIVO-FINANCEIRA — COAFI

a) Operacionalizar o processo de avaliagdo dos Articuladores do Controle Interno Preventivo 2018.2; 01 Processo de Avaliagdo Realizado

b) Operacionalizar o processo de estabilidade dos Auditores de Controle Interno — Turma 1o Semestre de 2016, 01 Processo de Avaliagdo Realizado

¢) Elaborar a Prestagiio de Contas Anual da CGE/2018 — SISTEMA AGORA; 01 Prestagdo de Contas Elaborada

d) Realizar os eventos institucionais da CGE; 06 Eventos Realizados

e) Operacionalizar o processo de ascensdo funcional dos Auditores de Controle Interno 2018/2019; 01 Processo de Ascensdo Funcional Realizado

f) Elaborar o Plano Anual de Férias da CGE para 2020 (1o Semestre e 20 Semestre); 01 Plano Elaborado

g) Coordenar o processo de outorga da Medalha do Mérito Funcional 2019 do Poder Executivo do Estado, no ambito da CGE; 01 Processo Coordenado

h) Coordenar o processo de outorga da Medalha de Reconhecimento pela Contribuigdo ao

! ~ - 01 Processo Coordenado
Sistema de Controle Interno, em relagdo aos Auditores de Controle Interno;

i) Documentar a atividade administrativa e financeira, contemplando a descrigdo do procedimento,

a elaboragdo do fluxograma, a identificagdo de riscos e a defini¢do de controles. 01 Processo Documentado

FSC
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MISTO METAS PRODUTO

Papsl produzido COORDENADORIA DE AUDITORIA INTERNA — COAUD

’fﬂ::m::' a) Elaborar Modelo de Auditoria de Desempenho; 01 Modelo Elaborado

FSC°C126031 b) Realizar auditoria no ambito dos orgaos, entidades e fundos do Poder Executivo Estadual; 03 Relatorios Elaborados

c) Definir e aplicar trilhas automatizadas em conjunto com o ODP para aplica¢do

nos orgdos, entidades e fundos do Poder Executivo Estadual; 04 Trilhas Automatizadas

d) Documentar as atividades da area de auditoria interna, contemplando a descrigédo do procedimento,

a elaboragdo do fluxograma, a identificagdo de riscos e a defini¢do de controles; 01 Processo Documentado

e) Divulgar o Manual de Obras Publicas - Anexo II: Obras Rodoviarias para os

profissionais da area no ambito do Poder Executivo Estadual; 01 Evento Realizado

f) Realizar capacitagao sobre o Manual de Obras e Servigos de Engenharia - Partes I e Il e Anexo L. 01 Capacitagdo Realizada
METAS PRODUTO

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E PLANEJAMENTO - CODIP

a) Elaborar o Plano de Capacitagdo dos servidores da CGE para o exercicio de 2019 e monitorar sua execugao; 01 Plano de Capacitagdo Executado

b) Elaborar o Programa de Capacitagido dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo para o exercicio de 2019 e monitorar sua execugao; 01 Programa de Capacitagdo Executado

c¢) Coordenar o processo de avaliagao das metas institucionais 2018 e de definigdo e acompanhamento das metas institucionais 2019; 02 Documentos Elaborados

d) Elaborar o Plano Operativo Anual da CGE para o exercicio de 2019 e monitorar sua execugao; 12 Relatérios Elaborados

e) Coordenar a elaboragdo da Lei Or¢amentaria Anual 2020 no dmbito da CGE; 01 LOA - CGE Elaborada

f) Elaborar a Mensagem Governamental 2020 no ambito da CGE; 01 Mensagem Governamental - CGE Elaborada

g) Elaborar o Plano Plurianual 2020-2023, no ambito da CGE; 01 PPA - CGE Elaborado

h) Reestruturar organizacionalmente a CGE; 01 Decreto Publicado

i) Coordenar a implementagéo da gestdo por processo no ambito da CGE; 04 Processos Gerenciados

j) Coordenar o Sistema de Gestéo da Qualidade para manutengéo da Certificagdo ISO 9001:2015; 01 Sistema Certificado

k) Coordenar o processo de registro, validagdo e monitoramento das ag¢des corretivas e de melhoria registradas nos FACs; 100% dos FACs Monitorados

1) Documentar a atividade de planejamento e desenvolvimento institucional, contemplando a descrigdo do

" ~ N . N . T 01 Processo Documentado
procedimento, a elaboragdo do fluxograma, a identificag@o de riscos e a defini¢do de controles.

METAS PRODUTO
COORDENADORIA DE CONTROLADORIA — CCONT
a) Elaborar modelo de divulgagdo de fundos estaduais e de projetos de cearenses passiveis de beneficios fiscais; 01 Modelo Elaborado
b) Elaborar Orientagdes Técnicas e Normativas a partir de demandas dos 6rgaos e entidades estaduais; 90% das Orienta¢des Elaboradas no Prazo
c) Atualizar o material didatico das capacitagdes no sistema e-Parcerias; 01 Material Didatico Atualizado
d) Realizar monitoramento do Processo de Contratos Administrativos celebrados pelo Poder Executivo Estadual; 03 Relatorios Elaborados
¢) Realizar monitoramento do Processo de Transferéncias de Recursos por meio de Parcerias; 03 Relatorios Elaborados
f) Analisar os processos de limite financeiro submetidos ao Grupo Técnico de Gestdo de Contas — GTC/COGERF; 95% dos Processos Analisados

g) Coordenar as atividades dos membros executivos da Comissdo Intersetorial de monitoramento

o ~ .
das recomendagdes emitidas pelo TCE-CE no dmbito das Contas Anuais de Governo; 70% das Agdes Definidas

h) Elaborar modelo de atuagdo para acompanhar e avaliar contratos e instrumentos congéneres de receita; 01 Modelo Elaborado

i) Elaborar o Relatorio do Controle Interno sobre as Contas Anuais de Governo do exercicio de 2018, 01 Relatorio Elaborado

j) Elaborar opinido técnica sobre o Relatorio de Gestao Fiscal — RGF; 01 Relatério Elaborado

k) Elaborar Relatério quadrimestral de acompanhamento do Controle Interno sobre as Contas Anuais de Governo; 02 Relatorios Elaborados

1) Realizar monitoramento das despesas de parcelas sem intengo de gastos; 03 Relatorios Elaborados

m) Realizar monitoramento das despesas do Decreto Estadual no 32.973/2019; 09 Relatorios Elaborados

n) Automatizar o processo de elaboragdo do Relatorio de Controle Interno sobre as Contas Anuais de Gestao - RCI-GESTAO; 01 Rotina de Automatizagdo Disponibilizada
0) Definir regras de negocio para disponibilizar paineis de informagdes no Sistema de Informagdes Estratégicas de Controle; 09 Paineis Implantados

p) Elaborar relatorios de monitoramento diario do CAUC;, 251 Relatorios Elaborados
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METAS PRODUTO
COORDENADORIA DE CONTROLADORIA — CCONT
q) Elaborar relatorios mensais de monitoramento do CAUC; 12 Relatorios Elaborados
r) Realizar estudos no Observatorio da Despesa Publica - ODP.Ceara; 02 Estudos Realizados
s) Elaborar minuta de decreto e de portaria para implementagio de gestdo de riscos do Poder Executivo Estadual; 02 Propostas de Normativos Elaboradas
t) Elaborar minuta de Decreto e de Portaria para implementagido do Programa de Integridade; 02 Propostas de Normativos Elaboradas
u) Aplicagdo do Diagnostico de Integridade; 08 Diagnosticos Aplicados
v) Definir as regras de negocio e homologar o médulo de programa de Integridade no Sistema e-PASF; 01 Modulo do Programa de Integridade Homologado
w) Atualizar o material didatico das capacitagdes relativas ao Sistema e-Parcerias; 01 Material Didatico Atualizado

x) Documentar uma atividade da coordenadoria de controladoria, contemplando a descri¢do do

procedimento, a elaboragdo do fluxograma, a identificagdo de riscos e a definigio de controles. 01 Processo Documentado

METAS PRODUTO
COORDENADORIA DE CORREICAO
a) Realizar 02 (duas) apura¢des de dentincia nos orgdos/entidades do Poder Executivo Estadual; 02 Relatorios Elaborados

b) Documentar as atividades da Célula de Apuragdo de Dentincia contemplando a descrigdo do

procedimento, a elaboragdo do fluxograma, a identificagdo de riscos e a definigao de controles. 01 Processo Documentado

METAS PRODUTO

COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ E COMUNICACAO — COTIC
a) Desenvolver e implantar o novo modulo de Integridade do e-PASF; 01 Médulo Implantado
b) Migrar o Sistema Acesso Cidaddo para a CGE; 01 Sistema Migrado
¢) Disponibilizar paineis de informagdes no Sistema de Informagdes Estratégicas de Controle; 09 Paineis Implantados
d) Implantar novo leiaute de transmissdo das OBTs no Sistema e-Parcerias; 01 Leiaute Implantado
e) Implantar Sistema Automatizado de Atendimento aos Usuarios de ferramentas da CGE; 01 Sistema Implantado
f) Concluir Termo de Referéncia para o Desenvolvimento do Sistema de Controle de Instrumentos Contratuais; 01 Termo de Referéncia Elaborado
g) Disponibilizar a Consulta de Transparéncia de Obras Publicas na Plataforma Ceara Transparente; 01 Consulta Disponibilizada
h) Disponibilizar a Consulta de Transparéncia de Terceirizados na Plataforma Ceara Transparente; 01 Consulta Disponibilizada
i) Operacionalizar o PPA 2020-2023 (etapa de elaborag@o) na Plataforma Ceara Transparente; 01 Consulta Disponibilizada

j) Documentar as atividades da area de TIC, contemplando a descri¢do do procedimento, a

elaboragdo do fluxograma, a identificacdo de riscos e a defini¢do de controles. 01 Processo Documentado

METAS PRODUTO
COORDENADORIA DA TRANSPARENCIA — COTRA

a) Ampliar a utilizagao das ferramentas de Transparéncia pela sociedade; 1.466.000 Interagdes
(1.440.000 acessos ao Ceara Transparente e 26.000 solicitagdes de informagao registradas)
b) Definir regras de negocio para disponibilizar a Consulta de Transparéncia de Obras Publicas na Plataforma Ceara Transparente; 01 Consulta Disponibilizada
¢) Definir regras de negocio para disponibilizar a Consulta de Transparéncia de Terceirizados na Plataforma Ceara Transparente; 01 Consulta Disponibilizada
d) Operacionalizar o PPA 2020-2023 (etapa de elaboragdo) na Plataforma Ceara Transparente; 01 Consulta Disponibilizada
e) Ampliar a oferta de servigos eletronicos na Plataforma Ceara Transparente; 20 Servigos Eletronicos Ofertados
f) Realizar palestras de conscientizagdo da sociedade para o exercicio do controle social; 20 Palestras Realizadas
g) Elaborar Relatorio Consolidado de Transparéncia — Exercicio 2018; 01 Relatério Elaborado
h) Instituir Regulamentagdo do Ranking da Transparéncia; 01 Regulamento Publicado
1) Instituir Regulamentag@o da Plataforma Ceara Transparente; 01 Regulamento Publicado

j) Documentar as atividades da area de transparéncia, contemplando a descri¢do do procedimento,

a elaboragdo do fluxograma, a identificagdo de riscos e a definigdo de controles; 02 Processos Documentados

k) Atualizar a Lei Estadual de Acesso a Informago; 01 Minuta de Lei Proposta

1) Instituir Regulamentag@o sobre Transparéncia de Parceiros. 01 Regulamento Publicado
METAS PRODUTO

COORDENADORIA DE OUVIDORIA — COUVI

a) Atualizar o Decreto do Sistema Estadual de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual; 01 Decreto Atualizado

b) Realizar 120.000 atendimentos telefonicos de ouvidoria e acesso a informagéo, por meio da Central de Atendimento 155; 120.000 Atendimentos Telefonicos Realizados

¢) Elaborar Relatorio Consolidado de Gestdo de Ouvidoria, com publicagdo na internet 01 Relatério Elaborado, Publicado e

e encaminhamento aos orgaos/entidades — Exercicio 2018; Encaminhado aos Orgdos/Entidades

d) Realizar avaliagdo das ouvidorias setoriais referente ao exercicio 2018; 01 Avaliagdo Realizada

) Disponibilizar os servigos ofertados diretamente & sociedade por meio da ferramenta da Carta Eletronica de Servigos; 01 Carta Eletronica Disponibilizada e Atualizada

) Concluir o modulo da Plataforma Ceara Transparente para utilizagdo pela Rede Ouvir; 01 Modulo Concluido

g) Realizar atendimentos descentralizados de ouvidoria; 05 A¢des Realizadas

h) Realizar oficinas de capacitagdo sobre Carta de Servigos e Avaliagdo de Servigos; 02 Oficinas Realizadas

i) Realizar 60.000 atendimentos de ouvidoria, a fim de aumentar a participa¢do da sociedade na area

de ouvidoria com a utilizagao das ferramentas de transparéncia e participago social; 60.000 Manifestagdes de Ouvidoria Registradas
j) Reformular os critérios de Avaliagdo de Desempenho das Ouvidorias Setoriais; 01 Avaliagio de Desempenho Reformulada

k) Elaborar procedimento contendo critérios de encaminhamento das dentincias de
ouvidoria para tratamento pelas areas de auditoria e correigio;

1) Criar o Manual de Ouvidoria Piblica do Estado do Ceara; 01 Manual Criado

m) Documentar as atividades da area de ouvidoria, contemplando a descri¢do do procedimento,
a elaboragdo do fluxograma, a identificagdo de riscos e a definigdo de controles.

01 Procedimento Elaborado

01 Processo Documentado

[ SECRETARIAS E VINCULADAS |
| SECRETARIA DE ADMINISTRACAO PENITENCIARIA |

O(A) SECRETARIO(A) DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA no uso das atribui¢cdes que lhe foram delegadas pelo Excelentissimo Senhor Gover-
nador do Estado do Ceara, nos termos do Paragrafo Unico do art.88 da Constituicdo do Estado do Ceara e do Decreto N° 30.086 de 02 de fevereiro de 2010,
e em conformidade com o art.63, inciso 11, alinea ‘a” da Lei N° 9.826, de 14 de maio de 1974, RESOLVE EXONERAR, DE OFICIO, o(a) servidor(a)
LILIAN ANDRESSA PONTES RIBEIRO matricula 300510-17, lotado(a) no(a) NUCLEO DE ADMINISTRACAO CARCERARIA 1, do Cargo de
Direcdo ¢ Assessoramento, de provimento em comissao de Auxiliar Logistico, simbolo DAS-4 integrante da Estrutura organizacional do(a) SECRETARIA
DE ADMINISTRACAO PENITENCIARIA a partir de 01 de Agosto de 2019. SECRETARIA DE ADMINISTRACAO PENITENCIARIA, em Fortaleza,
03 de setembro de 2019.

Luis Mauro Albuquerque Araujo
SECRETARIO DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA

| SECRETARIA DAS CIDADES

O(A) SECRETARIO(A) DAS CIDADES DO ESTADO DO CEARA, no uso das atribuigdes que lhe foram delegadas pelo Excelentissimo Senhor Governador
do Estado do Ceard, nos termos do Paragrafo Unico do art.88 da Constitui¢do do Estado do Ceara e do Decreto N° 30.086 de 02 de fevereiro de 2010, em
conformidade com o art. 8°. combinado com o inciso IIT do art. 17 da Lei N° 9.826, de 14 de maio de 1974, combinado com o(a) Decreto N° 33.008 de 14 de
Margo de 2019, publicado no Diario Oficial do Estado em 14 de Margo de 2019, RESOLVE NOMEAR, MARCONDES HERBSTER FERRAZ, ocupante
do cargo/funcdo/emprego de ENGENHEIRO, matricula 0668201, lotado(a) no 6rgao do(a) URBFOR - Autarquia de Urbanismo e Paisagismo de Fortaleza,
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