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ORGANOGRAMA DA EQUIPE DE OUVIDORES DA SEDUC

Coordenador de Controle Interno e Ouvidoria:
Vinicius Sales

" Orientadora da Célula de Ouvidoria - Ceouv:
Iranir Loiola

" Ouvidora Substituta:
Socorro Queiroz

" Equipe Técnica:
Rena Machado

Sandra Marinho
Valnice Vicente




ORGANOGRAMA DA EQUIPE DE OUVIDORES DA SEDUC

Equipe SEDUC Sede

17 Coordenadorias 05 Assessorias

Equipe SEFOR

SEFOR 01 SEFOR 02 SEFOR 03
Equipe CREDE

CREDE 01 CREDE 08 CREDE 15

CREDE 02 CREDE 09 CREDE 16

CREDE 03 CREDE 10 CREDE 17

CREDE 04 CREDE 11 CREDE 18

CREDE 05 CREDE 12 CREDE 19

CREDE 06 CREDE 13 CREDE 20

CREDE 07 CREDE 14

Totalizando 44 areas internas e 01 Sub-rede (Crede 01)
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PRINCIPAIS REALIZACOES -2019

- Reunides periodicas de realinhamento, feedback, implantacio e monitoramento das

acoes;
- Atualizacdo das comissdes (Etica, Assédio Moral, E-pasf e SIC), e solicitaciio do plano de

trabalho, das reunioes e suas deliberacoes;

- Trabalho de sensibilizacao junto as demais Coordenadorias sobre o cumprimento do

prazo;
Tipo de Manifestacao TOTAL Tipo de Manifestacao TOTAL
RECLAMACAO 99 RECLAMACAO 01
DENUNCIA 41 DENUNCIA 00
SOLICITACAO 15 SOLICITACAO 00
SUGESTAO 02 SUGESTAO 01
ELOGIO 00 ELOGIO 00
Total 157 Total 02
Fonte: CT do dia 01/02/2019 Fonte: CT do dia 30/09/2019

Quadro comparativo do Sumdrio Executivo (Atrasadas):
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PRINCIPAIS REALIZACOES -2019

- Monitoramento diario do sistema SOU e SIC no Portal da Transparéncia;

- Levantamento do perfil das Coordenadorias por tempo de resposta do ano de 2018 (raio-
X de quais coordenadorias precisavam de mais integracao com a ouvidoria);

- Oficio circular n°012-2019 para as Coordenadorias solicitando maior atencio ao
cumprimento do prazo das manifestacoes;

- Mudan¢a procedimental e de Técnico na forma de enviar, monitorar prazos e
encaminhar as respostas ao Cidadao;

> Reestruturacao e reducdo da equipe de 06 para 05 pessoas, melhorando significativamente o clima organizacional;

» Elaborag¢ao do procedimento sobre envio, monitoramento e retorno das manifestagdes ao Cidadao;

- Elaboracao, aprovacao e divulgacao do Fluxo de Ouvidoria;

Secretaria da Educacao do Estado do Ceara - SEDUC




PRINCIPAIS ACOES - 2019

Sugestoes de Melhorias — 2° semestre de 2019:

- Treinamento & Desenvolvimento:
» Trabalho em Equipe;

Atendimento ao Publico;
Sensibilizagdo para os 5°S (limpeza, organizagao, utilizagdo, satide e autodisciplina);

Conscientizagao e reducdo de custos com impressao, ligacao e energia elétrica;

YV V V VY

Curso basico em ouvidoria: alinhamento das equipes e entrega de certificado de reconhecimento a todos que atingiram
durante o 1° semestre de 2019 a meta de 92% de resolubilidade (indicador CGE);

- Motivacional:

Painel de elogios no patio da SEDUC.



- Implantacao da sub-rede de ouvidoria na CREDE 01;

- Projeto Piloto “Ouvidoria Itinerante da Educacao” - concluido em
setembro/2019 e previsto para implantacao a partir do 1° semestre de 2020;

Objetivo: Divulgar o trabalho da Ouvidoria da SEDUC, facilitando o acesso e registro de manifestacdes dos que fazem parte
integrante da Escola sobre as questdes de educacdo, como também suas atribui¢des € canais de acesso

— ”f

Acoes para o 1° Semestre de 2020:

- Criagdo de novos de indicadores de Desempenho;
- Elaboracdo do Manual de boas praticas para Ouvidoria;

- Elaboracdo e divulgacdo do Codigo de Conduta Etica;

- Procedimento Operacional Padrdao da Ouvidoria — POP CEOUV;
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Obrigado!

Vinicius Sales
Coordenador do Controle Interno e Ouvidoria
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