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Pauta

» Repasse da ll Assembleia Geral da Rede Nacional
de Ouvidorias

» Resolugao sobre Medidas Gerais de Salvaguarda
a ldentidade de Denunciantes




11 Assembleia Geral de 2019
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Sobre a Rede Nacional de Quvidoria

Decreto n° 9.492/2018 - Finalidade de integrar as acbes de
simplificacao desenvolvidas pelas unidades de ouvidoria dos Poderes da
Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Resolucgao n° 01/2019 — Regimento Interno




Programacao da Assembleia Geral

Governanca da Rede Nacional de Ouvidorias

- Adesdo de membros colaboradores

- Alteracao da ferramenta de comunicagdo entre os
membros da Rede

- Apresentacao de propostas de candidaturas para sediar a
Il Assembleia da Rede Nacional de Ouvidorias

- Estratégia Macional de expansdo e divulgacao da Rede -
Avaliocdo das parcerias estratégicas e mecanismos de
promogdo.

- Estratégia para atuacdo e procedimentos junto as
“ouvidorias pro forma” — membros aderentes gue nao
instituiram ouvidorias de fato




Programacao da Assembleia Geral

Resultados dos grupos de trabalho constituidos
a. Resolucdo sobre protecdo ao denunciante
b. Memcdria Institucional das Ouvidorias
c. Acompanhamento da pauta parlamentar

Apresentacao de Projetos

- Projeto Seminarios Regionais de Ouvidoria
- International Conference of Information Commissioners —
ICIC 2020, em Brasilia.
- Concursos:
a. Il Concurso de Boas Praticas da Rede Nacional
de Ouvidorias
b. I Concurso de fotografia - Cidadania em Foco
- Conselho de Usuarios. Proposta final de
regulamentacdo do conselho virtual de usudrios
Apresentacao e aprovacao de normativos:
- Alteracbes no Regimento Interno da Rede Nacional de
Ouvidorias
- Resolugao da Rede Nacional de Ouvidorias sobre Protecao
aos Denunciantes
- Extingao/manutencado/criacdo de grupos de trabalho
- Escolha da sede da lll Assembleia da Rede Nacional de
Ouvidorias




Concurso de Boas Praticas
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da Rede MNacional de QOuvidorias '

< Inscricoes até 12 de Dezembro de 2019

Fase Periodo/ Data

Lancamento 12 de setembro de 2019

Inscricoes 12 de setembro a 12 de dezembro de 2019
Pré-avaliacao 13 de dezembro a 13 de janeiro de 2020

Divulgacao das finalistas por categoria | 14 de janeiro de 2020

Avaliacao das finalistas e Julgamento |15 de janeiro de 2010 a 28 de fevereiro de 2020

Divulgacao do Resultado final 04 de marco de 2020

Premiacao A definir




Concurso de Boas Praticas

ATE UMA EXPERIENCIA POR CATEGORIA:

A — DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADE INSTITUCIONAL

B — PROMOGAO DA SIMPLIFICACAO E DESBUROCRATIZAGCAO
C —- FOMENTO A PARTICIPAGCAO E AO CONTROLE SOCIAL

D - TECNOLOGIA DA OUVIDORIA

CRIATIVIDADE/INOVAGCAO CUSTO-BENEFICIO

IMPACTOS SIMPLICIDADE E
POSITIVOS/EFETIVOS REPLICABILIDADE &S5
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Resolucao n°. 3, de 13 de setembro de 2019

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 16/09/2019 | Edicao: 179 | Secao: 1 | Pagina: 97
Orgéo: Controladoria-Geral da Unido./Ouvidoria-Geral da Unido

RESOLUCAO N° 3, DE 13 DE SETEMBRO DE 2019

Aprova a Resolucao sobre Medidas Gerais de Salvaguarda a
Identidade de Denunciantes

A norma estabelece salvaguardas de protecao a
identidade do denunciante que comunique ilicito ou

irregularidade praticada contra 6rgaos e entidades ,f

da Administragéo Publica. &9




Resolucao n°. 3, de 13 de setembro de 2019

* Necessidade de Salvaguardar a confianga dos
usuarios

» Auséncia de marco normativa nacional, amplo e
abrangente

» Leis: 12.527/2011, 13.460/2013 e 13.709/18

» Recomendacoes ao Estado Brasileiro




I — Disposicoes Gerais (Anexo I)

» Conceitos de Denuncia; Denunciante;: Elemento de
|dentificagcdo; Pseudonimizacao; Salvaguardas de Protecao
a identidade

orgao ou entidade responsavel.

—
Garantir ao denunciante:

1. Formular a denuncia em qualquer meio existente
2. Ter acesso desimpedido e gratuito aos canais
3. Conhecer os tramites da denuncia (Lei 12.527/11) =




II - Salvaguardas de Protecao a Identidade do Denunciante

S elementos de identificacao do denunciante noderao sel
solicitados pelo agente publico responsavel pela apuracao
da denuncia, demonstrada a necessidade de conhecé-la

O encaminnamento de denuncias com elementos de
identificacao entre unidades de ouvidoria devera ser
precedido do consentimento do denunciante




II - Salvaguardas de Protecao a Identidade do Denunciante

O'compartiinamentor dalinformacao comoutros orgaos nao

relacao a identidade do denunciante, nos termos da
legislacao em vigor

Todo aquele que realizar denuncia de comprovada ma-fe
contra terceiro, atendidos os principios do contraditorio,
da ampla defesa e do devido processo legal, estara sujeito
as responsabilizacoes civil e penal.




II - Salvaguardas de Protecao a Identidade do Denunciante

A ma-fera querse refere o caput; quando reconhecidarna
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que trata esta norma em beneficio do ofendido, observado
o art. 21 da Lei n° 12.527, de 2011

MECANISMO PERMANENTE DE MENSURACAO DE
SALVAGUARDAS A IDENTIDADE DOS DENUNCIANTES
(MPM-SID)




INFORMES GERAIS

» Portaria que disciplina critérios para o tratamento e
encaminhamento de denuncias;

» Operacionalizacdo da Carta de Servicos (Criacao de
Usuarios e Atualizacao das Informacoes)

= Encontro Estadual de Controle Interno

» Revisao da Minuta do Decreto Estadual pela Gestao da
CGE
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Coordenadoria de Quvidoria

v’ Larisse Moreira v'Jacilda Rodrigues

v
Jean Lopes v Luciana Martins

v" Thais Pinheiro v Querobina Mota ’ - ). e
v" Christine Mamede ll. n n

v" Jodo Henrique s
v' Caroline Gabriel

v Geoérgia Peixoto

Contatos
¥ Wilma Colasso = 3101.6612; 3101.6614 e 3101.6615
Y .
Andreza Freite E-mails: ceouv@cge.ce.gov.br e
v" Claudia Cavalcante cartadeservicos@cge.ce.gov.br

v Fernanda Mara




