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Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado - CGE

Qual a sua missao?

O presidente John F. Kennedy estava
visitando a sede da NASA pela primeira
vez em 1961. Enquanto visitava a
instalacao, ele se apresentou a um
zelador que estava limpando o chao e
perguntou o que ele fazia na NASA.

"Estou ajudando a colocar um homem
na lua!, respondeu o zelador.




Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria

Atribuicoes das Assessorias de Controle Interno e Ouvidoria

Portaria CGE n2 59/2019 (D.O.E. 06/05/2019, p.6)

ESTABELECE AS ATRIBUICOES RELATIVAS A ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO E
OUVIDORIA

*Compete a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE) exercer
a coordenacao geral do Sistema de Controle Interno

*Consolida-lo por meio da melhoria continua da estratégia, dos
processos e das pessoas, visando a exceléncia da gestao

*Definir padrdes de estruturas e processos de controle interno
calcados no gerenciamento de riscos e em modelos de governanca
aplicada ao setor publico



Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria

Atribuicoes das Assessorias de Controle Interno e Ouvidoria
Portaria CGE n2 59/2019 (D.O.E. 06/05/2019, p.6)

Compete a Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria (Ascouv):

| - auxiliar na interlocugdo do Orgdo com a CGE, relativamente aos assuntos pertinentes a sua drea de atuacao;

Il - prestar assessoramento técnico, visando contribuir para a adequada aplicacdo dos recursos publicos e atingimento dos resultados esperados pelo Orgdo;
Il - verificar a consisténcia, fidedignidade, integridade e tempestividade das informagGes orcamentarias, financeiras, licitatdrias, patrimoniais, de pessoal e de investimentos geradas pelas
unidades administrativas do Orgdo;

IV - acompanhar a implementagdg
V - monitorar e apoiar as atividade ° ° ~ ~
VI - implementar o sistema de co

VIl - verificar a adequagdo e eficéc 2 5 At rl b u I goe S d e G e Sta O d e
VIII - monitorar as atividades de g¢
IX - monitorar a conformidade e o ° °
X - monitorar a conformidade e o

XI - monitorar a disponibilizagdo n O u VI d o rl a ’ CO n t ro I e S
XII - verificar o cumprimento dos
Xl - monitorar a conformidade e o
XIV - acompanhar o cumprimento

XV - promover e atuar diretament I nte rn Os e R I SCOS
XVI - oferecer atendimento prese
XVII - receber, analisar e dar tratamento as manitestagoes
previstos em legislagdo especifica;

XVIII - coordenar as audiéncias e consultas publicas realizadas pelo Orgdo, em parceria com as respectivas dreas de execu¢do programatica envolvidas com a matéria;
XIX - contribuir com o planejamento e a gestdo do Orgéo a partir dos dados coletados das manifestacdes de ouvidoria, das audiéncias e consultas publicas;

XX - coordenar o processo de atualizacio da Carta de Servicos ao Usuario do Orgdo, bem como propor a adequacdo dos servigos aos parametros de qualidade;

XXI - acompanhar o processo de avaliagdo das politicas e servigos ptblicos prestados pelo Orgdo, incluindo pesquisas de satisfagdo realizadas junto aos usuarios;
XXII - exercer acdes de mediago e conciliagdo para a solucdo pacifica de conflitos entre usuarios de servigos prestados pelo Orgdo e suas areas, bem como em casc
interno, com a finalidade de ampliar a resolutividade das manifestagdes recebidas e melhorar a efetividade na prestagdo de servigos publicos;

XXIII - contribuir com o processo de desburocratizacdo e simplificacdo dos servigos publicos prestados pelo Orgdo, a partir dos dados coletados das manifestagdes ¢
consultas publicas;

XXIV - gerenciar os processos de sua area de atuagao, contemplando mapeamento e redesenho, identificagdo de riscos e estabelecimento de controles;

XXV - realizar outras atividades correlatas de controle interno e ouvidoria setorial.

de ouvidoria, articulando com as areas envolvidas no objeto e na apuragao, bem como respond e-Ias, com excegéo dos casos




Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria

Atribuicoes das Assessorias de Controle Interno e Ouvidoria

Portaria CGE n2 59/2019 (D.O.E. 06/05/2019, p.6)

Comunicacao
com a CGE

Gestao de
Ouvidoria

Gestao de
Controles
Internos e de
Riscos




Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria

Atribuicoes das Assessorias de Controle Interno e Ouvidoria
Portaria CGE n2 59/2019 (D.O.E. 06/05/2019, p.6)

Compete a Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria (Ascouv):

| - auxiliar na interlocucdo do Orgdo
com a CGE, relativamente aos
assuntos pertinentes a sua area de
atuacao

Comunicac¢io
com a CGE




Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria

Comunica¢ao com a CGE

*Contato direto com as areas programaticas
*Oficios e comunicados

*Eventos institucionais

*Sistemas Corporativos

*CGE Atende

Comunicac¢io
com a CGE




Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria

Atribuicoes das Assessorias de Controle Interno e Ouvidoria

Portaria CGE n? 59/2019 (D.O.E. 06/05/2019, p.6)

Compete a Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria (Ascouv):

Il - prestar assessoramento técnico,
visando contribuir para a adequada
aplicacao dos recursos publicos e
atingimento dos resultados esperados
pelo Orgdo
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Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria

Atribuicoes das Assessorias de Controle Interno e Ouvidoria

Portaria CGE n? 59/2019 (D.O.E. 06/05/2019, p.6)

Compete a Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria (Ascouv):

Il - verificar a consisténcia, fidedignidade,
integridade e tempestividade das
informacoes orcamentarias, financeiras,
licitatorias, patrimoniais, de pessoal e de
investimentos geradas pelas unidades
administrativas do Orgdo




Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria

Atribuicoes das Assessorias de Controle Interno e Ouvidoria

Portaria CGE n? 59/2019 (D.O.E. 06/05/2019, p.6)

Compete a Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria (Ascouv):

IV - acompanhar a implementacao das
recomendacoes, determinacdoes e outras
demandas provenientes da CGE e de outros
orgaos de controle

V - monitorar e apoiar as atividades de
elaboracao da Prestacao de Contas Anual [ ' A
(PCA) a ser apresentada ao Tribunal de 1

Contas do Estado
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Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria

Atribuicoes das Assessorias de Controle Interno e Ouvidoria

Portaria CGE n? 59/2019 (D.O.E. 06/05/2019, p.6)

Compete a Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria (Ascouv):

VI - implementar o sistema de controle
interno do Orgao, contemplando o
gerenciamento de riscos

VII - verificar a adequacao e eficacia dos
controles estabelecidos no Orgao e a adocao
de praticas corretivas, qguando necessario [
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Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria

Atribuicoes das Assessorias de Controle Interno e Ouvidoria

Portaria CGE n? 59/2019 (D.O.E. 06/05/2019, p.6)

Compete a Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria (Ascouv):

VIII - monitorar as atividades de gestao dos
contratos, convénios e instrumentos
congéneres de receita e de despesa
celebrados pelo Orgio

IX - monitorar a conformidade e o resultado p ~
das atividades de responsabilizacao das [
pessoas fisicas e juridicas no Ambito do Orgdo
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Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria

Atribuicoes das Assessorias de Controle Interno e Ouvidoria
Portaria CGE n2 59/2019 (D.O.E. 06/05/2019, p.6)

Compete a Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria (Ascouv):

X - monitorar a conformidade e o
resultado das atividades da Comissao
Setorial de Etica Publica




Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria

Atribuicoes das Assessorias de Controle Interno e Ouvidoria

Portaria CGE n? 59/2019 (D.O.E. 06/05/2019, p.6)

Compete a Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria (Ascouv):

XI - monitorar a disponibilizacao nos sitios
institucionais na internet de informacoes de
interesse coletivo ou geral produzidas ou
custodiadas pelo Orgdo

XII - verificar o cumprimento dos requisitos -
de transparéncia pelas instituicoes parceiras [
do Orgao
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Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria

Atribuicoes das Assessorias de Controle Interno e Ouvidoria

Portaria CGE n? 59/2019 (D.O.E. 06/05/2019, p.6)

Compete a Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria (Ascouv):

Xl - monitorar a conformidade e o resultado
das atividades do Comité Setorial de Acesso a
Informacao

XIV - acompanhar o cumprimento das
medidas administrativas deliberadas pelo -
Comité Gestor de Acesso a Informacao (CGAI)
em relacdo ao Orgdo
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Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria

Atribuicoes das Assessorias de Controle Interno e Ouvidoria

Portaria CGE n? 59/2019 (D.O.E. 06/05/2019, p.6)

Compete a Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria (Ascouv):

XV - promover e atuar diretamente na
defesa dos direitos dos usuarios de servicos
publicos prestados pela CGE

XVI - oferecer atendimento presencial de
ouvidoria

Gestao de

Ouvidoria




Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria

Atribui¢coes das Assessorias de Controle Interno e Ouvidoria

Portaria CGE n2 59/2019 (D.O.E. 06/05/2019, p.6)

Compete a Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria (Ascouv):

XVII - receber, analisar e dar tratamento as
manifestacoes de ouvidoria, articulando com as areas
envolvidas no objeto e na apuracao, bem como
respondé-las, com excecao dos casos previstos em
legislacdo especifica

XVIII - coordenar as audiéncias e consultas publicas
realizadas pelo Org3o, em parceria com as respectivas
areas de execucao programatica envolvidas com a
matéria

Gestao de
Ouvidoria




Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria

Atribuicoes das Assessorias de Controle Interno e Ouvidoria

Portaria CGE n2 59/2019 (D.O.E. 06/05/2019, p.6)

Compete a Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria (Ascouv):

XIX - contribuir com o planejamento e a
gestdo do Orgdo a partir dos dados coletados
das manifestacdes de ouvidoria, das
audiéncias e consultas publicas

XX - coordenar o processo de atualizacao da
Carta de Servicos ao Usuario do Orgao, bem
como propor a adequacao dos servicos aos S

n . Ouvidoria
parametros de qualidade




Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria

Atribuicoes das Assessorias de Controle Interno e Ouvidoria
Portaria CGE n2 59/2019 (D.O.E. 06/05/2019, p.6)

Compete a Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria (Ascouv):

XXI| - acompanhar o processo de avaliacao
das politicas e servicos publicos prestados
pelo Org3o, incluindo pesquisas de satisfacdo
realizadas junto aos usuarios

Gestao de
Ouvidoria




Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria

Atribuicoes das Assessorias de Controle Interno e Ouvidoria

Portaria CGE n2 59/2019 (D.O.E. 06/05/2019, p.6)

Compete a Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria (Ascouv):

XXII - exercer acoes de mediagao e conciliagao
para a solucao pacifica de conflitos entre
usudrios de servicos prestados pelo Orgdo e
suas areas, bem como em casos que envolvam
publico interno, com a finalidade de ampliar a
resolutividade das manifestacoes recebidas e
melhorar a efetividade na prestacao de
servicos publicos ST

Ouvidoria




Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria

Atribui¢Oes das Assessorias de Controle Interno e Ouvidoria
Portaria CGE n2 59/2019 (D.O.E. 06/05/2019, p.6)

Compete a Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria (Ascouv):

XXIIl - contribuir com o processo de
desburocratizacao e simplificacao dos
servigos publicos prestados pelo Orgio, a
partir dos dados coletados das manifestacoes
de ouvidoria, audiéncias e consultas publicas




Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria

Atribuicoes das Assessorias de Controle Interno e Ouvidoria

Portaria CGE n? 59/2019 (D.O.E. 06/05/2019, p.6)

Compete a Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria (Ascouv):

XXIV - gerenciar os processos de sua area de
atuacao, contemplando mapeamento e
redesenho, identificacao de riscos e
estabelecimento de controles

XXV - realizar outras atividades correlatas de
controle interno e ouvidoria setorial




Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria

Atribuicoes das Assessorias de Controle Interno e Ouvidoria

Portaria CGE n2 59/2019 (D.O.E. 06/05/2019, p.6)

Compete a Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria (Ascouv):

| - auxiliar na interlocugdo do Orgdo com a CGE, relativamente aos assuntos pertinentes a sua rea de atuacdo;

Il - prestar assessoramento técnico, visando contribuir para a adequada aplicacdo dos recursos publicos e atingimento dos resultados esperados pelo Orgdo;
Il - verificar a consisténcia, fidedignidade, integridade e tempestividade das informag¢Ges orcamentarias, financeiras, licitatdrias, patrimoniais, de pessoal e de investimentos geradas pelas
unidades administrativas do Orgdo;

IV - acompanhar a implementagdo das recomendagdes, determinagdes e outras demandas provenientes da CGE e de outros érgdos de controle;

V - monitorar e apoiar as atividades de elaboragdo da Prestagdo de Contas Anual (PCA) a ser apresentada ao Tribunal de Contas do Estado;

VI - implementar o sistema de controle interno do Orgdo, contemplando o gerenciamento de riscos;

VIl - verificar a adequagdo e eficacia dos controles estabelecidos no Orgdo e a adogdo de praticas corretivas, quando necessario;

VIII - monitorar as atividades de gestdo dos contratos, convénios e instrumentos congéneres de receita e de despesa celebrados pelo Orgao;

IX - monitorar a conformidade e o resultado das atividades de responsabilizagdo das pessoas fisicas e juridicas no &mbito do Orgao;

X - monitorar a conformidade e o resultado das atividades da Comiss3o Setorial de Etica Publica;

X! - monitorar a disponibilizagdo nos sitios institucionais na internet de informagdes de interesse coletivo ou geral produzidas ou custodiadas pelo Org3o;
XII - verificar o cumprimento dos requisitos de transparéncia pelas instituicdes parceiras do Orgéo;

Xl - monitorar a conformidade e o resultado das atividades do Comité Setorial de Acesso a Informagao;

XIV - acompanhar o cumprimento das medidas administrativas deliberadas pelo Comité Gestor de Acesso & Informacdo (CGAI) em relacdo ao Orgao;

XV - promover e atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos prestados pela CGE;

XVI - oferecer atendimento presencial de ouvidoria;

XVII - receber, analisar e dar tratamento as manifestages de ouvidoria, articulando com as dreas envolvidas no objeto e na apuragdo, bem como respondé-las, com excegdo dos casos
previstos em legislagdo especifica;

XVIII - coordenar as audiéncias e consultas publicas realizadas pelo Orgdo, em parceria com as respectivas dreas de execugdo programatica envolvidas com a matéria;

XIX - contribuir com o planejamento e a gestdo do Org3o a partir dos dados coletados das manifestacdes de ouvidoria, das audiéncias e consultas publicas;

XX - coordenar o processo de atualizacdo da Carta de Servicos ao Usudrio do Orgdo, bem como propor a adequacio dos servigos aos pardmetros de qualidade;

XXI - acompanhar o processo de avaliacdo das politicas e servicos publicos prestados pelo Orgdo, incluindo pesquisas de satisfacdo realizadas junto aos usuarios;

XXII - exercer acdes de mediacdo e conciliagdo para a solugdo pacifica de conflitos entre usudrios de servigos prestados pelo Orgdo e suas areas, bem como em casos que envolvam publico
interno, com a finalidade de ampliar a resolutividade das manifestagdes recebidas e melhorar a efetividade na prestagdo de servigos publicos;

XXIII - contribuir com o processo de desburocratizacdo e simplificagdo dos servigos publicos prestados pelo Orgao, a partir dos dados coletados das manifestacdes de ouvidoria, audiéncias e
consultas publicas;

XXIV - gerenciar os processos de sua area de atuagdo, contemplando mapeamento e redesenho, identificagdo de riscos e estabelecimento de controles;

XXV - realizar outras atividades correlatas de controle interno e ouvidoria setorial.




RESULTADOS
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Ceara concentra 55 das 100 melhores escolas
publicas de ensino médio do Pais

Para esse resultado, o levantamento considerou as notas do Enem, da Prova Brasil, a taxa de
aprovacao de cada escola pesauisada. além da faixa de nivel socioeconémico. de acordo com
Classiﬁcagéo dD |nep Edll;ﬁﬂ 13 de novembro de 2019

ECONOMIA - NOTICIA
COMPARTILHAR: f @ , E

¢ Ceara foi o estado que mais fez
i investimento publico do Brasil

Os dados da Fundacao Getulio Vargas (FGV), em relacao a 2018, mostram que
o nivel de investimento publico representou 13,1% das despesas primarias

Por Irna Cavalcante




Proximos Eventos

*19/11 — 452 Férum Permanente de Controle Interno — Sistema e-Parcerias
*25 a 27/11 — Capacitacdo dos Assessores de Controle Interno

*29/11 — XIll Encontro Estadual de Controle Interno

*Dez/19 (a definir) — VI Reunido da Rede de Fomento ao Controle Social




Obrigado!

Marcelo Monteiro
Coordenador de Controladoria
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado

marcelo.sousa@cge.ce.gov.br




