CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

fraverne do Estado do Ceard

Mapa do Macroprocesso

Sigla
Macroprocesso | Controladoria Governamental CCONT
Produtos Cliente Requisitos / Critérios de Aceitagao
Governador ¢ Atendimento ao prazo constitucional
COGERF e Atendimento ao escopo legal
Relatério do Controle Interno sobre as Contas TCE o Consisténcia dos dados e das
Anuais de Governo Assembleia informacdes
Legislativa e Publicidade e transparéncia
Sociedade e Aplicabilidade nas tomadas de decisées
Governador
COGERF e Pertinéncia, viabilidade e oportunidade

Plano de Agéo para Sanar Fragilidades
Identificadas no Ambito das Contas Anuais de
Governo

Parecer Técnico sobre o Relatério de Gestéo
Fiscal

Parecer Te;:cnico sobre a Gestao de Gastos no
Ambito do GTC/COGERF'

Estatistica de Acompanhamento da Situacéo
dos Poderes e Orgaos Estaduais no CAUC?

Estudos de Nova Tecnologia de Controle
Interno

Orgaos e Entidades
do Poder Executivo
Estadual

Conselho de
Governanca Fiscal

COGERF
CGE
SEFAZ

Sociedade

Orgaos e Entidades
do Poder Executivo
Estadual

COGERF

Governador
COGERF

Poderes e Orgaos
Estaduais

Orgaos e Entidades
do Poder Executivo
Estadual

das acdes propostas
e Consisténcia das informacgdes

¢ Aplicabilidade nas tomadas de decisbes

o Tempestividade

e Consisténcia dos dados e das
informagdes

¢ Aplicabilidade nas tomadas de decisbes

¢ Atendimento ao escopo legal

o Tempestividade

e Consisténcia dos dados e das
informagdes

e Aplicabilidade nas tomadas de decisdes
pelo COGERF

o Tempestividade

e Consisténcia dos dados e das
informagdes

e Aplicabilidade nas tomadas de decisdes

¢ Alinhamento ao Planejamento Estratégico

¢ Inovagao e compatibilidade com a boa
governanga

e Atendimento aos requisitos legais
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Orientagcao Normativa Emitida

Plano de Agao para Sanar Fragilidades no
ambito do Programa de Integridade Monitorado

Regras de Negdcio dos Sistemas Gerenciados
pela CCONT? estabelecidas

Atendimento a Usuario dos Sistemas
Informatizados®

Instrumento do Processo de Transferéncias de
Recursos Financeiros Monitorado

Certidao de Regularidade e de Adimpléncia
Emitidas

Orgaos e Entidades
do Poder Executivo
Estadual

Orgaos e Entidades
do Poder Executivo
Estadual

Orgaos e Entidades
do Poder Executivo
Estadual

Orgaos e Entidades
do Poder Executivo
Estadual

Parceiros (e-
Parcerias)

Orgaos e Entidades
do Poder Executivo
Estadual

COGERF

COGERF

Orgaos e Entidades
do Poder Executivo
Estadual

Parceiros (e-
Parcerias)

Orgaos e Entidades
do Poder Executivo
Estadual

Parceiros (e-

Parcerias)

¢ Atendimento aos requisitos legais
e QOrientacdo completa e consistente
¢ Atendimento aos prazos

e Aprovacéo pela instancia competente

¢ Atendimento aos requisitos legais

e QOrientacdo completa e consistente

e Atendimento aos prazos

e Aprovacéo pela instancia competente

o Ratificagcdo pelo Governador

e Atendimento aos requisitos legais
e Orientacdo completa e consistente

¢ Aplicabilidade nas tomadas de decisbes

o Pertinéncia, viabilidade e oportunidade
das acdes propostas

e Consisténcia das informacgdes
¢ Aplicabilidade nas tomadas de decisbes

o Acbes propostas implementadas

e Atendimento aos requisitos legais

e Consisténcia e clareza das informacdes

¢ Disponibilizagao de resposta completa,
consistente e tempestiva

e Comunicagdo completa, consistente e
tempestiva da ocorréncia

¢ Repasse do resultado do monitoramento
para a CGE

e Conformidade entre a informacgao da
certiddo e os documentos apresentados
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¢ Pertinéncia do conteudo em relagéo ao
tema da capacitacao

Parceiros (e- e Aplicabilidade da capacitagdo em relagao
Parcerias) as atividades desenvolvidas pelo
do Poder Executivo | e Contelido da capacitacéo de acordo com
Estadual a legislagéo vigente

o Aperfeicoamento dos conhecimentos do
participante da capacitagao

¢ Assessoramento consistente

Assessoramento Prestado as Assessorias de | Orgzos e Entidades | ° Aplicabilidade nas tomadas de decisGes

Controle Interno_e Ouvidoria do Poder do Poder Executivo | « Atendimento aos requisitos legais
Executivo Estadual Estadual
o Aperfeicoamento no desempenho das
atividades
Governador
COGERF o Consisténcia dos dados e das
Relatorios do Observatorio da Despesa Publica CGE informages
— ODP.Ceara e Atendimento ao escopo solicitado

Orgaos e Entidades
do Poder Executivo | ® Aplicabilidade nas tomadas de decisdes

Estadual

1. GTC - Grupo Técnico de Gestao de Contas e COGERF — Comité de Gestao por Resultados e Gestéo Fiscal.
2. CAUC - Servico Auxiliar de Informagdes para Transferéncias Voluntarias mantido pela Secretaria do Tesouro Nacional.
3. SACC, e-Parcerias, e-PASF e SIEC.

Fornecedor Insumos Requisitos / Critérios para Homologagao

¢ Instrumentos de
Planejamento (Plano
Plurianual, Lei de Diretrizes
Orgamentarias e Lei
Orgamentaria Anual)

e Mensagem Governamental a
Assembleia Legislativa

¢ Relatério dos Resultados e e Tempestividade

Realizagdes dos Programas o Consisténcia dos dados e das

SEPLAG e Projetos informacdes
. ggiéadores da Matriz de e Forma de disponibilizacdo adequada
e Programagéo e Execugéo do
MAPP

e Informagdes de Limites
Financeiros

e Propostas de Contratos de
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SEFAZ

Orgaos e Entidades do Poder
Executivo Estadual

Secretaria do Tesouro Nacional
—STN

CGE
Coordenadorias Finalisticas
coTic®

) CONACI
Orgaos de Controle Interno
Estaduais e Municipais

e Balango Geral do Estado
¢ Relatério de Gestao Fiscal

¢ Relatério Resumido da
Execugéo Orgamentaria

e Informagdes relativas a
execugao orgamentaria,
financeira e patrimonial do
Estado

e Parecer Prévio sobre as Contas
Anuais de Governo

e Informagdes sobre as
providéncias adotadas no
ambito do PASF de Contas
de Governo

e Solicitagbes ao GTC de:
recursos financeiros;
autorizacgao para firmar
Contratos de Gestéo e
aprovagao de MAPP Gestao

¢ Rotinas dos processos
organizacionais

o Disponibilizagdo de dados e
informacgoes

 Disponibilizagao da situagao
dos Poderes e Orgéaos junto ao
CAUC

e Informagdes para o
desenvolvimento de novas
tecnologias

e Infraestrutura e suporte de
tecnologia da informagéo e
comunicagao

e Capacitagao

e Transferéncia de
conhecimentos

Tempestividade

Consisténcia dos dados e das
informacgdes

Forma de disponibilizagao adequada

Disponibilizagdo nos meios legais
previstos

Consisténcia dos dados e das
informacgdes

Atendimento aos padrdes estabelecidos
Tempestividade

Consisténcia dos dados e das
informagdes

Forma de disponibilizagao adequada

Portal on-line

Consisténcia dos dados e das
informagdes

Tempestividade

Clareza

Disponibilidade Técnica

Capacidade operacional de exceléncia

Boas praticas reconhecidas
Compartilhamento e adequacgéao

Acordo de cooperagao técnica

Equipe técnica qualificada
Experiéncia comprovada

Disponibilizagdo do material de acordo
com a qualidade estabelecida
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Controladoria-Geral da Unido —
cGgu

EGP
CGE/COTIC ©

Orgaos e Entidades do Poder
Executivo Estadual

Parceiros
CGE/cOTIC ©!

Orgaos e Entidades do Poder
Executivo Estadual

Parceiros
CGE/cOTIC ©!
CGE

Orgaos e Entidades do Poder
Executivo Estadual

CGE/cOTIC ©!

Parceiros

Orgaos e Entidades do Poder
Executivo Estadual

Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento

Tribunal de Contas do Estado
(TCE)

CGE/COTIC ©

Orgaos e Entidades Estaduais
PGE
Orgaos de Controle Externo

Poder Judiciario

Treinamento em técnicas para
serem utilizadas no ODP

Metodologia para producgéo de
informagdes que visam o
monitoramento dos gastos
publicos

Disponibilizagdo de dados e
informacgdes sobre 6rgéos e
entidades do Poder Executivo
Federal

Estrutura fisica e logistica

Ambiente de treinamento

Descricao da solicitagcao

Suporte tecnolégico e logistico

Informacgdes e documentos da
parceria

Suporte tecnoldgico

Plano de Acao para Sanar
Fragilidades (PASF)

Informacgao das acgoes
implementadas

Suporte tecnolégico
Informagdes e documentos
cadastrais

Resultado da analise da
prestagcado de contas

Informacgao do Seguro Safra

Adimpléncia do parceiro em
relagdo ao Sistema de
Informagdes Municipais (SIM) e
a Lei Complementar Federal n®

131/2009

Suporte tecnolégico

Consulta técnica

Normativos

Tempestividade

Consisténcia dos dados e das
informagdes

Forma de disponibilizagdo adequada

Atendimento aos padrdes e trilhas
estabelecidos

Estrutura fisica e logistica adequada

Ambiente de treinamento disponivel e
adequado

Descricao completa da solicitagcao

Suporte tecnolégico e logistico
adequado

Informagdes e documentos
disponibilizados

Suporte tecnolégico adequado

PASF validado
Informacgao registrada no e-PASF

Suporte tecnolégico adequado

Informacao registrada e disponivel no
canal estabelecido

Suporte tecnolégico adequado

Consulta fundamentada e clara

Apresentacao do questionamento pelos
canais estabelecidos

Autorizagao do Secretario de Estado
Chefe da CGE
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Comisséao de Avaliagao das
Orientacbes Técnicas e
Normativas

Orientagao técnica

¢ QOrientacao técnica deliberada

(*) Fornecedor critico.

Atividades / Procedimentos

P.CAEST.001 — Orientagcao Técnica e Normativa

documentada)

P.CAEST.002 — Aplicacdo do PASF Relativo as Recomendagdes no Ambito das Contas Anuais de Governo
P.CAEST.003 — Elaboragao do Relatério do Controle Interno Sobre as Contas Anuais de Governo

Elaboragéo de Relatérios perioddicos sobre a situagdo da Gestao Fiscal do Estado (Atividade néo

Andlise dos processos submetidos ao Grupo Técnico de Gestao de Contas — GTC, com vistas a auxiliar o
COGERF em suas deliberagdes (Atividade nao documentada)

Monitoramento da Situagdo dos Poderes e Orgados Estaduais junto ao CAUC (Atividade ndo documentada)
Elaboragéo dos Relatérios do Observatério da Despesa Publica — ODP.Ceara (Atividade ndo documentada)
Gestéo dos sistemas informatizados gerenciados pela CCONT (Atividade ndo documentada)
Monitoramento do processo de transferéncia de recursos financeiros (Atividade nao documentada)
Monitoramento dos Planos de Agéo para Sanar Fragilidades (PASF) (Atividade ndo documentada)

Gestéo do Cadastro Geral de Parceiros (Atividade ndo documentada)

Treinamento dos atores dos processos gerenciados pela CCONT (Atividade ndo documentada)

Monitoramento

Processo

Produto

Relatoério do Controle Interno sobre as Contas
Anuais de Governo: cumprimento dos prazos para
atualizagao dos dados

Plano de Agao para Sanar Fragilidades
Identificadas no Ambito das Contas Anuais de
Governo: adequagdo das agdes e dos prazos
propostos

Parecer Técnico sobre o Relatério de Gestao
Fiscal: Clareza e fidedignidade das informacdes
Parecer técnico sobre a Gestao de Gastos no
GTC/COGEREF: padronizagao das planilhas e
consisténcia dos dados

Relatério do CAUC: disponibilidade diaria das
informacgdes

Estudos de Nova Tecnologia de Controle Interno:
complexidade, maturidade do benchmarking e
capacidade técnica da consultoria

Completude do contetudo e cumprimento dos
prazos

Completude do contetudo e cumprimento dos
prazos

Completude do contetdo e cumprimento dos
prazos

Completude do contetdo e cumprimento dos
prazos

Adequacéo dos requisitos do escopo estabelecido
na OS
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e Atividades do Observatério da Despesa Publica —
ODP.Ceara: Disponibilidade das bases de dados e Trilhas produzidas
e capacitacao da equipe técnica
o Orientagdo Técnica Emitida: Esclarecimentos de ) )
davidas para os 6rgéos e entidades do poder e Completude do contetido e cumprimento dos
executivo estadual prazos
assunto controverso. prazos
* Egtiaﬂfg:ﬁtgsggg'g:;éﬁ?:sé:g.?gg?% ZOS ios e Conteudo relacionado as Orientagdes Técnicas e
; o ¢ Normativas emitidas
Normativas emitidas
e Plano de Agao para Sanar Fragilidades no dmbito . .
do Programa de Integridade: adequacéao das ¢ C;r;gsletude do contetdo e cumprimento dos
acdes e dos prazos propostos P
e Regras de Negdcio dos Sistemas Gerenciados
pela CCONT estabelecidas: Em consonancia com e Atendimento as exigéncias da legislagcéo
a legislagdo e em tempo adequado
¢ Atendlmfanto a .USUEII‘IO dos Slstema’s' ¢ Qualidade das respostas e consonéncia com a
Informatizados: Saneamento das duvidas dos i )
o o x ; duvida enviada
6rgaos e entidades
e Instrumento do Processo de Transferéncias de ¢ |dentificagao de instrumentos sem execugao, com
Recursos Financeiros: Transferéncias de recursos parcelas sem |G, com zero repasse e possiveis
por meio do e-Parcerias casos de mau uso dos recursos do convénio
Indicador
e Indice de eficacia das agdes do Plano de Agdo para Sanar Fragilidades — PASF Contas de Governo
e Indice de eficacia das agbes do Plano de Agao para Sanar Fragilidades — PASF Programa de Integridade
e Percentual de dias no ano sem inscrigdo do Estado (Administragéo Direta) no CAUC
e Indice de Orientagdes Técnicas Emitidas no Prazo
e Percentual de Prestagao de Contas de Convénio Aprovadas
Infraestrutura / Recursos
¢ Quantidade de profissionais adequada as necessidades
e Capacitacdo permanente
e Consultoria
e Benchmarking
¢ Infraestrutura tecnolégica e de comunicacao
e Estrutura fisica adequada
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Riscos

e Resisténcia dos érgéos em disponibilizar os dados

e Disponibilizagdo de bases de dados inconsistentes

e Presséao por resultados prejudicando a qualidade dos produtos

e Pressao para a obtengao de informacdes sensiveis

e Falta de recursos para capacitacao técnica

¢ Normativos que impedem a disponibilizagdo das bases de dados

e Possibilidade de intervengao externa (intrusao, invasao, ataque cibernético)

¢ Quantitativo de pessoal insuficiente para o cumprimento das atividades

e Perda de profissional qualificado

¢ Deficiéncia na definicao (especificagcao) dos produtos a serem entregues pela area
e Fornecimento de orientagéo inapropriada

o Nao detecgao de nao conformidades e irregularidades

e Consulta a fontes normativas desatualizadas e inconsisténcia dos dados disponiveis

¢ Indisponibilidade das ferramentas de TIC

Oportunidades

e Ambiente institucional propicio ao combate a corrupgéo

e Interesse da imprensa por agdes do governo para o combate a corrupgéo

e Interesse social por solugdes contra a corrupgao

e Interesse dos gestores publicos em ter subsidio para a tomada de deciséo

e Parceria com outros 6rgaos da administragcdo publica e privada (TCU, MP, Universidades)
e Interesse do governo em mostrar os resultados

e Demanda por técnicas de auditoria informatizada

e Politica de abertura de dados (open data)

o Valorizagao da cultura de gerenciamento de riscos e atuagao preventiva

e Utilizagdo do conhecimento das dificuldades dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual como
insumo para propositura de melhorias de processos, procedimentos e atividades

Fortaleza, 04/11/2019 Coordenador: Marcelo de Sousa Monteiro




