Governo do Estado do Ceara
Plataforma de Servicos
Para os Cidadaos




TRANSFORMAGAO DA GESTAO PUBLICA - RESULTADOS

SERVICOS PUBLICOS DE QUALIDADE

ACESSO A INFORMACAO

POLITICAS PUBLICAS EFETIVAS
PARTICIPACAO SOCIAL

MELHORIA RELACAO GOVERNO SOCIEDADE



TRANSFORMAGCAO DA GESTAO PUBLICA - EIXOS




PLATAFORMA DE SERVICOS DO GOVERNO - CARACTERISTICAS

Portal Unico e Centralizado
aos Cidadaos, Empresas e
Outros Entes Publicos

Multiplos Canais de
Atendimento

Oferta do Servico
considerando a melhor
experiéncia do cidadao

Atuacao integrada e
sistemica entre os diversos

orgaos e entidades do
Governo

Servicos prestados sem a Transparéncia a execucao e
necessidade do acompanhamento da
atendimento presencial prestacao do servico




PLATAFORNMA DE SERVICOS DO GOVERNO - COMPONENTES
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Servicos para o Cidadao

SERVICOS EM DESTAQUE

Entenda a Nova Servicos de Transito: Meu INSS: acesse aqui
Previdéncia CNH digital e outros os servicos digitais
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SERVICOS PUBLICOS



TRANSFORMACAO DOS SERVICOS EM DIGITAIS




TRANSFORMACAO DOS SERVICOS EM DIGITAIS - ETAPAS PROPOSTAS

GOVERNANCA
(Priorizacao dos Servicos, Monitoramento de Resultados, Resolucao de Problemas, Disponibilidade de Recursos)

INICIACAO EXECUCAO

ACORDO PLANEJAMENTO TRANSFORMACAO TREINAMENTO PUBLICACAO NO
DIGITAL PORTAL DE SERVICOS

Acordo de : . .
Plano de e Colaboradores Servico Digital
Servico Digital

Transformacao Transformacio Treinados publicado no Portal

Digital

Digital de Servicos




* Que 6rgaos e entidades estao
responsaveis pelas acoes de
transformacao dos servigcos em
digitais?

Casa Civil

Seplag
Etice
CGE

* Quais 0s servicos que serao
transformados em digitais ?

Os servicos prestados pelos Org3os e

entidades da Administracao Publica Estadual

* Quais os servicos que foram
priorizados inicialmente para serem
transformados em digitais ?

Servicos do Ambiente de Negodcios, do
Empreendedor e do Trabalho

Quem é o Publico-alvo dos servicos?




Jornada

== Atualizacao da Carta de Servicos — Inventario de Servicos

== Lancamento do Portal Unico - 1a. Ftapa

== Evolucdo e Melhoria do Portal Unico

== Contratacao e execucao de servico para design, adequacao, melhoria
e automacao dos servicos utilizando BPMS (transformacao dos
servicos em digitais)

== [mplementacao do login/acesso unico do cidadao

=) IMmplementacao da camada de integracao de solucoes e dados




Jornada

== |Mmplementacao de tecnologias de Chatbot, RPA e IA

== INtegracao de solucodes entre os orgaos e entidades

=) \/irtualizacao dos processos administrativos (Governo sem papel)
== Disponibilidade dos servicos digitais federais

== Avaliacao do custo dos servicos e economia da transformacao digital
== Programa de Capacitacao

== Adesao a Rede Gov.Br



Obrigada!

Evelise Helena Facanha Braga
Coordenadora de Gestao Estratéegica de TIC
Secretaria do Planejamento e Gestao — SEPLAG
29/11/2019




