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PONTOS IMPORTANTES

E uma JORNADA
Exige tempo
Exige priorizagao
Exige recursos
Exige engajamento de liderangas
Definicao de alguns focos:
« Uso da tecnologia para redugao de custos

« Melhoria da eficiéncia e produtividade nos
processos internos

- Melhor entrega de servigos a populagao

« Ter capacidade de constante inovagao e
entregar de valor a sociedade com
velocidade

tl C Empresa de Tecnologia
da Informacéo do Ceara




PREPARACAO DA JORNADA

Constru¢ao de um PETIC

ANALISE DE SWOT (Oportunidades, ameacgas, pontos
fortes e pontos fracos)

- Andlise das condicoes externas
- Situacdo geogrdfica
* Novas tecnologias

- Andlise das condicoes internas
 Infraestrutura de comunicac¢cao de dados
 Infraestrutura de Tl

Envolvimento das principais secretarias — construgao
conjunta

Parcerias para suporte e aconselhamento - Gartner
Inicio da Jornada Digital
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Fibra Optica
~_ | Municipios Atendidos
| Municipios ndo Atendidos

Informacgoes Gerais

=+ de 8.000 km de fibra, percorrendo
Estado, sem contar Ultima milha.

=55 repetidoras em abrigos;

n56 Estacoes Radio Base — ERB;

=Atende diretamente a 113 municipios,
atingindo cerca de 90% populacdo
urbana do Estado;

=Atende a mais 2,5 mil pontos do
Governo do Estado.

Motivacoes:
*Atendimento aos pontos do governo

*Reducdo de custos gerais da BL no
Estado

*Melhoria da qualidade de servico
publico com uso de Banda Larga

sUniversalizacdo de acesso a populacc

Fomento a geracdo provedores de
internet

tl C Empresa de Tecnologia
da Informacéo do Ceara
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-
INFRAESTRUTURA BANDA LARGA - RESULTADOS

ltados

onibilidade de banda de 1,26 Tbps, com projeto para
iINnsdo a 5,0 Tbps;

ucdo de custo TMbps de R$ 200,00 para R$ 10,00, nos
0S 4 ANos;

s de 750 MIL ACESSOS BL fixa e + dois milnoes de
rnos em 4 anos;

sidade por 100 domicilios: 25,38 - Melhor densidade da
10 Nordeste (méedia 20,32) Fonte: Anatel- mar/18

cado de + R$ 1 bilhdo/ano e + de R$ 150 milhdes de
>adacao.

s de 500 pequenos provedores e de 4 mil empregos
dos.

horia considerdvel dos servicos publicos com uso de
aude, Educacdo, Delegacias, TJ, SEFAZ, etc.

or projeto de video monitoramento do Brasil

populacdo urbana nos proximos 4 anos.

399 22k

BRecurs

16,32%

tl C Empresa de Tecnologia ;: )
da Informacgéo do Ceara %




_EVANTAMENTO DIAGNOSTICO DA TIC NO
GOVERNO DO ESTADO DO CEARA
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_EVANTAMENTO DIAGNOSTICO DA TIC NO

GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

vigos

rvicos em hardware

Garantia e suporte técnico

Manutengdo

rvicos em software

Suporte técnico local
Suporte técnico remoto: help e desk services

Desenvolvimento /manutencdo de sistemas: fébricas
de softwares

rvigos de links de dados: transporte de dados e internet

SOas

\CUIsOs proprios

o de obra terceirizada

content: ”'; blockquote p [ margin—bottom: 10px }
content: none; strong, b { font—weight: bold }
} em, i, cite {
table { font—style: normal;
border—collapse: collapse; font—family: arial;
border—spacing: O; }
1 small { font—size: 100% }
button, input, select, textarea { margin: 0 } figure { margin: 10px 0 }
focus { outline: 0 } code, pre {
a:link [ —webkit—tap—highlight—color: #FF5E99 } font—family: monospace,consolas,sans
img, video, object, embed { font—weight: normal;
max—width: 100%; font—style: normal;
height: auto!important; }

} re {

iframe { max—width: 100% } margin: 5px 0 20px 0;

blockquote { line—height: 1.3em:;
font—style: italic: padding: 8px 10px;

font—weight: normal; overflow: auto;
font—family: Georgia,Serif;
font—size: 15px;
padding: O 10px 20px 27px;
position: relative;
margin—top: 25px;

1

blockquote:after {
position: absolute;
content: "

1px 6px;
0 2px;




MODELO ANTERIOR VERSUS
JORNADA DIGITAL: COMPOSICOES

ITENS MODELO ATUAL ITENS MODELO JORNADA DIGITAL

e R e igos de Nuvern e Central de Servios: hardware

enters: servidores, storage, estrutura de contingéncia elétrica, estrutura de refrigeragdo e
o0 fisico, dentre outros

EEN)

informatica: estacdes de trabalho, nobreaks, elementos de rede e impressoras, dentre outros HaaS — Gestdo de ativos de Tl; VDI; Aquisicao com 36 meses de garantia

e [lservicos deNuvem e Central de Servigos: software

ares bdsicos para data center e microinformadtica: licengas, subscri¢des ou outros modelos de
¢ao

ormas de software para data centers e microinformatica: licengas, subscricdes ou outros

los de aquisi¢ao

PaaS

PaaS

ares aplicativos transversais e especificos: licencas, subscricdes ou outros modelos de aquisicio  SaaS

s em hardware Central de Servigos Compartilhados

tia e suporte técnico
tengao

s em software Central de Servigos Compartilhados

te técnico local
te técnico remoto: help e desk services

Incluso no laaS e Haa$S

Incluso no PaaS e SaaS ou contrato de servigos

os de desenvolvimento de sistemas: fabricas de softwares Gestdo de aplicacbes(modelagem, fabrica, suporte, manutencdo) i
s |
Sos préprios Reducgado de pessoal especializado em TIC, com contratagdo de profissiorfge e

le obra terceirizada (modelo bimodal do Gartner)




NOVOS SERVICOS
PARA O GOVERNO DIGITAL NO CEARA

Estratégia Digital para os Eixos Governamentais
Ceard Saudavel, Ceard Pacifico, Ceard do Conhecimento, Ceard da Gestdo

Democrdtica por Resultado, Gestdo de Aguas e Gestdo de Energia, dentre

OUtros




NOVOS SERVICOS
PARA O GOVERNO DIGITAL NO CEARA

gracdo da infraestrutura de Tl do Governo para a Nuvem (laaS, PaaS, SaaS e
S)

oansdo de infraestrutura de comunicagdo para atendimento aos servigos

icos, incluindo implanta¢do de redes wi-fi nas escolas com reconhecimento
]

P do Governo: focada na melhoria da produtividade e otimizagdo de processos

ugdo de virtualizagdo de processos

ucdo de digitalizagdio de processos: melhoria, integracdo e automagdo dos
essos reduzindo custos e minimizando tempos




NOVOS SERVICOS
PARA O GOVERNO DIGITAL NO CEARA

licagdes de Videomonitoramento: solu¢Ses integradas, interoperdveis e
ronizadas, que alimentam Big Data, baseadas em video, voltadas para a
DS, Detran, Sefaz, Sejus, Sesa, Seduc, etc

licacées de Big Data: uso de Big Data do Governo em conjunto com ferramentas
Analytics, Bl e IA para geracdo de inferéncias e conhecimento voltadas a andlise
acdes de Governo para diversos 6rgdos (Ilpece, SSPDS, Sefaz, Seduc, Sesq,
re outros)

ucoes colaborativas para trabalho digital: envolve solugées de e-mail, de

azenamento de arquivo, comunicag¢do de voz, dados e video, visando melhorar
odutividade por meio de um ambiente de trabalho digital




NOVOS SERVICOS
PARA O GOVERNO DIGITAL NO CEARA

Ceard Saudavel Ceard Pacifico
Populag¢do com Sadde Integral e de Qualidade Ampliagdo da Protegdo a Pessoa e Violéncia
V | "I .' ‘,‘ .

Ceara Pacifico - Estratégia d ologias Digitais

M (D] T || & [ %

Experiéncia do Dados & Sistemas de Internet das
Cidaddo Analtycs TIC Coisas

Ceara Saudavel - Estratégia de Uso das Tecnologias Digitais

O gt e (%) :;i.

Experiéncia do Dados & Sistemas de lnterr_net das Ecosistemas
Cidaddo Analtycs ) TIC Coisas

Ecosistemas

Bl & Analytics ' Registro Eletrénico Video ® Gerenciamento de
de Sadde (RES) Monitoramento AP|

Bl & Analytics ' Operagdo de Video ' Gerenciamento de_
Telecom e Monitoramento
Dados Abertos » Comunicagdo

Unificada loT .#

API
Dados Abertos .’

oT  Ep

Analytics
Geoespacial e » Colocation @

Localizagdo

Analytics I Operagéo de

Geoespacial e Telecom e
Localizagdo Comunicagdo

Unificada
Interligéncia »

Artificial (Machine Colocation
Learn, Cog. Comp.) s

Interligéncia
Artificial (Machine
Learn, Cog. Comp.)

(N

Blochchain Blochchain

Meédio Prazo ™ LongoPrazo Néo consta no radar Ictlinio Médio Prazo ™ Llongo Prazo Ndo consta no radar

IntegraSUS Ceard — integragdo de sistemas ERPs da Saude =  Sistema de Videomonitoramento e Inteligéncia na

Registro Eletronico de Saude — integragdo de sistemas de prontudrio SSPDS

2letronico da saude com foco no cidaddo = |dentificagdo Biométrica e Facial

Central de Laudos e de Telemedicina — foco em laudos de imagens e = Registro de Boletim de Ocorréncia (BO) Online
17

pECiceslepesiglizl e = Servigos de Despacho Eletrénico

Plataforma Moével Ceara Saudavel — ferramenta interativa com o
cidaddo voltada a agoes de saude pUblica

= Uso de Drones




NOVOS SERVICOS
PARA O GOVERNO DIGITAL NO CEARA

Ceara do Conhecimento
Melhoria Permanente dos Indicadores da Educagdo no Estado

Ceara Pacifico - Estratégia de Uso das Tencologias Digitais

OO Tall (& [ =

Experiénc.ia do Dados & Sistemas de Internet das
Cidaddo Analtycs TIC Coisas

Ecosistemas

Bl & Analytics ' Operagdo de Video ' Gerenciamento de
Telecom e Monitoramento
Dados Abertos » Comunicagéo

API

Unificada loT .3’
Analytics
Geoespacial e » Colocation s

Localizagdo

Interligéncia
Artificial (Machine
Learn, Cog. Comp.)

@

Blochchain

Imediato Médio Prazo ™ Longo Prazo Ndo consta no radar

= Plataforma Digital de Educagdo — voltada & capacitagdo de
professores e educagdo de alunos baseada em EAD e
conteudos digitais

* Implantagdo de Servigos de Rede de wi-fi com acesso a
internet

=  Uso de simuladores e laboratérios virtuais em escolas
profissionalizantes




Jornada Digital Gov Ceara:
Planej. Estrategico de TIC, Servicos Publicos Digitais, HUB de TIC

Centro Integrado de

Sistema de Comando e Controle

Gest&o Socio- Projeto Big

Educativa Data Ceara

A TIC é um recurso estrateglgo: Docum.
Aumento da produtividade e Digitais
eficiéncia.

Experiéncia do
Cidadao Registro

' Analvtics Eletrénico de
Ecossistema y Saude (RES)

~ , . id f.

nformacgédo integra, de qualidade e Il Biockchain — Abertos

ansparente; e g Regularizagéo
| Centro de RV Fundiaria

~ . T . Simulagao Chatbot e e (drones)

Servico Publico de facil acesso; Realistica |

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

nformagdes, sistemas e processos Portal de

tegraveis e interoperaveis; Dados i Assistente
Abertos = Virtual IntegraSUS

Telemetria

novacgédo continua e agil, para atender Sbastecmento

omandas da sociedade

Sistemas de TIC

Portal Unico

. _ e Login
Videomonitoramento Unico

Portal
Residuos Projeto

Sdlidos Jovem de
Terc.de |yentificagio Civile  Futuro

€4UIP-  Griminal (biométrica e
facial)



=1 DO HTIC - HUB de Tecnologia da Informacao (“Central de TIC’

I N°16.727. 26 de dezembro de 2018.

INSTITUL NO .L"[L‘IBITD INTERNO DA ADMINISTRA CAODOESTADO DO CEARA, O HUB DE TECNOLOG
DA INFORMACAO E COMUNICACAO.
GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA Faco saber que a Assembléia Legislativa decretou e eu sanciono a segmnte Lei :

CAPITULO1
DISP{]SH}'E}ES PRELIMINARES

Art. 1° Fica mstituido, no ambito interno da Administracio Publica do Estado do Ceara. o programa Hub de Tecnologia da Informacio e Comunica
[TIC. visando otimizar, de forma continua, os recursos de custeio e investimentos em TIC (Tecnologia de Informacio e Comunicagio), compartil
ursos de TIC entre os orgios/entidades da adnumistracio. prover novas tecnologias para atender s demandas requenidas pelo servico publico. disponibal
ks de dados e internet de alta velocidade, com qualidade. as unidades administrativas e a populacio do Estado e fomentar o crescimento econdmico
rmento de TIC dentro do Estado.

Art 2° Para a consecugdo dos objetivos previstos no art. 1° desta Lei. cabera. com exclusividade, a Empresa de Tecnologia da Informacio do Ce
-TICE. a responsabilidade de execucio, através de Parce;rias, convénios, contratos com empresas tercemnizadas ou demais mstrumentos. dos servi
postos no Capitulo IT desta Les.

Art. 3° Syjettam-se ao disposto nesta Lei todos os érgios da Admimstracio Publica Direta, autarquias e fundacoes.




Criacao do HUB de Tecnologia de Informacao e Comunicacao
Objetivos Gerais




HUB de TIC —
Objetivos Especificos: 8 eixos




CSTIC - Conselho Superior de TIC
(SEPLAG - Coordenacdo SEPLAG/COGETIC - Secretaria)

SEPLAG, ETICE, SEFAZ, CASA CIVIL, SECITECE, CGE e PGE
(Delibera)

SERVICOS DO HTIC = S

ETICE Governanga de TIC SEPLAG ORGAOS/EN
EPLAGICOG s A [Coordenadoria de Gestao
G O V E R N A N CA s%ﬁ%, ET|CE,EEE Fﬁsze.c cﬁaﬁ :II:I\-'IL, <)p| Esvatépicade Tecnologiada |«
SECITECE, CGE e PGE Informacdo e Comunicacao-
COGETIC)
(Presta assessoramenio tecnico /
[Apoia a exacucdo/Executa) Propde) {Coordena) (Execu
 J ¢ t
CGs GTs Rede de
Comités Gestores Grupos de Gestores de
Tematicos Trabalhos Temdlicos Tc

-

)
(Realizam a Gestdo (Propdenm) [Propdie/Executa)
das Polificas) >

stdio e execugdio dos servigos do HTIC (ETICE & SEPLAG)

$

licas, Programas,
etos e Processos

) 4 A4

Estruturacdo, Operagdio,
Conformidade e
Manutengédo

Governanga e Gestdo de
Risco

Gestdo de Dados,
Seguranca da informagdo

Aquisi¢oes de Ti




HTIC e GOVERNANCA

O

01000100 01000100
01000001 01000001
01010100 ‘ 01010100

= SEPLAG @@ ) @uc &




HUB de Tecnologia de Informacao e Comunicagcao Roadmap

/ \ Fase Inicial de Estruturacdo
Prazos q'

EPLAG

LAG
ornecimento — ETIC

os orcamentdrios - SEPLA

de equipes de TIC dos érgdos

Your Text Here '
-

Tratamento de novas demandas
" J& com uso do modelo do HTIC
Tratamento de legado
= Elaboragédo de plano de migragdo p«
HTIC
=  Andlises da SEPLAG e ETICE

3JoH 1Xa JNOA

= USO PLENO DO HTIC




ETIC e Portfolio de Servicos Digitais do HUB

Video Monitoramento, loT, Servicos de Microi
Analitics

Servico de Nuvem (laaS,
PaaS, SaaS)

Servicos de Gestao de
Aplicagc")e |




Pre-qualificacao Fornecedores:
Nuvem

bilitacdo técnica

ntrapartidas

acao de empresas ancoras

ara: Polo de Computacao em Nuvem

mROKER

PROCESSO INOVADOR NO BRASIL




CE - Atuais Parceiros Tecnologicos e

de Negocios

{OISINON

amazon

Nuvem

laas, Paas, Saas
loT

Alexa

Ambientes
Colaborativos

Analyfics

B Microsoft

Nuvem

Nuvem
laaS, PaasS, SaaS
laaS, PaasS, SaaS

Watson

Ambientes
Colaborativos

Ambientes
Colaborativos

Analytics
G-Spla

Analytics
Health

tl C e Empresa de Tecnologia
da Informacéo do Ceara




ETICE - Parceiros Tecnologicos e de
Negocios

{OISINON

ORACLE

© mandic

CLOUD SOLUTIONS

Nuvem Nuvem
laas, Paas, SaaS
loT

Ambientes
Colaborativos

laas, Paas, SaaS

loT

Ambientes
Colaborativos

Analytics Analytics




TICE - Parceiros Tecnoldgicos e de

Negocios

RCEIROS

loT — Eficiéncia

Energética

HPC — Big
data

QOutros

Gartner

Sistemas de
Orquestracdo
em Nuvem

Mitel Ericsson
Tableau

Empresas
locais

CloudForms
VMs




SERVICOS DIGITAIS ETICE — HUB DE TIC DO GOVERNO

)peragciio de Telecom, com servigos de
valor agregado

Links de Transporte de dados e
Internet

Redes de loT

Servicos de redes WIFI

Servicos de VoiP,
Video conferéncia e Video
monitoramento

Servicos em Nuvem
e Datacenter

Infraestrutura e Plataforma como
Servico (laaS/PaaS)

Software como Servigo Saa$S (PETIC)
Servicos Transversais
Servicos Setoriais

Plataforma de BigData
Plataforma de IA e analitics

Servicos de Orquestragdo, Integragdo
e Broker

Servicos de HUB de TIC -
Central de Servicos

Servigos de Microinformdtica, VDI

Servicos de Fdbrica de Software
Gestdo de Aplicagdes

Construgdo de ARPs Corporativ

Servigcos de Operagdo do HUB
andlise de processos
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