


CEARÁ DIGITAL
TRANSFORMAÇÃO DIGITAL



• É uma JORNADA
• Exige tempo
• Exige priorização
• Exige recursos
• Exige engajamento de lideranças
• Definição de alguns focos:

• Uso da tecnologia para redução de custos
• Melhoria da eficiência e produtividade nos 

processos internos
• Melhor entrega de serviços à população
• Ter capacidade de constante inovação e 

entregar de valor à sociedade com 
velocidade

PONTOS IMPORTANTES



Construção de um PETIC

ANÁLISE DE SWOT (Oportunidades, ameaças, pontos 
fortes e pontos fracos)

• Análise das condições externas

• Situação geográfica

• Novas tecnologias

• Análise das condições internas

• Infraestrutura de comunicação de dados

• Infraestrutura de TI

Envolvimento das principais secretarias – construção 
conjunta

Parcerias para suporte e aconselhamento - Gartner

Início da Jornada Digital

PREPARAÇÃO DA JORNADA



A JORNADA DIGITAL



GOVERNO DIGITAL –
BASES PARA JORNADA DIGITAL

• Conectividade

• Infraestrutura de TI

• PETIC de Serviços Digitais

• Recursos Humanos



Ceará – HUB de Comunicação de Dados do Brasil



INFRA ESTRUTURA BANDA LARGA DO 
ESTADO - Cinturão Digital do Ceará

Informações Gerais

+ de 8.000 km de fibra, percorrendo 
Estado, sem contar última milha.

55 repetidoras em abrigos;

56 Estações Rádio Base – ERB;

Atende diretamente a 113 municípios, 
atingindo cerca de 90% população 
urbana do Estado;

Atende a mais 2,5 mil pontos do 
Governo do Estado.

Motivações:

•Atendimento aos pontos do governo

•Redução de custos gerais da BL no 
Estado

•Melhoria da qualidade de serviço 
público com uso de Banda Larga

•Universalização de acesso à população

•Fomento a geração provedores de 
internet



MAPAS DE COBERTURA – RM FORTALEZA



Resultados

Disponibilidade de banda de 1,26 Tbps, com projeto para 

expansão a 5,0 Tbps;

Redução de custo 1Mbps de R$ 200,00 para R$ 10,00, nos 

ltimos 4 anos;

Mais de 750 MIL ACESSOS BL fixa e + dois milhões de 

ários em  4 anos;

Densidade por 100 domicílios: 25,38 - Melhor densidade da 

região Nordeste (média 20,32) Fonte: Anatel- mar/18

Mercado de + R$ 1 bilhão/ano e + de R$ 150 milhões de 

arrecadação.

Mais de 500 pequenos provedores e de 4 mil empregos 

gerados.

Melhoria considerável dos serviços públicos com uso de 

BL:  Saúde, Educação, Delegacias, TJ, SEFAZ, etc.

Maior projeto de vídeo monitoramento do Brasil

98% população urbana nos próximos 4 anos.



LEVANTAMENTO DIAGNÓSTICO DA TIC NO
GOVERNO DO ESTADO DO CEARÁ

Infraestrutura

Hardware

 Data centers

 Microinformática

Software

 Softwares básicos para data centers e 
microinformática

 Plataformas de software para data centers e 
microinformática

 Softwares aplicativos transversais e específicos:

 Análise de licenças, subscrições e modelos de 
aquisição, segurança 11



Serviços

Serviços em hardware

 Garantia e suporte técnico

 Manutenção 

Serviços em software

 Suporte técnico local

 Suporte técnico remoto: help e desk services

 Desenvolvimento /manutenção de sistemas: fábricas 
de softwares

Serviços de links de dados: transporte de dados e internet

Pessoas

Recursos próprios

Mão de obra terceirizada
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LEVANTAMENTO DIAGNÓSTICO DA TIC NO
GOVERNO DO ESTADO DO CEARÁ



MODELO ANTERIOR VERSUS
JORNADA DIGITAL: COMPOSIÇÕES

ITENS MODELO ATUAL ITENS MODELO JORNADA DIGITAL

Hardware Serviços de Nuvem e Central de Serviços: hardware
Data centers: servidores, storage, estrutura de contingência elétrica, estrutura de refrigeração e 

o físico, dentre outros IaaS

Microinformática: estações de trabalho, nobreaks, elementos de rede e impressoras, dentre outros HaaS – Gestão de ativos de TI; VDI; Aquisição com 36 meses de garantia

Software Serviços de Nuvem e Central de Serviços: software
Softwares básicos para data center e microinformática: licenças, subscrições ou outros modelos de 

ção PaaS 

Plataformas de software para data centers e microinformática: licenças, subscrições ou outros 
modelos de aquisição PaaS 

Softwares aplicativos transversais e específicos: licenças, subscrições ou outros modelos de aquisição SaaS

os em hardware Central de Serviços Compartilhados
Garantia e suporte técnico

Incluso no IaaS e HaaS
Manutenção

os em software Central de Serviços Compartilhados
Suporte técnico local

Incluso no PaaS e SaaS ou contrato de serviços
Suporte técnico remoto: help e desk services

ços de desenvolvimento de sistemas: fábricas de softwares Gestão de aplicações(modelagem, fábrica, suporte, manutenção)

Pessoas Pessoas
Recursos próprios Redução de pessoal especializado em TIC, com contratação de profissionais focados em neg

(modelo bimodal do Gartner)Mão de obra terceirizada
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Serviços Transversais

Serviços Específicos: Estratégia Digital para os Eixos Governamentais
Ceará Saudável, Ceará Pacífico, Ceará do Conhecimento, Ceará da Gestão 
Democrática por Resultado, Gestão de Águas e Gestão de Energia, dentre 
outros

NOVOS SERVIÇOS
PARA O GOVERNO DIGITAL NO CEARÁ
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Serviços Transversais

Migração da infraestrutura de TI do Governo para a Nuvem (IaaS, PaaS, SaaS e 
HaaS)

Expansão de infraestrutura de comunicação para atendimento aos serviços 
blicos, incluindo implantação de redes wi-fi nas escolas com reconhecimento 

facial 

ERP do Governo: focada na melhoria da produtividade e otimização de processos

Solução de virtualização de processos

Solução de digitalização de processos: melhoria, integração e automação dos 
processos reduzindo custos e minimizando tempos

NOVOS SERVIÇOS
PARA O GOVERNO DIGITAL NO CEARÁ
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Serviços Transversais

Aplicações de Videomonitoramento: soluções integradas, interoperáveis e 
padronizadas, que alimentam  Big  Data, baseadas em vídeo, voltadas para a 
SSPDS, Detran, Sefaz, Sejus, Sesa, Seduc, etc

Aplicações de Big Data: uso de Big Data do Governo em conjunto com ferramentas 
Analytics, BI e IA para geração de inferências e conhecimento voltadas à análise 

das ações de Governo  para diversos órgãos (Ipece, SSPDS, Sefaz, Seduc, Sesa, 
dentre outros)

Soluções colaborativas para trabalho digital: envolve soluções de e-mail,  de 
armazenamento de arquivo, comunicação de voz, dados e vídeo, visando melhorar 
a produtividade por meio de um ambiente de trabalho digital

NOVOS SERVIÇOS
PARA O GOVERNO DIGITAL NO CEARÁ
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Ceará Saudável
População com Saúde Integral e de Qualidade

NOVOS SERVIÇOS
PARA O GOVERNO DIGITAL NO CEARÁ

IntegraSUS Ceará – integração de sistemas ERPs da Saúde

Registro Eletrônico de Saúde – integração de sistemas de prontuário 
eletrônico da saúde com foco no cidadão

Central de Laudos e de Telemedicina – foco em laudos de imagens e 
médicos especialistas

Plataforma Móvel Ceará Saudável – ferramenta interativa com o 
cidadão voltada a ações de saúde pública

Ceará Pacífico
Ampliação da Proteção à Pessoa e Violência 

Minimizada

Serviços Específicos

 Sistema de Videomonitoramento e Inteligência na 
SSPDS

 Identificação Biométrica e Facial

 Registro de Boletim de Ocorrência (BO) Online

 Serviços de Despacho Eletrônico 

 Uso de Drones
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NOVOS SERVIÇOS
PARA O GOVERNO DIGITAL NO CEARÁ

Ceará do Conhecimento
Melhoria Permanente dos Indicadores da Educação no Estado

Serviços Específicos

 Plataforma Digital de Educação – voltada à capacitação de 
professores e educação de alunos baseada em EAD e 
conteúdos digitais

 Implantação de Serviços de Rede de wi-fi com acesso à
internet

 Uso de simuladores e laboratórios virtuais em escolas 
profissionalizantes
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Jornada Digital Gov Ceará: 
Planej. Estratégico de TIC, Serviços Públicos Digitais, HUB de TIC

Experiência do 
Cidadão

Analytics

Sistemas de TIC

Nuvem

IoT

Blockchain

Ecossistema

Plataforma Tecnológica

IA

Dados 
Abertos

Videomonitoramento

RPA

Assistente 
Virtual

Chatbot

Centro Integrado de 
Comando e Controle 

Telemetria  
abastecimento 

de água

Centro de 
Simulação 
Realística

IntegraSUS

Identificação Civil e 
Criminal (biométrica e 

facial)

BO on line c/ 
videoconf.

Docum. 
Digitais

Projeto Big 
Data Ceará

Portal de 
Dados 

Abertos

Projeto 
Jovem de 
Futuro

Sistema de 
Gestão Socio-
Educativa

Portal 
Resíduos 

Sólidos

Portal Único 
e Login 
Único

Regularização 
Fundiária 
(drones)

Registro 
Eletrônico de 
Saúde (RES)

Terc. de 
equip.

Estratégia & Governança

A TIC é um recurso estratégico:
lAumento da produtividade e 
eficiência.

Informação íntegra, de qualidade e 
transparente;

Serviço Público de fácil acesso;

Informações, sistemas e processos 
integráveis e interoperáveis;

Inovação contínua e ágil, para atender 
demandas da sociedade

Princípios Digitais



LEI DO HTIC – HUB de Tecnologia da Informação (“Central de TIC”



Aumento de produtividade e eficiência nos processos internos 
Capacidade de atender as demandas entrantes da sociedade com 
qualidade e velocidade 
Capacidade de atender a sociedade com serviços focados na 
experiência do cidadão 
Redução de custos e Otimização de recursos 
Agilidade nos processos de inovação 
Capacidade otimizada e agilidade para inovação: foco em serviços
Fomento à indústria de TIC no estado
Fortalecimento da ETICE, empresa de TIC do estado
ETICE: Operadora do HUB de TIC
SEPLAG: Responsável pela Governança do HUB de TIC

Criação do HUB de Tecnologia de Informação e Comunicação 
Objetivos Gerais



Padronização 
Integração 
Interoperabilidade 
Economia de escala
Redução de sombreamentos  
Governança 
Gestão de risco 
Capacidade de inovação

HUB de TIC –
Objetivos Específicos: 8 eixos



SERVIÇOS DO HTIC
GOVERNANÇA

Gestão e execução dos serviços do HTIC (ETICE & SEPLAG)Gestão e execução dos serviços do HTIC (ETICE & SEPLAG)

Aquisições de TIAquisições de TI

ticas, Programas, 
Projetos e Processos

ticas, Programas, 
Projetos e Processos

Estruturação, Operação, 
Conformidade e  
Manutenção

Estruturação, Operação, 
Conformidade e  
Manutenção

Governança e Gestão de 
Risco
Governança e Gestão de 
Risco

Gestão de Dados, 
Segurança da informação
Gestão de Dados, 
Segurança da informação



HTIC e GOVERNANÇA

SEPLAG

DEMANDAS

ÓRGÃOS

ENTREGASlCONSOLIDAÇÕES
lVALIDAÇÕES

ÓRGÃOS



Prazos
Fase inicial: Até final de junho

Fase de Migração: início em julho com duração 
de 36 meses.

Fase de Operação Plena: posterior aos 36 
meses

Your Text Here

Your Text Here

Y
our Text H

ere

Y
our Text H

ere

Fase de Operação Plena
 USO PLENO DO HTIC

Fase Inicial de Estruturação
 Arcabouços jurídicos:

 Lei HUB de TIC - governador e assembleia 
legislativa

 Decretos – governador

 Instruções normativas – SEPLAG

 Definição de processos - SEPLAG

 Definição de modelos de fornecimento – ETICE e 
SEPLAG

 Definição dos modelos orçamentários - SEPLAG / 
COGERF

 Estruturação de equipes de TIC dos órgãos

Fase de Migração
 Tratamento de novas demandas

 Já com uso do modelo do HTIC 
 Tratamento de legado

 Elaboração de plano de migração para 
HTIC

 Análises da SEPLAG e ETICE

HUB de Tecnologia de Informação e Comunicação Roadmap



PETIC e Portfólio de Serviços Digitais do HUB

Serviço de Nuvem (IaaS, 
PaaS, SaaS)

Links de Dados e Internet 
Serviços de Gestão de 
Aplicações VoIP e VC

Video Monitoramento, IoT, 
Analitics

Serviços de Microinform



Pré-qualificação Fornecedores: 
Nuvem

Habilitação técnica
Contrapartidas
Atração de empresas âncoras
Ceará: Polo de Computação em Nuvem

ETICE: INTEGRADORA E BROKER
PROCESSO INOVADOR NO BRASIL



ETICE – Atuais Parceiros Tecnológicos e 
de Negócios

PARCEIROS



ETICE – Parceiros Tecnológicos e de 
Negócios

PARCEIROS



PARCEIROS

ETICE – Parceiros Tecnológicos e de 
Negócios



SERVIÇOS DIGITAIS ETICE – HUB DE TIC DO GOVERNO

31



CASES DE SUCESSO



MUITO OBRIGADO!!!


