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v'Transparéncia em numeros

v'Programa de treinamento
v AcOes descentralizadas
v'Legislacao

v'Participacdo em eventos e congressos

v'Planejamento
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O que a gente se propos a fazer

Ampliar a utilizacdo das ferramentas de Transparéncia pela sociedade

-

Disponibilizar a Consulta de Transparéncia de Obras Publicas na plataforma
Ceara Transparente

Operacionalizar o PPA 2020-2023 (etapa de elaboracao) na plataforma Ceara
Transparente

Ampliar a oferta de servicos eletronicos na plataforma Ceara Transparente
Palestras de conscientizacdo da sociedade para o exercicio do controle social;
Elaborar Relatorio Consolidado de Transparéncia — Exercicio 2018;
Instituir Regulamentac&o do Ranking da Transparéncia

Instituir Regulamentacéo da plataforma Ceara Transparente

Instituir Regulamentacao sobre Transparéncia de Parceiros (Consorcios

Publicos/ OrganizacOes Sociais)




Transparéncia Ativa — Numeros

Do langamento do CT
até nov/2019, foram 1,8
milhoes de acessos.

Desde sua criacao até

nov/2019, a Plataforma

recebeu 3,6 milhoes

de acessos. 3.110,95%

1.349.53

G9%

799.745

104%

301 664

936 654 286874
145193  179.730
43.380 55.536 73 366 101.680 I I I

2009 2010 2011 2012 2013 app 2014 2015 2016 2017 2018 2019




Transparéncia Ativa — Numeros

160.000 - Visitas ao Ceara Transparente 2018 e 2019
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Transparéncia Ativa — Numeros

& C () & sefazcegovbr s 9 :

PORTAL DO GOVERNO | AMBIENTE SEGURO | MAIS SITES v WEBMAIL |

SEFAZ

Secretaria da Fazenda O e [k

SERVICOS CONTENCIOSO FINANCAS LEGISLAGAO

Leia mais IPVA de 2020 ficar4
mais barato para donos
—_— de veiculos

SIMPUFICA

A ) DE PAUTA LETIVA DE IMPRENSA
Sefaz divulga tabela do IPVA 2020 na
EMITA SEU DAE préxima segunda (16/12)

REQULAR|ZA(;AO DE DéBlTOS DE IPVA T
COM DESCONTO DE ATE 100% NAS Governo divulga valor da Ufirce para
MULTAS E JUROS 2020

Destaques




Transparéncia Ativa — Numeros

Paginas mais visitadas em Novembro de 2019
Ranking Pagina Visualizacbes

1° Ouvidoria 71.868
2° Informacdes de Servidores 61.193
3° Contratos 14.490
4° Acesso a Informacgao 12.289
5° Convénios 10.441
6° Despesas Por Nota de Empenho 9.428
7° LicitacBes 3.522
8° Dados Abertos 2.605
9° Servicos Publicos 1.987
10° Despesas do Poder Executivo 1.343

TOTAL 674.568

Fonte: Google Analvtics




Transparéncia Ativa — Numeros

Origem dos Direcionamentos no Ceara Transparente

Ranking Acesso 2019 2018 Ranking 2018
1° Google 454 .557 167.092 1°
2° Ceara Transparente 196.919 67.009 2°
3° detran.ce.gov.br 136.294 1.852 24°
4° sefaz.ce.gov.br 128.749 28.287 4°
5° ceara.gov.br 97.762 32.708 3°
6° seplag.gov.br 39.744 25.121 S5°
7° cge.ce.gov.br 25.759 14.121 6°
8 ° seduc.ce.gov.br 17.733 2.680 18°
9° uece.br 15.341 2.700 17°

10° sspds.ce.gov.br 14.747 4.939 10°

Fonte: Google Analytics




Transparéncia Ativa — Numeros

Cidades que mais acessam o Ceara Transparente

Ranking Cidade 2019 2018 Ranking 2018
1° Fortaleza 819.585 296.106 1°
2° Juazeiro do Norte 50.306 14.387 3°
3° Sobral 43.813 15.144 2°
4° Sao Paulo 33.633 11.121 4°
5° Caucaia 19.495 5.056 6°
6° Mossoro 14.600 3.743 10°
7° Maracanau 13.809 3.718 11°
8° Crato 12.906 4.892 7°
9° Rio de Janeiro 12.784 5.852 5°
10° Brasilia 10.625 4.155 g8°

Fonte: Google Analytics




Transparéncia Ativa — Numeros

Paises que mais acessam o Ceara Transparente

Ranking Paises 2019 2018 Ranking 2018
1° Brasil 1.332.228 458.002 1°
2° Estados Unidos 7173 1.927 2°
3° Portugal 1.012 208 3°
4° ltalia 425 61 10°
5° Hong Kong 360 23 21°
6° Francga 308 61 9°
7° Argentina 300 73 4°
8° Espanha 299 67 7°
9° Canada 292 66 8°
10° Alemanha 269 123 4°

Fonte: Google Analvtics




Transparéncia Passiva - NUmeros

Quantidade de Manifestacdes de Solicitacdes de Informacéo

70000

60000 -

50000 -

40000 ~

30000 -

20000 -

10000 -

63427

32304 33019 32126
29593 29547
24178
16719
10311 I
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

* 97,1% respondidos no prazo

* Resposta em 2,8 dias/média




Transparéncia Passiva - NUmeros

indice Satisfacéo - 2019

87,1% de satisfacéao
903 pesquisas respondidas




Transparéncia Passiva - NUmeros

Percentual de Resolubilidade — CSAIs
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Tabela Resolubilidade CSAIs - 2018/2019
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul | Ago Set Qut Nov | Dez | Média
2018 93,10% 90,11% 02.68% 27.81% £6,95% 86.33% 93.17% | 73,04% 90.84% 94.27% 92.91% | 96.41% 89.81%
2019 90.3% £6,5% £6,2% 90.9% £9.6% 90,5% 87% 88.1% 90,20% 90,66% 9443% 89.52%

Total: 6055

No prazo: 5421




Transparéncia Passiva - NUmeros

Tempo Medio de Resposta (em dias) — CSAIs
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Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Mgédia
2018 73 | 9.3 729934 18,14 1035 | 9.06 | 23.92 | 15.62 | 7.66 | 11 11.2 dias
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Transparéncia Passiva - NUmeros

Orgados mais Demandados no Ceara Transparente de janeiro a novembro de 2019

12. 1
000 10.462

10.000 1

8.000 -

6.000 -

4.000 A

2.000 A

0 A

CAGECE DETRAN SEFAZ CGE SEDUCMETROFOR SPS  SEPLAG SESA SSPDS

Tabela Meio de Entrada das Solicitacdes de Informacfo- janeiro a novembro 2019
Jan | Fev | Mar| Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Pt

Cadastradas e respondidas

de imediato pela Central | 1.724 | 1.243 | 964 | 1.387 | 1.643 | 1.426 | 1.543 | 1.595 | 1.450 | 1.911 | 2.373
155

Cadastradas no Ceara
Transparente

477 502 | 456 | 593 607 575 560 548 601 673 500

Fonte: Ceara Transparente em 10/122019




Transparéncia Passiva - Numeros

Orgaos mais demandados:

Dados de Transparéncia Passiva — 2019 (até Nov/19)

Posicao Orgéao Total
1° CAGECE 10462
2° DETRAN 2459
3° SEFAZ 1265
4° CGE 1012
5° SEDUC 818
6° METROFOR 813
7° SPS 805
8° SEPLAG 652
g° SESA 509
10° SSPDS 351

Assuntos mais demandados:

- Prestacéo dos Servicos dos Orgéos Publicos
- Carteira Nacional de Habilitacao/CNH Popular;

- Concurso Publico/Selecéo;

- Informacao sobre Servidores;

- Informacgao Sobre Legislacao (Lei, Decreto, e
Portaria)

- Tramitacao de Processo Administrativo

- Programas de Protecéo Social Basica

- Fatura de Cagece

- Obras, Estrutura e Funcionamento do Metro




Transparéncia Passiva - NUmeros

Quadro de Recursos Registrados e Pendentes de Deliberacao pelo CGAI -2019

W Recursos Registrados
H Deliberados pelo CGAI

140 - 126

120 - O Aguardando deliberacao

100 - pelo CGAI

80 -

& 123 ° 19
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» 325 Decisbes sobre Classificacdo
52% nao classificadas
+148 Recursos Recebidos até 2019




Educacao Social

v/ 20 Palestras realizadas
v 5 Municipios atendidos
v/ 1036 Alunos atendidos
v' 25 mil Cartilhas - 2015




Educacao Social




Acoes Descentralizadas

121 Regional da Caney

Monseahor Murile
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Curso de Acesso a Informacéao




Ceara Transparente

Servigos Eletrénicos

. Boletim de Ocorréncia Eletrénico - Delegacia eletrbnica
. Agendamento on-line para tirar a carteira de identidade
. Atestado de Antecedentes Criminais

. Central de Servigcos do DETRAN

. CNH Estudantil

. Servigos eletronicos da SEFAZ

. Portal de Servicos da JUCEC

. Atendimento Virtual da CAGECE

. Rotas e Trafegabilidade nas Rodovias do Ceara

10. Servicos da FUNCEME

10.1 Previsao do Tempo - FUNCEME

10.2 Monitoramento — FUNCEME

11. Mapa Cultural - SECULT

12. Servicos SEMACE

12.1 Licenciamento Ambiental - SEMACE

12.2 Boletim de Balneabilidade — SEMACE

12.3 indice de Qualidade do Ar — SEMACE

12.4 Consulta de Processos — SEMACE

13. Sistema de Defesa Agropecuaria — ADAGRI

14. Documentacao Escolar da Secretaria de Educacédo — SEDUC
15. Diério Oficial do Estado - DOE

16. Bilhete Unico Metropolitano

17. Servigos ISSEC

17.1 Simulador do Contribuinte - ISSEC

17.2 Guia Médico - ISSEC
I
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Legislacao

v Ranking de Transparéncia

v' Consorcios Publicos de Saude

v'  Atualizacdo da LAI 15.175/2012

v' Atualizacdo do Decreto 30.939/2012 CT

v’ 13.709/2018 Lei Geral de Protecao de Dados

v Rede Nacional de Ouvidorias esta discutindo uma proposta de alteracao da
LAl Nacional, a partir do PL 4178/2019




Minuta da LAl —15.175/2012

“Art.1°

Paragrafo unico. Subordinam-se ao regime desta Lei:
lll — as pessoas naturais e juridicas, publicas ou privadas, que
cumpram funcao ou prestem servicos publicos, quanto as
informacdes relacionadas a esses servigos.

Art. 6°,

§1°.

a) Casa Civil;

b) Procuradoria Geral do Estado;

c) Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado;

d) Casa Militar;

e) Secretaria da Fazenda,;

f) Secretaria do Planejamento e Gestao; e

g) Secretaria da Protecéo Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direit
Humanos.




LAl - 15.175/2012

Art. 11

| — registro das competéncias e estrutura organizacional, funcdes, deveres e
nomes dos funcionarios, enderecos e telefones das respectivas unidades,
inclusive do Comité Setorial de Acesso a Informacéo e horarios de
atendimento ao publico;

VIIl — qualificagbes, titulagcdes, remuneracao e subsidios recebidos por
ocupantes de cargos, empregos ou funcdes publicas, incluidos eventuais
auxilios, verbas indenizatérias, jetons e quaisquer outras vantagens
pecuniarias, bem como proventos de aposentadoria e pensdes, de maneira
individualizada, bem como as escalas salariais de todas as categorias de
funcionarios e consultores que trabalham no 6rgéao ou entidade;

IX — lista completa dos subsidios concedidos por autoridade publica;
X —informagdes sobre os terceirizados que compdem a Administracéo

Direta, os fundos, as fundacdes, as autarquias e as empresas estatais
dependentes, indicando o nome, cargo e a remuneragao;




LAl - 15.175/2012

X —agenda das autoridades, no caso de 6rgaos da Administracdo Publica, tanto a
agenda prevista quanto a realizada; e

XIl — Carta de Servicos ao Usuario, resultado das avaliacdes dos servicos prestados
e informacdes sobre a ouvidoria, tais como nome do ouvidor, meios de acesso,
horéario de atendimento e relatorio de gestdo, nos termos da Lei Federal n°
13.460, de 26 de junho de 2017.

§6°. A plataforma Ceara Transparente e a Central de Atendimento 155 deverao ser
divulgadas nos principais meios de comunicacdo do Estado, inclusive nas
placas e propagandas impressas ou eletrénicas de obras publicas, onde
devem constar o endereco eletronico da Plataforma, o numero da Central 155 e
0 respectivo numero do instrumento registrado no sistema corporativo de
gestao de contratos e parcerias do Estado, “numero da transparéncia”, no
intuito de incentivar a sociedade a utilizar as ferramentas de controle e
participacao social.




Ranking Estadual da Transparéncia

Portaria Instituird Ranking Da Transparéncia Do Poder Executivo Estadual
- Categorias:

Secretarias, Orgdos, Fundaces e Autarquias;
Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista.

- Critérios de Avaliacao:

Entrega do Relatorio Setorial de Monit. da Implem. e Cumprimento da LAI; (05)
Atendimento ao prazo para resposta as solicitacdes de informacéo; (10)
Qualidade das respostas oferecidas; (15)

Satisfacdo do cidaddo com a resposta recebida; (15)

Possibilidade de registro de solicitacdo de informacéao pela internet; (05)

Cumprimento dos requisitos de transparéncia pelos sitios institucionais (50)




el Geral de Protecéo de Dados

CONCEITOS DA "
LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

DADOS ACOES
Dado pessoal; Tratamento;
Dado pessoal sensivel; Anonimizagao;
Dado anonimizado. Consentimento;
Bloqueio;
L Eliminacao;

SUJEITOS E ORGAOS Uso compartilhado de dados.

Titular:

Agentes de tratamento:

Controlador INSTRUMENTOS

Operador; Banco de dados;

Encarregado; Relatério de impacto a protecdo
Autoridade nacional; de dados pessoais.

Orgao de pesquisa.




CONBRAI - 2019

Por que devemos agir diferente?
A velocidade das mudancas

Alcance de 50 milhoes de usuarios:

( Telefone 50 anos
g—, Internet 7 anos
f Facebook 4 anos

WecChat 1 ano

|I

s Pokémon Go 19 dias




CONBRAI -2019

A empresa em mutacao

Mundo Fisico Mundo Digital

Gestao Gestao
Centralizada Descentralizada




CONBRAI -2019

Os desafios serao avaliar:

v'Estruturas impactadas por inovacao disruptiva
v'Riscos emergentes

v'Processos operacionais descentralizados

v'Organizacdes com requisitos e padrdes de governanca
mais exigentes.




CONBRAI - 2019

Habilidades e competéncias futuras

’ ¢ Maior

Tecnologia lideranga

Maior Nivel

de Exigéncia

Auto- e Performance Capa;idade
Motivagao . €.
resolucao

Resiliéncia Superagao
—————I-'_F."-




Resultados Esperados

v Desenvolvimento da cultura da transparéncia na administracao
publica

v Propiciar a adequada aplicacdo dos recursos publicos
v Aumentar a seguranca dos gestores
v Transmitir o conceito de governo integro e transparente

v Desenvolvimento do Controle Social da administracao publica

v Aumentar a credibilidade do governo junto aos organismos
financiadores e investidores externos




Planejamento 2020

v Seminario de Transparéncia Publica

v Manual de explicacéo dos itens do Ranking

v Palestras de Educacao Social — Atualizacdo da Cartilha
v NUmeros de Acesso ao Ceara Transparente

v Novas Consultas — Informac0des das Secretarias

v" Regulamentacéo para Organizacfes Sociais

v Hackathon — Conteludo, aplicativos com base em informacdes
publicas
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Grato!

Matheus Borges
italo Brigido
Daniel Costa

Jo&o italo
Jonathan Lopes
Michelli Fernandes
Nelso Costa
italo Bezerra
Augusto Lima

Coordenadoria da Transparéncia - Cotra/CGE
3101.3466/ 3101.3464




