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Balanço das ações de Transparência 

realizadas no ano 2019
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✓Transparência em números 

✓Programa de treinamento 

✓Ações descentralizadas

✓Legislação 

✓Participação em eventos e congressos

✓Planejamento 
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O que a gente se propôs a fazer

✓ Ampliar a utilização das ferramentas de Transparência pela sociedade 

✓ Disponibilizar a Consulta de Transparência de Obras Públicas na plataforma 

Ceará Transparente

✓ Operacionalizar o PPA 2020-2023 (etapa de elaboração) na plataforma Ceará 

Transparente

✓ Ampliar a oferta de serviços eletrônicos na plataforma Ceará Transparente

✓ Palestras de conscientização da sociedade para o exercício do controle social;

✓ Elaborar Relatório Consolidado de Transparência – Exercício 2018;

✓ Instituir Regulamentação do Ranking da Transparência

✓ Instituir Regulamentação da plataforma Ceará Transparente

✓ Instituir Regulamentação sobre Transparência de Parceiros (Consórcios 

Públicos/ Organizações Sociais)
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Transparência Ativa – Números

Desde sua criação até 

nov/2019, a Plataforma 

recebeu 3,6 milhões
de acessos.

Do lançamento do CT 

até nov/2019, foram 1,8 

milhões de acessos.
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Transparência Ativa – Números

Visitas ao Ceará Transparente 2018 e 2019
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Transparência Ativa – Números
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Transparência Ativa – Números
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Transparência Ativa – Números
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Transparência Ativa – Números
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Transparência Ativa – Números
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Quantidade de Manifestações de Solicitações de Informação

Fonte: Ceará Transparente, Sistema de Ouvidoria da Arce (SOA) e Sistema Informatizado OuvidorSus (Sesa)

• 97,1% respondidos no prazo

• Resposta em 2,8 dias/média

Transparência Passiva - Números

10311

16719

24178

29593

63427

32304 33019 32126
29547

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019



12

Transparência Passiva - Números
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Transparência Passiva - Números
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Transparência Passiva - Números

Tempo Médio de Resposta (em dias) – CSAIs
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Transparência Passiva - Números
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Dados de Transparência Passiva  – 2019 (até Nov/19)

Assuntos mais demandados:

- Prestação dos Serviços dos Órgãos Públicos

- Carteira Nacional de Habilitação/CNH Popular;

- Concurso Publico/Seleção;

- Informação sobre Servidores;

- Informação Sobre Legislação  (Lei, Decreto, e 

Portaria)

- Tramitação de Processo Administrativo 

- Programas de Proteção Social Básica

- Fatura de Cagece

- Obras, Estrutura e Funcionamento do Metrô

Transparência Passiva - Números

Órgãos mais demandados:
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Transparência Passiva - Números

• 325 Decisões sobre Classificação

52% não classificadas

•148 Recursos Recebidos até 2019
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Educação Social 

✓ 20 Palestras realizadas 

✓ 5 Municípios atendidos 

✓ 1036 Alunos atendidos 

✓ 25 mil Cartilhas - 2015 

CAMINHOS 
DA CIDADANIA
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Educação Social 
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Ações Descentralizadas 
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Curso de Acesso à Informação  



22

Ceará Transparente

Serviços Eletrônicos

1. Boletim de Ocorrência Eletrônico - Delegacia eletrônica

2. Agendamento on-line para tirar a carteira de identidade

3. Atestado de Antecedentes Criminais

4. Central de Serviços do DETRAN

5. CNH Estudantil

6. Serviços eletrônicos da SEFAZ

7. Portal de Serviços da JUCEC

8. Atendimento Virtual da CAGECE

9. Rotas e Trafegabilidade nas Rodovias do Ceará

10. Serviços da FUNCEME

10.1 Previsão do Tempo - FUNCEME

10.2 Monitoramento – FUNCEME

11. Mapa Cultural - SECULT

12. Serviços SEMACE

12.1 Licenciamento Ambiental – SEMACE

12.2 Boletim de Balneabilidade – SEMACE

12.3 Índice de Qualidade do Ar – SEMACE

12.4 Consulta de Processos – SEMACE

13. Sistema de Defesa Agropecuária – ADAGRI

14. Documentação Escolar da Secretaria de Educação – SEDUC

15. Diário Oficial do Estado - DOE

16. Bilhete Único Metropolitano

17. Serviços ISSEC

17.1 Simulador do Contribuinte - ISSEC

17.2 Guia Médico - ISSEC



23

Legislação

✓ Ranking de Transparência

✓ Consórcios Públicos de Saúde

✓ Atualização da LAI 15.175/2012

✓ Atualização do Decreto 30.939/2012 CT 

✓ 13.709/2018 Lei Geral de Proteção de Dados 

✓ Rede Nacional de Ouvidorias está discutindo uma proposta de alteração da 

LAI Nacional, a partir do PL 4178/2019 
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Minuta da LAI – 15.175/2012

“Art.1º

Parágrafo único. Subordinam-se ao regime desta Lei:

III – as pessoas naturais e jurídicas, públicas ou privadas, que 

cumpram função ou prestem serviços públicos, quanto às 

informações relacionadas a esses serviços.

Art. 6º. 

§1º.

a) Casa Civil;

b) Procuradoria Geral do Estado;

c) Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado;

d) Casa Militar; 

e) Secretaria da Fazenda;

f) Secretaria do Planejamento e Gestão; e

g) Secretaria da Proteção Social, Justiça, Cidadania, Mulheres e Direitos 

Humanos.
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LAI – 15.175/2012

Art. 11

I – registro das competências e estrutura organizacional, funções, deveres e 

nomes dos funcionários, endereços e telefones das respectivas unidades,

inclusive do Comitê Setorial de Acesso à Informação e horários de 

atendimento ao público;

VIII – qualificações, titulações, remuneração e subsídios recebidos por 

ocupantes de cargos, empregos ou funções públicas, incluídos eventuais 

auxílios, verbas indenizatórias, jetons e quaisquer outras vantagens 

pecuniárias, bem como proventos de aposentadoria e pensões, de maneira 

individualizada, bem como as escalas salariais de todas as categorias de 

funcionários e consultores que trabalham no órgão ou entidade;

IX – lista completa dos subsídios concedidos por autoridade pública;

X – informações sobre os terceirizados que compõem a Administração 

Direta, os fundos, as fundações, as autarquias e as empresas estatais 

dependentes, indicando o nome, cargo e a remuneração; 
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LAI – 15.175/2012

X – agenda das autoridades, no caso de órgãos da Administração Pública, tanto a 

agenda prevista quanto a realizada; e

XII – Carta de Serviços ao Usuário, resultado das avaliações dos serviços prestados 

e informações sobre a ouvidoria, tais como nome do ouvidor, meios de acesso, 

horário de atendimento e relatório de gestão, nos termos da Lei Federal nº 

13.460, de 26 de junho de 2017.

§6º. A plataforma Ceará Transparente e a Central de Atendimento 155 deverão ser 

divulgadas nos principais meios de comunicação do Estado, inclusive nas 

placas e propagandas impressas ou eletrônicas de obras públicas, onde 

devem constar o endereço eletrônico da Plataforma, o número da Central 155 e 

o respectivo número do instrumento registrado no sistema corporativo de 

gestão de contratos e parcerias do Estado, “número da transparência”, no 

intuito de incentivar a sociedade a utilizar as ferramentas de controle e 

participação social.
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Ranking Estadual da Transparência 

Portaria Instituirá Ranking Da Transparência Do Poder Executivo Estadual

- Categorias:

Secretarias, Órgãos, Fundações e Autarquias;

Empresas Públicas e Sociedades de Economia Mista.

- Critérios de Avaliação:

Entrega do Relatório Setorial de Monit. da Implem. e Cumprimento da LAI; (05)

Atendimento ao prazo para resposta às solicitações de informação; (10)

Qualidade das respostas oferecidas; (15)

Satisfação do cidadão com a resposta recebida; (15)

Possibilidade de registro de solicitação de informação pela internet; (05)

Cumprimento dos requisitos de transparência pelos sítios institucionais (50)
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Lei Geral de Proteção de Dados  
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CONBRAI – 2019
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CONBRAI – 2019
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CONBRAI – 2019

Os desafios serão avaliar:

✓Estruturas impactadas por inovação disruptiva 

✓Riscos emergentes

✓Processos operacionais descentralizados 

✓Organizações com requisitos e padrões de governança 

mais exigentes. 
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CONBRAI – 2019

Habilidades e competências futuras



33

✓ Desenvolvimento da cultura da transparência na administração

pública

✓ Propiciar a adequada aplicação dos recursos públicos

✓ Aumentar a segurança dos gestores

✓ Transmitir o conceito de governo íntegro e transparente

✓ Desenvolvimento do Controle Social da administração pública

✓ Aumentar a credibilidade do governo junto aos organismos

financiadores e investidores externos

Resultados Esperados
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✓ Seminário de Transparência Pública

✓ Manual de explicação dos itens do Ranking

✓ Palestras de Educação Social – Atualização da Cartilha

✓ Números de Acesso ao Ceará Transparente

✓ Novas Consultas – Informações das Secretarias

✓ Regulamentação para Organizações Sociais

✓ Hackathon – Conteúdo, aplicativos com base em informações

públicas

Planejamento 2020
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Grato!
Matheus Borges

Ítalo Brígido

Daniel Costa

João Ítalo

Jonathan Lopes

Michelli Fernandes

Nelso Costa

Ítalo Bezerra

Augusto Lima

Coordenadoria da Transparência - Cotra/CGE 

3101.3466/ 3101.3464


