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Geral do Estado

Coordenadoria de Ouvidoria
Célula de Monitoramento das
Demandas da Sociedade
CEDES
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Durante os meses de julho e agosto de 2019 foram realizadas, pesquisas
de satisfacdo do usuario no VLT Cariri e Metr6/VLT Fortaleza, Linha Sul
e Oeste, conforme cronograma abaixo:

- VLT Cariri nos dias 17 e 18 de Julho, foram aplicadas quatro
viagens,de 45 minutos cada,nos sentidos Juazeiro do Norte/Crato e

Crato/Juazeiro do Norte;

- Metro0 Fortaleza, Linha Sul, no dia 07 de agosto, foram aplicadas trés
viagens de 45 minutos cada percorrendo uma extensdo de 24,1 km,
interligando Fortaleza, Maracanau e Pacatuba.

- VLT Fortaleza, Linha Oeste, no dia 08 de agosto, foram aplicadas duas
viagens de 45 minutos cada percorrendo uma extensdo de 19,5 km,
Interligando Fortaleza/Caucaia. ._;,;;\




Avaliacao dos Servicos Publicos:

Resultados Metrb - Linha Sul

TOPICOS DAS PERGUNTAS DA PESQUISA E RESULTADOS CONSOLIDADOS

Experiéncia | Atencio dos Tempo do Estrutura | Limpeza | Acessibilidad | Recomendaria
COm 0 Funcionarios | Atendimento | Fisica do do Local £ 0 Servico
Servico Local
. ) . . L . . S — 146
Media: 4.3 MhMedia:- 4.6 Mhedia- 4.1 Media:- 4.3 | Media: 4.6 Media:- 4. 4 Nig .4

*Consideramos nota 1 como “muito insatisfeito®™ e nota 5 como “muito satisfeito”

Média Geral: 4,46




Avaliacao dos Servicos Publicos:

Metro - Linha Sul
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Avaliacao dos Servicos Publicos:

Resultados VLT - Linha Oeste

TOPICOS DAS PERGUNTAS DA PESQUISA E RESULTADOS CONSOLIDADOS

Acessibilidade

Recomendaria

Experiéncia | Atencio dos Tempo do Estrutura | Limpeza
com o Funcionarios | Atendimento | Fisica do do Local o Servico
SEervico Local
. L _ . . o Sim — 33
MMedia: 4.3 hMedia: 4.3 MMedia: 3.2 Media: 4.0 | Meadia: 47 Media- 4.3 Nio 2

*Consideramos nota 1 como “muito insatisfeito™ e nota 5 como “muito satisfeito”

Média Geral: 4,24




Avaliacao dos Servicos Publicos

- Linha QOeste

VLT




SESA

Foram também aplicadas pesquisas de satisfacdo junto aos equipamentos
da SESA em Fortaleza e Sub- rede, na regido do Cariri, afim de colher
Informacdes relativas a satisfacdo dos usuarios destes servicos. As
pesquisas foram realizadas nos setores de emergéncia e internacao:

15 e 16 de Julho — Hospital Regional do Cariri - HRC

19 de Julho — Centro de Especialidades Odontolégicas - CEO Crato

04 de Outubro — Hospital Infantil Albert Sabin — HIAS

11 de Outubro — Hospital de Messejana Dr. Carlos Alberto Studart Gomes
- HM

16 de Outubro - Hospital Geral de Fortaleza - HGF




Avaliacao dos Servicos Publicos:

SESA - Cariri
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Avaliacao dos Servicos Publicos:

Resultados Hospital Regional do Cariri - HRC

TOPICOS DAS PERGUNTAS DA PESQUISA E RESULTADO S CONSOLIDADOS
E“':i’;f';“'a Atencdo dos | Tempo do Estrutura Limpeza do | Recomendaria o
: Funcionarios | Atendimento | Fisica do Local Local Servigo
Servigo
. o . o o o . o Média: :
Média: 91.6% | Média: 97.2% | Média: 79.3% | Média 92,1% Sim — 175
08,3% o

*Messa pesquisa foi aplicado formulario de avaliacio com notas variando de 1.4 §, para o percentual apresentado, consideramos notas O
1 &2 como “Insatisfeito™, nota 3 como “Indiferente” e notas 4 e 5 como ® Satisfeito”.

Méedia Geral: 91,7%




Avaliacao dos Servicos Publicos:

Resultados CEO Crato

. .
INDICE DE SATISFAGAO — AVALIAGAO DOS SERVIGOS

E“':ir;f';ma Atengao dos Tempo do Estrutura Fisica Limpeza do Recomendaria
i Funcionarios | Atendimento do Local Local 0 Servigo
Servigo
100% 100% 64 6% 100% 100% ﬁlgfag

*Nessa pesquisa foi aplicado formuldrio de avaliagio com notas variando de 1.4 5, para o percentual apresentado, consideramos notas
1 &2 como “Insatisfeito”, nota 3 como “Indiferente” & notas 4 e 5 como ™ Satisfeito™

Méedia Geral: 96,9%

O




Avaliacao dos Servicos Publicos:

Resultados Hospital Infantil Albert Sabin - HIAS

INDICE DE SATISFACAO — AVALIACAO DOS SERVICOS

Atengdo da Atengio Tempo do Tempo do Limpeza Estrutura Pagame | Recomen
Equipe de da Atendiment | Atendimen do local Fisicae nto pelo daria o
Enfermagem Equipe o da to da Conforto do | servigo Servigo
Medica Triagem Consulta/ Local
Procedime
nto
80,1% 02% 61,9% 76,9% 27,9% 47 6% Sim—-00 | Sim-117
MNdo -126 Nao -09

*0 indice percentual indica a satisfacdo do cidaddo, considerando g gyaliagan satisfeie’ denire as opghes: “Satisfeito”, “Indiferente” e

‘Insatisfeita”.

Méedia Geral: 63,9%




Avaliacao dos Servicos Publicos:

Resultados Hospital de Messejana Dr. Carlos Gomes
Albert Studart - HM

INDICE DE SATISFAGCAO - AVALIAGCAO DOS SERVICOS

Atengao da Atengao Tempo do Tempo do | Limpeza Estrutura Pagament | Recomen
Equipe de da Atendiment | Atendimen | do Local Fisica e o pelo daria o
Enfermagem Equipe o da to da Conforto servigo Servigo
Médica Triagem Consulta/ do Local
Procedime
nto
98,8% 93% 66,2% 88,3% a6% 62,7% Sim -0 Sim — &4
N&o - 86 N&o - 02

*0 indice percentual indica a satisfacio do cdadao, considerando g avaliags

0 “satisfeiln” dentre as opcies: “Satisfeito™ *Indiferente” e

‘Insafi=feito”.

Méedia Geral: 82,5%




Avaliacao dos Servicos Publicos:

Resultados Hospital Geral de Fortaleza - HGF

INDICE DE SATISFAGAO — AVALIAGAO DO S SERVICOS

Atencio da | Atengdo da Tempo do Tempo do | Limpeza Estrutura Pagament | Recomen
Equipe de Equipe Atendiment | Atendimen | do Local Fisica e o pelo daria o
Enfermage Meédica o da to da Conforto servigo Servigo
m Triagem Consulta/ do Local
Procedime
nto

62,4% 69,4% 63,1% 70,1% 71,9% 43,6% Sim — 00 Sim — 55
Ndo — 67 MNdo - 02

*0 indice percentual indica a satisfacdo do cidadao, considerando g gyaliags

‘Insafisfeito™.

0 “safisfeitn” dentre as opeoes: “Satisfeito”, “Indiferente” e

Meéedia Geral: 70,1%




Avaliacao dos Servicos Publicos:

SESA




Capacitacoes
-

Durante o0 més de setembro, a CGE, atraves da Célula de Monitoramento
das Demandas da Sociedade — CEDES, realizou oficinas junto a Rede de
Ouvidores e Sub-Rede da SESA, com o fim de apresentar e capacitar 0s
Orgdos para a operacionalizacdo do Sistema da Carta de Servicos ao
Usuario.

Houveram ainda no més de novembro capacitacOes junto a Prefeitura do
Municipio do Crato.

16 a 20 de setembro — Rede de Quvidoria
24 e 25 de setembro e 15 de outubro — Sub —Rede da SESA
25 a 27 de novembro — Municipio do Crato




Capacitacoes




Obrigadal

Caroline Gabriel, Georgia Peixoto e Wilma Colasso.
Célula de Monitoramento de Demandas da Sociedade
(CEDES)

E-mall: caroline.gabriel@cge.ce.gov.br
georgia.peixoto@cge.ce.gov.br
wilma.colasso@cge.ce.gov.br
Telefone: 3101-6615 / 3101-0098




