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O uso do Governo Digital pelo controle social no com-
bate a corrupc¢io publica brasileira

The use of the Digital Government by the social control in the fight against
Brazilian public corruption
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RESUMO

Considerando a atual situacdo do pais, que estampa casos de corrupgao
na administragdo publica, este trabalho propde a execugdo do controle so-
cial com o uso do Governo Eletronico (e-Gov) para auxiliar no combate
a corrupcdo. A pesquisa qualitativa compreende a revisdo bibliografica e
analise de dados dos sitios governamentais da Unido ¢ do Estado do Ce-
ara. A partir do momento em que a sociedade, por meio das tecnologias
adequadas, tiver condi¢des para exercer a fiscaliza¢do da gestao publica, o
envolvimento relacional esperado podera ser semelhante ao do capitalista
acionista que acompanha suas agdes investidas em capital ou participagdes
financeiras. Para que o controle social aconteca, o Estado devera promover
a educagdo cidada, ensinando a populacdo sobre seu papel fiscalizador, o
que incentivara mudangas culturais no senso comum de que “o que ¢ de to-
dos ndo ¢ de ninguém”. Assim, o resultado é a producdo de conhecimento
em prol da mudanca na cultura organizacional e na sociedade em relagdo
ao patrimonio publico.

1 Doutoranda em Ciéncias da Informagdo pela Universidade Fernando Pessoa (UFP), Porto (Portugal),
mestre em Planejamento e Politicas Publicas pela Universidade Estadual do Ceara (Uece), especialista em Contro-
ladoria e Geréncia Contabil e bacharel em Ciéncias Contabeis pela Universidade de Fortaleza (Unifor). Auditora de
Controle Interno na Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE). E-mail: nazare.pinho@cge.ce.gov.br

2 Agregado em Engenharia e Gestdo Industrial pela Universidade de Aveiro, ¢ doutor em Ciéncias da
Informagéo pela Universidade de Lancaster, no Reino Unido, e mestre em Engenharia Eletronica e de Computadores
pela Universidade do Porto (Feup). E professor catedratico da Universidade Fernando Pessoa (UFP). E-mail: Imbg@
ufp.edu.pt

Rev. Controle, Fortaleza, v. 17, n.2, p. 206-237, jul./dez. 2019.



Palavras-Chave: Controle Social. Corrup¢do. Governo Digital. Sociedade.
ABSTRACT

Considering the current situation of the country which stamps cases of cor-
ruption in public administration, this paper proposes the execution of social
control with the use of the Electronic Government (e-Gov) to help in the fi-
ght against corruption. Qualitative research includes bibliographical review
and data analysis of government sites in the state of Ceara. From the mo-
ment that society, using the appropriate technologies, is able to exercise the
control of public management, the expected relational involvement may be
similar to that of the shareholder capitalist that accompanies his/her shares
invested in capital or financial participations. For social control to happen,
the state must promote citizen education, teaching the population about its
controlling role, which will encourage cultural changes in the common sen-
se that “what belongs to everyone, is nobody’s”. Thus, the result is the pro-
duction of knowledge in favor of the change in organizational culture and
society in relation to public patrimony.
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1 INTRODUCAO

A principal inspiracdo deste trabalho ¢ utilizar uma ferramenta tec-
noldgica que dé acesso e possibilite a populagdo executar agdes pertinen-
tes ao controle social, de forma integrada ao controle interno e ao controle
externo, com fins de colaborar no combate da corrupg¢do. Tal mecanismo
terd a funcionalidade de receber e tratar a¢Ges de fiscalizagdo realizadas
pelo cidadao, que além de contribuir com o aprimoramento da adminis-
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tracdo publica, combatera a corrupg¢do. Sendo a corrup¢do uma falha da
conduta humana, € preciso exigir integridade e ética dos servidores que
compdem a estrutura organizacional do Estado, instituindo uma politica
de integridade que estabeleca uma combinagao de repressao e prevencao.

Todo recurso publico desviado em desfavor do usudrio das politicas
publicas deixa de ser aplicado nos servicos essenciais, como saude, educa-
¢do e seguranga, contribuindo cada vez mais para o aumento da desigual-
dade social. Mas a mudanga na cultura organizacional s6 pode acontecer se
houver uma exigéncia eficiente, que de fato gere punigdo conforme as leis.
Contudo, para que se chegue até a fase de julgamento e punicao dos culpa-
dos, é importante que os casos sejam denunciados aos 6rgdos competentes
para a devida investigacdo, apuracao, julgamento e aplicagdo da pena.

Assim, este trabalho tem o objetivo de cooperar com a formacgédo e
divulgagdo do conhecimento sobre o assunto corrupgdo, visando incenti-
var mudangas culturais ¢ o compromisso social de mobiliza¢do coletiva
em agdes que resultem na redugdo da pratica de corrupgdo com os recur-
sos publicos. Nesse sentido, a populacdo deve ser ouvida para denunciar
casos de fraude e corrupgdo dos quais tenha conhecimento, como disse
Jorge Hage (2014) no programa Bom Dia Ministro, da Radio Nacional
AM, em entrevista veiculada em 9 de agosto de 2007:

Temos que conclamar a participagdo da populagdo para essa
vigilancia permanente no Pais inteiro, que somente os cidaddos
podem fazer, com o auxilio indispensavel dos 6rgdos de im-
prensa.

Por que ignorar uma fonte de informacao tdo relevante quanto a
voz do povo? Quando se sistematizar o desenho tecnologico de recepgdo
dessas informagdes, que inicialmente poderdo ser denuncias virtuais ou
presenciais, provavelmente havera um niimero expressivo de casos, cujos
dados serdo transparentes para todos e cuja reacdo esperada do Estado so
pode ser a busca da resolugdo das demandas apontadas.
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Nos EUA, para os casos de dentincias envolvendo recursos publi-
cos, existe recompensa financeira paga ao denunciante, que ¢ equivalente
a determinado percentual sobre o valor recuperado. Também ha protegdo
e sigilo do informante, incentivando as pessoas a denunciar tais casos e,
assim, a ajudar no combate da corrupgdo. Para que a corrupgdo possa ser
excluida ou reduzida do dia a dia das organizag¢des publicas, € necessario
que haja uma parceria do Estado com a sociedade no desenvolvimento de
acoes que incluam desde a formagao de valores morais exigiveis na con-
duta funcional dos servidores publicos até uma nova forma gerencial com
propostas que possam ser executadas com a participacao da populagio, ou
seja, de baixo para cima, fazendo uso dos arranjos participativos existen-
tes na sociedade democratica contemporanea.

Por ser a internet cada vez mais um elemento fundamental na cons-
trugdo da democracia digital, por proporcionar a inclusdo e formagao de
grupos sociais sem qualquer distingdo, ¢ com ela que se pretende propor
uma ferramenta de uso popular de facil acesso e compreensdo, com fins
de auxiliar no combate a corrup¢do. Quer dizer, um mecanismo de auxilio
na deteccdo de casos de corrupgao que se tornaram corriqueiros na rotina
dos seus executores € que por isso sdo constantemente praticados, em des-
respeito ao principio da legalidade, que determina ao gestor publico agir
somente de acordo com a lei.

No combate a corrupgao, o Estado deve convocar o elemento povo
como aliado e treina-lo para conhecer, entender e aprender a acompanhar
o0 gasto dos recursos publicos. Para alcangar este objetivo sera necessario,
além de conclamar a sociedade para exercer seu papel cidadao no controle
social, também dispor de ferramenta tecnologica adequada aos usuarios
representados por diversos perfis sociais e educacionais, incluindo aqueles
que ndo sdo alfabetizados, ndo possuem acesso a internet etc.

Como exemplo classico de exercicio de cidadania, Rampazzo (apud
PLANO..., 2007) cita o caso dos “fiscais do Sarney”, no qual a popula-
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¢do foi convocada pelo entdo presidente da Republica José Sarney para
defender o Plano Cruzado, ajudando na fiscalizagcdo das tabelas de con-
gelamento dos precos das mercadorias: “Cada brasileiro e brasileira de-
vera ser um fiscal dos precos, um fiscal do presidente para a execugao fiel
desse programa em todos os cantos desse pais” (Ibidem). A resposta da
populagdo foi imediata, e milhares de pessoas fiscalizaram e denunciaram
as remarcagoes dos pregos tabelados. Essa reacdo de adesdo em massa a
convocacao foi inesperada e, ainda que o programa em si ndo tenha obtido
éxito, ja que mais adiante os precos foram liberados, a demonstragdo da
disposi¢@o das pessoas a servi¢o do pais foi um marco para o exercicio da
cidadania.

Entretanto, fiscalizar os valores contidos nas tabelas de precos con-
gelados versus os precos dos produtos nas prateleiras dos supermercados
¢ diferente de fiscalizar a gestdo dos recursos publicos postos a disposicdo
do governo federal, estadual e municipal. Primeiramente, deve ser ensina-
do ao cidadao onde, como e o que acessar, ou seja, dota-lo do conhecimen-
to necessario para identificar os casos de malversag¢do no uso do recurso
publico, quando houver.

Naturalmente, quando se pensa em ensinar algo a alguém, € deseja-
vel que se tenha uma nogao do nivel do seu saber naquilo que se pretende
ensinar. Ora, o governo até pouco tempo era desprovido de transparéncia
em seus atos de gestdo, e o preconceito da burocracia tende a afastar as
pessoas no relacionamento do usuario dos servigos publicos com as insti-
tuicdes provedoras. Ou seja, o cidaddo na maioria das vezes desconhece o
funcionamento da maquina administrativa governamental.

Nesse contexto, a educacdo cidadd enfrenta desafios como: o que
ensinar, a quem ¢ como? Desta feita, ¢ relevante discorrer sobre o pu-
blico-alvo desse ensinamento basico — a quem ensinar? O Brasil é um
pais com extensao territorial de 8.515.770 km2 e, segundo os dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018), sua popula-
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¢do estimada ¢ de 208 milhdes de habitantes, sendo considerado o quinto
maior pais do mundo em extensao territorial, com 27 unidades federativas
e 5.570 municipios. Portanto, tem-se uma numerosa populacao e trés es-
feras publicas a serem acompanhadas: a Unido; 27 estados; e 5.570 mu-
nicipios, cada qual com suas especificidades regionais ¢ populacionais.
Ou seja, “somos varios paises dentro de um mesmo Brasil!” (BRASIL,
2014b, p. 3).

Como aplicar a Lei de Acesso a Informagdo n°® 12.527/2011 (LAI)?
Leia-se o que preconiza seu art. 50:

E dever do Estado garantir o direito de acesso a informacéo,
que sera franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis,
de forma transparente, clara e em linguagem de facil compre-
ensdo (Idem, 2011).

Transparéncia ¢ um dos principais instrumentos no combate a cor-
rupgao, e o acesso a informagao ¢ apenas um dos diversos servigos eletrd-
nicos postos a disposi¢@o do cidaddo. O topico seguinte abordara o Go-
verno Eletrénico (e-Gov), plataforma digital que disponibiliza os dados
governamentais.

2 GOVERNO DIGITAL NO BRASIL

“Os governos e as instituicdes politicas em todo o mundo estdo a
tentar utilizar cada vez mais a Internet na tentativa de revitalizar a demo-
cracia por meio de consulta publica online e participagdo dos cidadaos’
(QUENTAL, 2014, p. 2). Em um cenario tecnologico dinamico, faz-se
necessario disponibilizar ao cidaddo novas ferramentas eletronicas e in-
centivar o controle social, promovendo agdes que auxiliem no combate a
corrupgao.

9
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O livro digital publicado no sitio do Tribunal de Contas da Unido
(TCU), cujo titulo € Pesquisa sobre o uso das tecnologias da informacgado
e comunicagdo no setor publico brasileiro: TIC governo eletronico 2015
(BRASIL, 2016b), ao apresentar as constatacdes mais relevantes observa-
das na oferta de servigos de governo eletronico pelo setor publico brasi-
leiro, cita que:

O uso de tecnologias digitais oferece aos governos oportunida-
des de se tornarem mais efetivos e eficientes a0 mesmo tempo
em que melhoram a transparéncia, a prestagdo de contas ¢ a
participagdo e o envolvimento publico, levando, em ultima ins-
tancia, a sociedades mais produtivas e competitivas, formas de
governanga mais democraticas e crescimento mais inclusivo e
sustentavel (RICART; UBALDI, 2016, p. 42).

A internet inaugura uma nova sociedade chamada de “sociedade
da informag@o”, que “é o acesso democratizado, universal, global e total
a informagdo e ao conhecimento, através dos meios de comunicacdo e
equipamentos eletronicos” (SALIMO, 2017, p. 7).

A Sociedade da Informagdo ¢ uma sociedade que predominan-
temente utiliza as tecnologias de informagdo e comunicagio
para a troca de dados e informacdo em formato digital e que
suporta a interagao entre individuos e organiza¢des com recurso
a praticas ¢ métodos em constru¢do permanente (GOUVEIA;
GAIO, 2004 apud GOUVEIA, 2019, p. 19).

“A e-participagdo ¢ uma das formas apresentadas pela literatura so-
bre e-democracia, ou seja, o uso das TIC [tecnologias de informagdo e
comunicagio] para a participagio do cidaddo na administragdo publica. E
uma forma direta de participacdo” (QUENTAL, 2014, p. 7). No Brasil, a
implantacdo do e-Gov, que promove a interacdo eletronica entre governo
e cidaddo, deu-se no governo federal no ano 2000. Suas fases, de acordo
com os dados do livro do TCU (BRASIL, 2016b), sdao demonstradas no
Quadro 1:
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Quadro 1: Implantagdo do e-Gov no Brasil

IDescriciao Fase inicial (2005) Fase atual (2014)

Objetivo Inclusao digital Inclusao digital e software
aberto

Usuarios de internet (a cada 100 pessoas) 21 57,6

Celulares (milhdes) 86,2 280,7

Classifica¢do mundial do e-Gov (2001) 18° 57°

Classificacdo do e-Gov nas Américas (2014) 3° 8°

Fonte: Brasil (2016b).

De acordo com Gil-Garcia e Lanza (2016), o Brasil caiu na classi-
ficagdo de e-Gov do 18° lugar, em 2001, para 57° em 2014, pelos seguin-
tes motivos: o programa de governo perdeu seu status prioritario; houve
mudangas de lideranga na gestdo; falta de coordenacio; falta de recursos
financeiros e de canais para incluir a participagdo cidada. A implantagao
de programas de governo eletronico com a utilizagdo das tecnologias da
informacao e comunicagdo (TIC) facilita o acesso do cidadao aos princi-
pais servicos disponiveis nos meios digitais, que s3o: acesso aos dados
publicos, inclusive or¢amentarios, nos quais € possivel identificar o valor
do gasto realizado, a quem foi pago ¢ o objeto que deu origem a despesa,
que pode ser relativa a aquisicdo de bens, servigos ou obras; carta de ser-
vigos ao cidaddo; editais de selegdo para estagios, concursos, licitagdes,
convénios, orientagdes; e ouvidoria.

No livro da fundacdo Escola Nacional de Administragdo Publica
(Enap) cujo titulo ¢ A¢des premiadas no 20° Concurso Inovagdo na Ges-
tdo Publica Federal 2015, a organizadora Andréa de Faria Barros Andra-
de (2016, p. 9-10) aborda que:

Dentre as caracteristicas de nossa contemporaneidade, desta-
que-se a velocidade do progresso tecnoldgico e uma sociedade
cada vez mais conectada, que, a0 mesmo tempo em que abrem
novas e grandes oportunidades aos governos pela potencial in-
corporagdo de novos instrumentos e abordagens, incorporam
uma pressdo adicional sobre ritmo, resultados e participagdo
social.
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Considerando ser a tecnologia digital uma inovagao, na qual todos
querem ser incluidos, com efeito, praticas governamentais no sentido de
incentivar a agregacdo de valores construtivos em prol da participagdo
e do reconhecimento do individuo como cidadio e real beneficiario das
agoes do Estado decerto serdo uma contribuigdo valorosa na reconstrugao
da confianga para com a sociedade.

O Governo Digital, no que se refere a oferta de servigos publicos,
sobretudo na forma como os 6rgdos publicos fazem uso dos sistemas de
informacao para a gestdo, faculta servigos publicos eletronicos e utiliza as
TIC e seus mecanismos de interagdo on-line com a sociedade. Sabe-se que
o uso continuado de determinada pratica, em conjunto com a dindmica das
técnicas desenvolvidas para gerar informagdes cada vez mais demandadas
e diversificadas, contribui com seu aperfeicoamento, produzindo melho-
rias e até mesmo inovagoes.

No rumo do avango da tecnologia, e em consonancia com esse pro-
gresso tecnologico,

O professor Marcelo Zuffo®, da Escola Politécnica da Univer-
sidade de Sdo Paulo (USP), acredita que assistentes pessoais
virtuais sero o meio mais rapido de a sociedade adaptar-se a
tecnologia. “A inteligéncia artificial esta relacionada a questdes
de bem-estar. Os assistentes pessoais hoje tém essa atuacdo. A
Internet das coisas impactard ainda mais a vida das pessoas”
[...]1(LIMA, 2017, p. 6).

Nessa perspectiva, a sociedade muda quando os individuos que vi-
vem nela mudam (NETO, 2011). A fim de entender como a LAI ¢ utilizada
pela populagdo e com o objetivo de sugerir e cobrar do poder publico o
que deve ser melhorado em termos de transparéncia, a organizacao Trans-
paréncia Brasil apresentou o relatério “O que a populagdo quer saber do
poder publico?” (SALUSTIANO; GALF, 2018), uma analise de mais de
10 mil respostas a pedidos de acesso a informacdo de 6rgdos de todos os

3 Ver Menezes (2001).
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poderes e niveis federativos, relativas ao periodo de 2012 a 2017. O re-
ferido relatério apurou que via de regra os 6rgaos publicos ndo utilizam
linguagem clara em suas respostas aos cidadaos.

Das sugestdes emitidas pela Transparéncia Brasil para que os or-
gdos publicos melhorem seus niveis de transparéncia e se adequem a LAI,
cita-se oportunamente a que se refere ao uso de linguagem cidada (Ibi-
dem, p. 105):

Apesar de a LAI determinar que é dever do Estado garantir
acesso a informagdo de forma “transparente, clara ¢ em lingua-
gem de facil compreensdo”, muitos 6rgdos ndo cumprem este
preceito. Encontramos muitos pedidos com uso de vocabulario
extremamente técnico e respostas que supdem que o solicitante
tenha alto grau de entendimento quanto a estrutura e funciona-
mento de todas as esferas do Poder Publico. Os orgdos deve-
riam fazer pesquisas junto aos cidadaos para identificar quais
termos sdo de conhecimento geral. Com base nisso, reformular
a divulgacdo de suas informag¢des em linguagem compreensi-
vel. Além disso, ¢ importante fornecer legendas das informa-
¢des disponibilizadas. Videos e explicagdes contextualizando
os dados também sdo considerados boa pratica.

O desafio para a boa governanca ¢ disponibilizar ferramenta tecno-
logica acessivel ao cidaddo, mediante aplicativo com a funcionalidade de
filmar, fotografar, gravar voz e enviar o contetdo gerado, e que seja capaz
de incluir usuarios de diversos niveis escolares e sociais. Ndo se pretende
apenas usar um canal de interacdo entre o governo e a sociedade, nem de
denuncias, pois para isso existe a ouvidoria-geral no d&mbito do estado do
Ceara e a ouvidoria-geral da Unido, que por meio do sistema eletronico
permite ao individuo fazer o registro on-line de reclamacdo, dentincia,
elogio, sugestdo e solicitacdo de informagdes.

Certamente, o exercicio do controle social exige que previamente a
populacdo seja provocada, incentivada, bem como alvo de uma educagéo
cidada, na qual ela seja instruida e adquira conhecimento dos seus direitos
e deveres, como afirma Di Pietro (1998, p. 1-2):
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Para que o controle social funcione é preciso conscientizar a
sociedade de que ela tem o direito de participar desse controle;
¢ preciso criar instrumentos de participa¢do, amplamente divul-
gados e postos ao alcance de todos. Enquanto o controle social
ndo fizer parte da cultura do povo, ele ndo pode substituir os
controles formais hoje existentes.

No que diz respeito a educagao cidadd, a Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado (CGE) do Ceara, em 2013, em parceria com a Secretaria
de Educagao, comecgou a promover palestras com base na cartilha “Cami-
nhos da cidadania”, que integram o projeto intitulado Educagdo Social,
cujo objetivo ¢ fomentar a participagdo social no fortalecimento da cida-
dania. O projeto visa elevar o nivel de educacao social com a finalidade de
contribuir para a melhoria do exercicio da cidadania, conscientizando a po-
pulagdo para desempenhar o controle social das agcdes do governo estadual.

Conforme consta no sitio eletronico da CGE*, ao todo, de setembro
de 2013 até margo de 2018, o projeto Educag@o Social realizou 363 pa-
lestras, em 184 escolas, capacitando aproximadamente 21.616 alunos. O
projeto tem acgdo de carater continuado, prevendo palestras com base na
cartilha “Caminhos da Cidadania” tanto para a regido metropolitana de
Fortaleza como para as escolas estaduais do interior do estado.

A informagdo colocada no devido contexto e organizada segundo
modelos passiveis de serem enunciados forma o conhecimento (GOU-
VEIA, 2018). Com efeito, a informagao disponibilizada nos sitios gover-
namentais para cumprir o objetivo de atender ao cidaddo permite-lhe o
acesso, mas, para cumprimento da etapa de interpretagdo e de controle
social na fiscalizacdo do uso do recurso publico, ¢ necessario que tais in-
formagdes sejam adaptadas para seu publico-alvo. Os dados constituem
impressoes do mundo, sendo moldados pelo nosso questionamento a res-
peito desse mundo (MUTCH, 2008 apud GOUVEIA, 2018). Assim como

4 Disponivel em: https://bit.ly/2117cpl. Acesso em: 9 set. 2019.
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a natureza das necessidades de dados pode mudar conforme as condi¢des
de negocio, pode suceder que esses dados também necessitem se adequar
para responder as questdes colocadas.

2.1 Legislagdo do Governo Digital brasileiro

De acordo com consulta ao sitio eletronico da plataforma do Gover-
no Digital da Unido, a governanga digital € assim conceituada:

A utilizacdo, pelo setor publico, de tecnologias da informagao
e comunicagdo com o objetivo de melhorar a informagdo e a
prestagdo de servicos, incentivando a participacao dos cidadaos
no processo de tomada de decis@o e tornando o governo mais
responsavel, transparente e eficaz (BRASIL, 2016a).

Oportunamente, citam-se as principais normas que compdem a le-
gislagdo do e-Gov brasileiro:

* Lein®13.460/2017 — Lei do Usuario dos Servicos Publicos;

*  Decreto n® 9.094/2017 — Simplificagdo do atendimento prestado
ao usudrio de servicos publicos;

*  Decreto n°® 8.638/2016 — Politica de Governanga Digital;

*  Decreto n° 8.936/2016 — Plataforma de Cidadania Digital;

*  Decreto n° 8.789/2016 — Compartilhamento de dados;

* Portaria ST/MP n° 58/2016 — Procedimentos complementares
para compartilhamento de dados;

*  Decreto n° 8.777/2016 — Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo Federal;

* Decreto n® 8.539/2015 — Tramitacdo eletrénica de documentos;

* Instrucdo Normativa n® 4/2012/SLTI/MP — Infraestrutura Nacional
de Dados Abertos;

* Lein®12.527/2011 — Lei de Acesso a Informagao (LAI).
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Assim, conforme a legislagdo no ambito do governo federal, a TIC
visa promover a participagao ativa do cidadao brasileiro, incluindo na
plataforma da governanca digital, mecanismo que permite sua agdo de
colaboragdo e a0 mesmo tempo o desafia a aprender a fazer um uso que
resulte na melhoria da gestdo. As normas citadas formam a estrutura legal
do governo eletrénico e orientam os 6rgdos e as entidades publicas a ins-
tituirem mecanismos de fomento a transparéncia ativa e a participagdo da
sociedade, viabilizando o controle social.

3 A CORRUPCAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

O controle social exercido com o uso das informacdes disponi-
bilizadas nos portais eletrdnicos do e-Gov brasileiro ¢ uma das formas
de combate a corrupgdo publica. A corrupc¢do deve ser combatida com a
participagdo do cidaddo, que ¢ também parte prejudicada. Segundo Silva
(2015, p. 10),

Independentemente da origem da corrupgdo no Brasil, torna-se
premente combaté-la. Muitas vezes enxerga-se o Estado como
instituicdo responsavel por agdes que possam por fim a cor-
rupgdo, o que ndo ¢ um equivoco. Contudo, surge como tdo
ou mais importante que a atuag@o do Estado a participagdo do
cidaddo, ja que, em ultima instancia, ¢ este que sofre as conse-
quéncias [...] que a pratica da corrupgdo causa [...].

Por que lutar contra a corrup¢ao? Castro (2004, p. 15), na cartilha dos
Amigos Associados de Ribeirdo Bonito (Amarribo), ao relatar uma experi-
éncia preventiva e exitosa ocorrida na prefeitura de Ribeirdo Bonito, como
motivagdo para o digno trabalho de fiscalizar o uso do recurso publico, diz:

E inaceitavel e inadmissivel que a corrupgdo possa ter espa-
co na cultura nacional. Além do desvio de recursos publicos,
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a corrupgdo deve ser entendida também pela ineficiéncia na
gestdo publica, onde os recursos gastos em nada contribuem
para garantir os direitos da populagdo. O combate as numero-
sas modalidades de desvio de recursos publicos deve, portanto,
constituir-se em compromisso de todos os cidadaos e grupos
organizados que almejem construir uma sociedade mais justa
¢ equilibrada. E um dever dos pais para com seus filhos, uma
obrigacdo moral da geragdo atual para com as geragdes futuras.

Nesse contexto, ¢ com a facilidade de por meio da internet alcangar
e contatar pessoas, 0 pais pode, tal qual fez no passado — com a criagdo da
politica de nacionalizagdo, cujo objetivo foi construir a identidade brasilei-
ra com o uso da literatura —, agora reconstruir parte dessa identidade, com a
erradicacao da corrupg¢ao, que se diz cultural no ambiente da administra¢ao
publica. Atine-se que o Cdodigo Penal brasileiro (BRASIL, 1940) considera
corrupgdo passiva o ato do agente publico que solicite, receba ou aceite a
promessa de receber vantagem indevida em decorréncia do exercicio de
suas fung¢des (art. 317, com pena de reclusao de 2 a 12 anos, mais multa).

Ainda que a corrupgdo no mundo seja um ato antigo, ndo ha um
conceito especifico que a defina, e ora ela ¢ denominada também fraude. A
fraude nas organizagdes ¢é tratada pelo TCU (Idem, 2017b) em seu referen-
cial com base no modelo conhecido como “tridngulo da fraude”. De acor-
do com esse modelo, para uma fraude ocorrer, € necessaria a existéncia de
trés fatores: pressao, oportunidade e racionalizacdo, que ora se definem:

a pressdo [...] ¢ também chamada de incentivo ou motivagdo.
[...] é o que motiva o crime em primeiro lugar. Essa pressao
pode ter varias origens, mas em geral se trata de algum proble-
ma financeiro do individuo, que por ndo conseguir resolver por
meios legitimos, passa a considerar cometer uma ilegalidade
para resolver o seu problema. A pressao pode ter origem pessoal
ou profissional. Exemplos de pressdo podem ser incapacidade
de honrar as suas dividas pessoais, vicio no jogo ou em drogas,
problemas de satide, metas de produtividade no trabalho, desejo
por padrdo de vida superior.

A [...] oportunidade refere-se a fraqueza do sistema, na qual o
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servidor tem o poder ¢ habilidade para explorar uma situagio
que faz a fraude possivel. A oportunidade define o método com
que a fraude serd cometida. O individuo deve vislumbrar uma
forma de usar e abusar de sua posi¢do de confianga para re-
solver o seu problema financeiro com uma percepgao de baixo
risco de ser pego. A oportunidade ¢ criada por controles inefi-
cazes ¢ falhas na governanga e, quanto maior for a percepgao de
oportunidade, maior a probabilidade de a fraude ocorrer. Outros
fatores relacionados com a percepgdo de oportunidade sdo: a
assuncao de que a organizagdo ndo esta ciente; os servidores
ndo serem verificados periodicamente quanto ao cumprimento
das politicas; a crenga de que ninguém se importa e que nin-
guém vai considerar a transgressdo grave. Mesmo que a pressao
seja extrema, a fraude ndo vai ocorrer se a oportunidade nio
estiver presente.

A [...] racionalizagdo [...] significa que o individuo antes de
transgredir formula algum tipo de racionaliza¢cdo moralmente
aceitavel antes de se envolver em comportamentos antiéticos. A
racionalizagdo refere-se a justificagdo de que o comportamento
antiético ¢ algo diferente de atividade criminosa. Os transgres-
sores se veem como pessoas comuns e honestas que sdo pegas
em mas circunstancias. As racionaliza¢cdes comuns sdo: “eu es-

CLINT3

tava apenas pegando emprestado o dinheiro”, “eu merecia esse

CLIT3

dinheiro”, “eu tinha que desviar o dinheiro para ajudar minha

2 LIS

familia”, “eu ndo sou pago o que mere¢o”, “minha organiza-
¢do ¢ desonesta com outros e merece ser trapaceada” (Ibidem,
p- 17-18, grifos do autor).

Depreende-se, pois, que a pressdo ¢ o primeiro indutor para que
o individuo se disponha a oferecer ou aceitar participagdo de conluio na
apropriacdo ou favorecimento de terceiros nos desvios de recursos pi-
blicos. Ja a oportunidade ocorre quando existem falhas nos controles ou
quando ndo existem controles nos procedimentos operacionais da admi-
nistracdo, enquanto a racionalizacdo ¢€ a aceitagdo interior do individuo de
que o errado ¢ justificavel e de que por isso se torna aceitavel.

Pelo visto, a corrupgdo encontra amparo na conduta humana e nos
valores individuais que sdo apreendidos culturalmente na formagdo da
personalidade, com a perspectiva de impunidade, a facilidade de transgre-
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dir as leis € o conluio de outras pessoas, dificultando a fiscalizagdo e a des-
coberta dos ilicitos. Se a corrupgao for institucionalizada, quer dizer, estiver
enraizada na estrutura de determinado ambiente, o sucessor de um cargo, ao
assumir a gestdo, encontra o sistema ideal para o enriquecimento ilicito. O
desvio das verbas orgamentarias ndo prejudica apenas os cofres publicos,
mas principalmente os individuos mais necessitados, que deixem de ser as-
sistidos e contam com o Estado social para uma sobrevivéncia digna.

Ao discorrer sobre corrupgao no ambito publico, o livro referencial
do TCU (Ibidem, p. 7) cita que:

No ano VI a.C., o estadista ateniense Sélon da Grécia estava
disposto a perdoar todas as dividas das pessoas com entes pu-
blicos e privados. O nobre propoésito era evitar que os devedores
se tornassem escravos caso nao honrassem a divida, como cos-
tume da época. No entanto, antes de aprovar a lei, contou aos
amigos, que, se aproveitando da informacao privilegiada, pega-
ram grandes empréstimos e compraram terras. Apds a promul-
gacdo da lei perdoando as dividas, seus amigos enriqueceram.

Para o presidente do TCU, Aroldo Cedraz de Oliveira:

O Brasil enfrenta uma série de desafios para combater a fraude
e corrupgdo nas organizagdes publicas. O Tribunal de Contas
da Unido (TCU) esta atento a essa conjuntura em sua missio de
“aprimorar a Administragdo Publica em beneficio da sociedade
por meio do controle externo” (OLIVEIRA, 2017, p. 1).

Assim, o controle externo se propde ao aprimoramento da adminis-
tragdo publica, ¢ este momento se manifesta adequado para a participagdo
social nessa reconstru¢ao da forma de gerenciar a coisa publica, inclusive
se o objetivo for exigir honestidade e moralidade nos atos praticados pe-
los gestores dos recursos que pertencem a sociedade, pois estes sdo dela
tomados por meio dos impostos, com o fim especifico de atendé-la.

A escritora cearense Raquel de Queiroz (2008, p. 34-35) retratou no
romance O Quinze que quem comete desvio de recursos publicos o faz na
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maioria das vezes como se a pratica delituosa fosse correta, se utilizando
da autoridade do cargo publico para apropria¢ao indevida em detrimento
do real beneficiario, conforme se 1€ nesta parte do citado livro:

Mas foi em vdo que Chico Bento contou ao homem das pas-
sagens a sua necessidade de se transportar a Fortaleza com a
familia. S6 ele, a mulher, a cunhada e cinco pequenos.

O homem nio atendia.

— Nao ¢ possivel. SO se vocé esperar um més. Todas as passa-
gens que eu tenho ordem de dar, ja estdo cedidas. Por que ndo
vai por terra?

— Mas meu senhor, veja que ir por terra, com esse magote de
meninos, ¢ uma morte!

O homem sacudiu os ombros:

— Que morte! Agora ¢ que retirante tem esses luxos... No 77
ndo teve trem para nenhum. E vocé dar um jeito, que, passa-
gens, ndo pode ser...

Chico Bento foi saindo.

Na porta, 0 homem ainda o consolou:

— Pois se quiser esperar, talvez arranje mais tarde. Imagine que
tive de ceder cinquenta passagens ao Matias Paroara, que anda
agenciando rapazes solteiros para o Acre!

Na loja do Zacarias, enquanto matava o bicho, o vaqueiro de-
sabafou a raiva:

— Desgragado! Quando acaba, andam espalhando que o gover-
no ajuda os pobres... Nao ajuda nem a morrer!

O Zacarias segredou:

— Ajudar, o governo ajuda. O preposto é que é um ratuino...
Anda vendendo as passagens a quem der mais...

Os olhos do vaqueiro luziram:

— Por isso ¢ que ele me disse que tinha cedido cinquenta passa-
gens ao Matias Paroara!...

— Boca de ceder! Cedeu, mas foi mao pra la, mdo pra ca... O
Paroara me disse que pouco faltou pro custo da tarifa... Quase
ndo deu interesse...

Chico Bento cuspiu com o ardor do mata-bicho:

— Cambada ladrona!

No extrato acima, Queiroz (Idem) revela que a cultura popular em
1915 ja dava sinais de impoténcia e descaso da sociedade para com a
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corrupcao publica. Contudo, no momento atual as instituicdes governa-
mentais, por forca dos organismos internacionais, como a Organizagdo
das Nag¢des Unidas (ONU) — que conceitua a corrupgao como crime contra
a humanidade —, estdo investindo na criacdo de canais de integracao da
sociedade. A Unido iniciou a implantagdo de programas de integridade
e ética com fins de resgatar a credibilidade na gestdo publica e formar
profissionais com conduta resistente, ou adversa a corrupg¢do sistémica
— criada pelo proprio sistema em razdo de suas ineficiéncias, excesso de
informalidade ou de burocracia.

A corrupgao €, sem sombra de duvidas, um problema que desafia
estudiosos e leigos. Parece-nos que a principal estratégia para a diminuigdo
substancial dos atos de corrupgao residiria numa mudanga cultural em re-
lagdo a forma como as pessoas, em especial os agentes publicos, tratam o
dinheiro e os interesses publicos (CABRAL, 2018). A seguir se abordara o
desenvolvimento de agdes estatais com fins de mitigar a corrup¢do do am-
biente publico, sendo este o caminho para o processo de criagdo, implanta-
¢do e desenvolvimento de agdes no combate a corrupgdo publica no Brasil.

3.1 Acgdes estatais de combate a corrupgdo publica

O contexto atual permite a inversdo do controle predominante no
modelo de administragdo patrimonial e burocratica do Estado sobre a so-
ciedade, pois na nova forma gerencial, ou por resultados, o cidadao assu-
me o papel de cliente e passa a controlar o Estado mediante o uso de meca-
nismos que estdo a sua disposi¢do gragas a democracia. Os problemas da
sociedade moderna contam com o auxilio da internet, que proporcionou a
inclusdo dos cidadaos, viabilizando o acesso a diversos canais de servigos
e informagdes; mas o que deve ser analisado é em que situagdes o uso
dessa ferramenta sera uma contribuicao efetiva.

Ressalte-se que o e-Gov disponibiliza servigos basicos que visam
facilitar a vida do usudrio no que se refere a emissdo de documentos, guia
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de pagamentos de impostos e locais de atendimento, o que nio deixa de
ser de grande valia, pois evita o deslocamento fisico do individuo. Entre-
tanto o que se pretende ¢ um mecanismo tecnologico que faga o caminho
inverso, uma via dupla nos canais de atendimento aos cidadaos.

Mas e se o uso das TIC no fomento do acesso a informagao publica
e da participacdo de todos tiver que incluir os cidaddos que vivem em
locais onde ndo ha internet? Getschko (2017) diz que, onde ha escassez
de internet, os telecentros desempenham o papel de prover acesso aos que
ainda ndo estdo totalmente incluidos na sociedade da informacéo.

Na Uniao, o Decreto Federal n°® 9.203/2017 (BRASIL, 2017a) cria
a Politica de Governanga Publica ¢ prevé a implantagdo de programas
de integridade para os orgaos e as entidades federais, com mecanismos
de prevengdo e combate a corrupgdo, com destaque para o papel da inte-
gridade na mudanga de cultura do pais e no resgate da credibilidade das
institui¢des publicas.

Dentre as legislacdes que tratam de temas que coibem atos de ile-
galidade na administrag@o publica brasileira, cite-se a Lei n® 12.527/2011,
a qual determina que as informagdes inerentes a administragdo publica
sejam disponibilizadas a sociedade, com excec¢do das declaradas sigilosas.
Isso requer que, para aplicabilidade e funcionamento, os 6rgaos invistam
no aperfeicoando de suas ferramentas digitais para o acesso aos dados. A
LALI se aplica as trés esferas do poder publico, como citado no art. 1°:

Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados
pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim
de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII
do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da
Constituigdo Federal (Idem, 2011).

A LAI estabelece, no capitulo II, art. 8°, § 1°, que na divulgacdo das
informagdes a que se refere o caput deverao constar no minimo:
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I —registro das competéncias ¢ estrutura organizacional, enderegos
e telefones das respectivas unidades e horarios de atendimento ao
publico;

II — registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos
financeiros;

III — registros das despesas;

IV — informagdes concernentes a procedimentos licitatorios, inclu-
sive os respectivos editais e resultados, bem como a todos os con-
tratos celebrados;

V — dados gerais para o acompanhamento de programas, agdes,
projetos e obras de orgdos e entidades;

VI - respostas as perguntas mais frequentes da sociedade. (Ibidem)

J& as exigéncias funcionais previstas na LAI para os portais de
transparéncia estdo dispostas no art. 8°, § 3%

Os sitios de que trata o § 2° deverdo, na forma de regulamento,
atender, entre outros, aos seguintes requisitos:

I — conter ferramenta de pesquisa de conteudo que permita o
acesso a informagdo de forma objetiva, transparente, clara ¢ em
linguagem de facil compreensao;

II — possibilitar a gravacdo de relatorios em diversos formatos
eletronicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como pla-
nilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informagdes;
III — possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos
em formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina;

IV — divulgar em detalhes os formatos utilizados para estrutu-
racdo da informacao;

V — garantir a autenticidade e a integridade das informagdes
disponiveis para acesso;

VI — manter atualizadas as informagdes disponiveis para aces-
s0;

VII — indicar local e instrugdes que permitam ao interessado
comunicar-se, por via eletronica ou telefonica, com o 6rgdo ou
entidade detentora do sitio;

VIII — adotar as medidas necessarias para garantir a acessibili-
dade de contetido para pessoas com deficiéncia, nos termos do
art. 17 da Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, e do art.
9° da Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficién-
cia, aprovada pelo Decreto Legislativo n° 186 de 9 de julho de
2008. (Ibidem)
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A Lei n® 8.429/1992 regula sangdes aplicaveis aos agentes publicos
nos atos de improbidade administrativa em casos de enriquecimento ilicito
que causem prejuizo ao erario e que atentem contra os principios da admi-
nistracao publica, com fins de proteger o patrimonio publico, no &mbito da
administragdo direta, indireta e de fundagdes de quaisquer poderes das trés
esferas (Idem, 1992). Ressalte-se que os principais indicios da presencga
de corrupgdo ou de fraude na atuacdo dos servidores publicos sdo: sinais
exteriores de riqueza; auséncia de segregacdo de fungdes; resisténcia em
prestar contas; falta de recursos para pagamento de fornecedores, e outros.

O marco da transparéncia dos atos governamentais na gestao fiscal
¢ a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) n° 101/2000 (Idem, 2000), que
estabelece, em regime nacional, parametros a serem seguidos com relagao
ao gasto publico de cada ente federativo brasileiro (estados € municipios).
As restri¢cdes orcamentarias visam preservar a situagao fiscal desses entes,
de acordo com seus balangos anuais, com o objetivo de garantir o equili-
brio financeiro dos estados € municipios:

Art. 48 — Sdo instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal,
aos quais sera dada ampla divulgagdo, inclusive em meios ele-
tronicos de acesso ao publico: os planos, or¢amentos e leis de
diretrizes orgamentarias; as prestagdes de contas e o respectivo
parecer prévio; o Relatorio Resumido da Execugdo Or¢amen-
taria e o Relatorio de Gestdo Fiscal; e as versdes simplificadas
desses documentos (Ibidem).

Em seguida, a Lei Complementar n° 131/2009 (Idem, 2009) esta-
beleceu novas regras para o art. 48 da LRF, que trata de normas de finan-
cas publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal e da outras
providéncias, a fim de determinar a disponibilizagdo em tempo real de
informagdes pormenorizadas sobre a execugdo orgamentaria e financeira
da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios, com destaque
para o inciso II do paragrafo unico, que passou a ter a seguinte redagao:
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Art. 48. [...] Il — liberag@o ao pleno conhecimento e acompa-
nhamento da sociedade, em tempo real, de informagdes por-
menorizadas sobre a execu¢do orcamentaria ¢ financeira, em
meios eletronicos de acesso publico. (Ibidem)

Nesse esteio, para a ouvidoria publica, considerada o mais novo or-
gdo da administracdo publica, a Instrugdo Normativa n® 1/2014 da Unido
(Idem, 2014a), no art. 4°, paragrafo tinico, estabelece que:

Cada ouvidoria publica federal devera, no ambito de suas atri-
buigdes, receber, dar tratamento e responder, em linguagem ci-
dada, as seguintes manifestacdes [...]. Por linguagem cidada
entende-se aquela que, além de simples, clara, concisa e objeti-
va, considera o contexto sociocultural do interessado, de forma
a facilitar a comunicagdo e o mutuo entendimento.

Sua funcionalidade inclui praticas entre e o prestador e os usuarios
dos servigos publicos de tal forma que permite ao administrador acessar
informagdes em tempo real para a corregdo e avaliacdo da politica publica
da qual o servigo ora executado seja objetivo. Nessa linha, Pinho (2016,
p. 42) diz que:

a Ouvidoria permite ao usuario dos servigos publicos sua ma-
nifestacdo e relato do problema ou dificuldade encontrada, no
momento da realizagdo do servigo que lhe ¢ destinado, assim,
o0 objeto desta demanda se apresenta como uma espécie de con-
trole, ndo s6 da qualidade, mas, inclusive da realidade do que
acontece do outro lado do balcdo da burocracia, ambiente em
que foi planejada a politica publica, ora em execucéo.

O Ministério da Justi¢a e a Controladoria-Geral da Unido langaram
em parceria a campanha “Todos Juntos Contra a Corrupgao”1, que prevé
a agenda de combate a corrupgdo do governo e reune agoes do Estado nes-
sa area. As acdes apresentadas estdo divididas em trés eixos (prevengao,
detecgdo e punicdo) e oito objetivos estratégicos, tendo como finalidade
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consolidar e dar transparéncia ao esfor¢o governamental para o enfrenta-
mento da corrupg¢do no Brasil.

Anote-se que o Programa Nacional de Prevengdo Primaria a Cor-
rupc¢do (PNPPC) ¢ uma acdo da Estratégia Nacional de Combate a Corrup-
¢do e a Lavagem de Dinheiro (Enccla), cuja construgdo resultou na cria-
cdo das bases para aquele programa, visando a continuidade dos esforgos
necessarios para a consolidagdo da prevengao primaria em longo prazo. O
PNPPC possui trés pilares:

A Campanha #todosjuntoscontracorrup¢do ¢ responsavel por
divulgar o tema da Corrupgdo, que ja estd presente nas con-
versas do dia-a-dia dos brasileiros, buscando uma reflexdo de
forma qualificada, técnica e propositiva. Convidando, para isso,
as universidades e escolas do pais, as empresas ¢ 0 governo
a entenderem a gravidade do problema e tomarem atitudes
definitivas no enfrentamento a Corrupgo. Para que isso seja
possivel, € necessaria a presenga constante e representativa dos
brasileiros de todas as partes do Brasil.

O Banco de Propostas de prevengdo Primaria a Corrupgao sele-
cionara propostas do Brasil inteiro, de qualquer pessoa, empre-
sa, institui¢do, 6rgdo de governo e universidades que trabalhe
algum tema de prevengdo primadria a corrupgao! Pode ser, por
exemplo:

» Um projeto que trabalhe a cidadania;

» Um programa que eduque para os valores;

» Uma iniciativa que fomente a integridade;

» Uma agdo tecnoldgica de controle social;

» Uma boa pratica implementada em uma institui¢ao publica ou
privada de educagao preventiva a corrupgao;

» Uma atividade desenvolvida em escolas e/ou universidades
que capacite os alunos para a moralidade, para exercer sua ci-
dadania ativa;

* Uma campanha para uma comunidade, escola, universidade,
ou empresa Pode ser uma ideia apenas, algo ainda ndo imple-
mentado, no plano conceitual, mas que corresponda a uma das
muitas facetas da Preven¢@o Primaria a Corrupgao.

A Rede Colaborativa sera composta por empresas, 6rgaos go-
vernamentais, ONGs e Universidades, com o objetivo de ex-
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pandir, apoiar e fortalecer o combate & corrupg¢do reuniremos
empresas, universidades, orgdos publicos e sociedade civil em
uma rede de apoiadores que poderdo implementar, ampliar e
até patrocinar as propostas do Banco certificadas com o Selo
Pré-integro.

Percebe-se nesse cenario diversas a¢des de formagao e treinamento
que as instituicdes da administragdo publica lancam em campanha para
o envolvimento de cidaddos, servidores e sociedade em geral para fins
de moralizagdo e probidade no ambiente publico. Dentre elas, citem-se
as ouvidorias eletronicas, nas quais se realizam reclamagdes, sugestoes,
dentincias e elogios; e os portais de transparéncia, em que € possivel iden-
tificar nas despesas o valor, o objeto contratado, o fornecedor, além de
outras informagdes publicas.

A unido da sociedade para participar da coisa ptblica ¢ um desafio a
ser trabalhado em seus diversos aspectos, e essa participagdo ¢ o caminho
para encurtar a distincia existente entre o cidaddo e o Estado. Lorente
(2016), ao tratar do tema corrupgdo publica, cita que a integracao social é
fundamental para mudangas na gestdo publica, conforme descrito:

Além de uma nova formagdo da sociedade em volta da impor-
tancia da coisa publica, ¢ essencial também a institui¢do na so-
ciedade do espirito de igualdade. As agéncias de combate a cor-
rup¢do sdo capazes de auxiliar nesta luta pela preservagdo do
bem publico, mas sozinhas ndo poderdo vencé-la. A construcao
dos valores da coisa publica e do espirito de igualdade depende
de toda a sociedade, de seus cidaddos e instituigdes, publicas e
privadas, e constituem ingredientes fundamentais para o min-
guar da corrupgdo da nossa republica (Ibidem, p. 254).

Autores como Gouveia (2018) defendem que ser digital ndo ¢é ape-
nas uma questdo de tecnologia e de possuir competéncias de TIC. E tam-
bém e sobretudo uma questao de como aumentar a criatividade e melhorar
a capacidade de resolver problemas, caracteristicas que (ainda) s3o ine-
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rentemente humanas. E nesse alinhamento que se vislumbra a usabilidade
do e-Gov pela populacdo, desde que ela seja previamente preparada para
entender os dados que compdem a informacao e, a partir do conhecimento
obtido, utiliz4-lo também com o propdsito de combate a corrupgao.

4 CONCLUSAO

A corrupgdo governamental, conforme exposi¢do na midia, é cul-
tural e sistémica, e os envolvidos agem confiantes na impunidade, o que
provoca na sociedade indignacdo e descrenca no Estado, que arrecada os
recursos de forma impositiva e ndo os aplica para seu devido fim, que é o
atendimento do bem comum.

Assim, por ser a internet cada vez mais um elemento fundamental
na construgdo da democracia digital, por proporcionar a inclusdo e for-
macao de grupos sociais sem qualquer distingdo, ¢ por meio dela que se
sugere uma ferramenta governamental para uso popular, de facil acesso e
compreensao, objetivando auxiliar no combate a corrupgao, que se apre-
senta como um dos principais problemas da governanga.

O Estado brasileiro conta, na governanca digital, com uma platafor-
ma langada no ano 2000, cuja estrutura compreende: carta de servigos ao
cidaddo, processos eletronicos, canais de ouvidoria, e consulta a dados or-
camentarios. Com base na dindmica da evolugdo tecnolodgica, é provavel
que novos tipos de uso sejam desenvolvidos para aperfeicoar os servigos
ja existentes, bem como a inclusdo de novas demandas por parte das insti-
tuicdes governamentais para atender aos usuarios.

O e-Gov, para ser amplamente utilizado, carece da divulgacdo,
orientacdo e educagdo da populacdo sobre o fato de que interagir com o
governo, além de ser um direito, ¢ também um dever, pois o contexto atual
exige essa reacdo de acompanhamento e fiscalizagdo. Cada cidaddo tem
o dever de ser 1til e contribuir para o combate a corrupgao. O momento ¢
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oportuno, pois o uso da tecnologia da informagdo de forma adequada am-
plia a transparéncia e a participacao social. A internet se apresenta como
uma aliada, mas para isso seu uso deve ser ensinado, principalmente de
forma simples, clara e que torne facil sua compreensao. No estado do Ce-
ara, como orgdo central de auditoria e ouvidoria, a CGE vem realizando
esse trabalho de educagdo social desde o ano de 2013, inicialmente para
alunos das escolas estaduais da regido metropolitana e interiorana, por
meio de palestras.

A corrupgdo na administragdo publica ndo é um problema apenas
do Brasil; em outros paises ela foi detectada e diminuida, mas para isso
deve haver o envolvimento de todos, tanto servidores e gestores publicos
quanto cidadidos. Em conjunto ¢é possivel desenvolver a¢des para comba-
té-la. No momento em que houver conscientiza¢do da sociedade de que
todo recurso desviado dos cofres publicos lhe pertence (pois ¢ resultado
da arrecadagdo de impostos), essa consciéncia coletiva € 0 compromisso
de todos resultara na reacdo de acompanhar e fiscalizar a gestdo publica.

A cultura da prevaléncia da impunidade deve ser substituida pelo
sentimento de que cada brasileiro tem o dever social de contribuir no com-
bate a corrupgdo. O pais possui ampla legislagdo de amparo a participa-
¢do social e estd investindo na implantacdo de programas de integridade
para os 6rgdos e as entidades com mecanismos de prevengdo e combate
a corrup¢do, buscando assim fortalecer o controle social e resguardar a
credibilidade das institui¢des publicas. O programa nacional de combate
a corrupgdo publica apresenta agdes nos eixos de prevencdo, detecgdo e
puni¢do, com objetivos estratégicos para consolidar e dar transparéncia
nessa missao de enfrentamento da corrupgao. Acompanhar a execugdo das
despesas publicas ¢ do interesse de todos, assim como a mudanga cultural
por meio de a¢des transformadoras em prol da responsabilidade e do com-
promisso com o bem coletivo e o combate da corrupgao publica.
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