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21 Artigos
Selecionados e
Publicados

» A Importancia de uma
Quvidoria Publica para a
Gestao de um
Estabelecimento de
Saude
Autor: Inonario Sousa

Ouvidor UPAS (ISGH),ﬁ_\
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Lei Organica das Ouvidorias

Objetiva fortalecer o trabalho do Ouvidor
“INBEPENDENCIA ™ " AUTGNOMA ™™
TNMANDATO T "TRELATORIOS




Gestao e Inovacao das Ouvidorias

** Melhoria da Qualidade dos Servicos

“ Avaliacdo Continuada

** Apresentacao de Plano de Acao

FERRAMENTAS DA QUALIDADE

GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA
= precisa de agio
grave a
muito grave !
i

Problema




Gestao e Inovacao das Ouvidorias

https:/lwww.esporteclubebahia.com.br/ouvidoria/

A Ouvidoria do Esporte Clube Bahia € um canal de

comunicacado entre a instituicio e 0s seus sOcios,

torcedores e publico em geral, visando o

A OUVIDORIA DO ESPORTE CLUBE BAHIA estreitamento dessa relacdo. Nesse espaco, VOCEés
podem apresentar informacodes, sugestdes,

BENEFICIOS INSTITUCIONAIS DE UMA ouviporia  Féclamagdes, denuncias, elogios e/ou consultas
referentes as diversas areas do Clube.

O QUE E A OUVIDORIA?

FORMAS DE ATENDIMENTO

 Banheiro Familia na Arena
Fonte Nova, contemplar publico
infantil

CERTIFICAGAO EM OUVIDORIA

DUVIDAS FREQUENTES

0 Campanha contra o Assédio a &iah

REGISTRE SUA MANIFESTACAO , .
5 mulheres no estadio




Oficinas Tematicas

1. A Influéncia da Ouvidoria como ferramenta de gestéo estratégica

2. Implementacao de metodologia agil em areas de operagdes: um
estudo de caso sobre a Ouvidoria da IBM

3. Conselho de Clientes Hope. Exemplo de administragcao
participativa

4. Capacidade Propositiva das Ouvidorias Universitarias: Um relato
de experiéncia da Ouvidoria da Faculdade de Medicina da
Universidade de Sao Paulo

5. Vinte anos de defesa dos usuarios de servi¢cos publicos em Sao
Paulo: lei 10.294/1999




Quvidoria e interface com LGPD e LAI

Implementacao e pratica

» Quvidoriaa como  Agente de Governanca:
Transparéncia, Compliance e Protecéo de Dados

» Acesso a Informacéo e Tratamento da Informacéao
= Quvidor como encarregado da LGPD

* Anonimizacao e Pseudonimizacao

= Publicidade de Curriculum Profissional de Gestores
— Prefeitura Municipal de Sao Paulo
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