(GOVERNO po
EsTADO po CEARA

Controladoria e Ouvidoria Geral

do Estado
INDICADORES DE QUALIDADE DA CGE - 2019
META PARA PERIODICIDADE
PROCESSO INDICADOR OBJETIVO CONCEITO FORMULA 2019 DE MEDIGAO
O indicador representa o nivel de implementagéo
das agdes registradas nos Formulérios para Agdo
Corretiva e de Melhoria (FACs).
) E obtido por meio da verificagdo dos FACs
Indice de Aumentar a finalizados, ou seja, aqueles cujas agbes foram
Implementacéo o todas implementadas, em relagédo ao total de FACs Quantidade de FACs Finalizados 0
- eficacia das . I ey — — - x 100 60% Anual
das Agbes acdes corretivas | SOM Previséo de finalizagdo no exercicio, sendo Total de FACs com previsé&o de finalizagdo no periodo
Corretivas ¢ utilizado como instrumento de monitoramento a
Planilha de Acompanhamento de Acéo Corretiva e
de Melhoria.
Tendéncia de Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador
A tar o indi O indicador representa o nivel de satisfagdo dos
copip indice d dume? ?r omn d|ce orgdos e entidades do Poder Executivo Estadual em
ndice ae € salislagdo dos relagdo aos produtos e servigos ofertados pela CGE.
Satisfagdo dos orgdos e ) ) - . o
A . S . I . > de itens avaliados com conceito "Excelente” ou "Bom o
Orgéos e entidades do E obtido por meio da aplicagdo de pesquisa anual de Total de itens avaliados x 100 88% Anual
Entidades do Poder Executivo | satisfagao junto a essas instituigdes estaduais.
Governo Estqdual eom o8 Tendéncia de Comportamento Esperada:
servigos da CGE )
Aumento do Indicador
Aumentar o O indicador representa o nivel de satisfagéo dos
indice de servidores e colaboradores da CGE em relagéo ao
indice de satisfagio dos | ambiente organizacional.
Satisfggéo dos servidores e E obtido por meio da aplicagéo de pesquisa anual 3 de itens avaliados com conceito "Excelente” ou "Bom” o 80% Anual
Servidores e colaboradores | de satisfaggo junto aos servidores e colaboradores Total de itens avaliados
Colaboradores | da CGE como | 4q ¢rgao.
ambiente
organizacional | Tendéncia de Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador
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META PARA PERIODICIDADE
PROCESSO INDICADOR OBJETIVO CONCEITO FORMULA 2019 DE MEDIGAO
O indicador representa o nivel de eficacia dos
treinamentos ofertados, de forma presencial, aos
servidores da CGE, sendo avaliados os seguintes
aspectos: gerais (atendimento, instalagbes e
indice de Melhorar a material); contetdo apresentado e instrutoria.
. ualificagao . . . - . de itens avaliados com conceito "Otimo" ou "Bom"
EflpaC|a dos pr?)fissionzfl dos E optldf) por meio da aplicagéo de formlullarlo de 2 Total de itens avaliados x 100 94% Semestral
Treinamentos . avaliagdo de treinamento com os participantes,
servidores ; i
sendo considerados para esse fim os cursos
realizados pela EGP ou contratados pela CGE.
Tendéncia de Comportamento Esperada:
CODIP Aumento do Indicador
O indicador representa o nivel de eficiéncia da CGE
relativamente ao alcance das metas institucionais e
- a ex a0 orgamentaria.
indice de e'le ecugdo orgamentaria
Eficiéncia na Melhorar o E obtido por meio da razdo entre o percentual de R
Aplicagao dos desempenho cumprimento das metas institucionais e o Percentual de metas institucionais alcancadas x 100 94% Anual
P L - Percentual de execugéo orgamentaria
Recursos organizacional | percentual de  execugdo  dos  recursos
Orgamentérios orcamentarios da CGE.
Tendéncia de Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador
A;rgiigtzgo O indicador representa o nivel de satisfagdo dos
satisfacio dos orgéos e entidades do Poder Executivo Estadual
Indice de o gos o em relagdo aos produtos e servigos ofertados pela
Satisfagao dos 9 Assessoria de Comunicag&o da CGE. , , o W
ASCOM Orgéios € entidades d(? . . . . 3 de itens avaliados com conceito "Excelente” ou "Bom % 100 91% Anual
. Poder Executivo | E obtido por meio da aplicagdo de pesquisa anual Total de itens avaliados
Entidades do isfacao i AR .
Governo Estadual com a de satisfagao junto a essas institui¢des estaduais.
Assessoria de .
C o a Tendéncia de Comportamento Esperada:
omunicagéo da )
CGE Aumento do Indicador
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META PARA PERIODICIDADE
PROCESSO INDICADOR OBJETIVO CONCEITO FORMULA 2019 DE MEDIGAO
A i O indicador representa o nivel de satisfagdo dos
il:1rgiig 320 servidores e colaboradores da CGE em relagdo aos
fisfaco d produtos e servigos ofertados pela Assessoria de
indice de satistagdo dos Comunicagéo do 6rgéo.
Satisfagdo dos servidores e L . — . S de itens avaliados com conceito "Excelente" ou "Bom"
ASCOM Servidores e colaboradores | E obtm}o por meio da apllcagao de pesquisa anual Total de itens avaliados x 100 86% Anual
coma de satisfagdo junto aos servidores e colaboradores
Colaboradores . Y
Assessoria de | da institui¢&o.
Comunicagdo da Tendéncia de Comportamento Esperada:
CGE )
Aumento do Indicador
O indicador representa o nivel de satisfagdo dos
Aumentar o servidores e colaboradores da CGE em relagéo aos
) indice de produtos e servicos ofertados pela Assessoria
Indice de satisfagdo dos | Juridica do 6rgéo.
Satisfagdo dos servidores e —— . — . 5 de itens avaliados com conceito "Excelente" ou "Bom" Excluido do .
ASJUR Servidores e colaboradores E qbtldE) por meio da a_pllca(;ao de pesquisa de Total de itens avaliados x 100 SGQ Excluido do SGQ
satisfagdo junto aos servidores e colaboradores da
Colaboradores coma RN 04
A . instituicao.
ssessoria
Juridicada CGE | Tendéncia de Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador
indice de Monitorar o O indicador representa o nivel de eficacia das
Eficacia das tratamento das | agdes do PASF das Contas Anuais de Governo.
CCONT Agg(;s gg P;?go re(;(:Tr]Ti]ti?::ﬁgeS E obtido por meio do monitoramento do PASF Agbes do PASF de Contas de Governo implementadas 100 50% Anual
gaop A aplicado nas Contas Anuais de Governo. Total de agdes do PASF 0
Sanar ambito das
Fragilidades — Contas Anuais | Tendéncia de Comportamento Esperada:
PASF de Governo Aumento do Indicador
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Aumento do Indicador.

do Estado
META PARA PERIODICIDADE
PROCESSO INDICADOR OBJETIVO CONCEITO FORMULA 2019 DE MEDIGAO
O indicador representa a quantidade de dias Uteis
em que a Administragdo Direta do Estado do Ceara
A i ndo esta inscrita no Servigo Auxiliar de Informagdes
Percentual de u:r:rt]izgc?é Ze para Transferéncias Voluntérias (CAUC) durante o
Dias no Ano sem 4 ano. Quantidade de dias Uteis sem inscricdo do Ceara no CAUC 0 .
Inscrica dias no ano sem Total de dias Gtei x 100 55% Trimestral
nscricéo do 3 . . i X N otal de dias uteis no ano
Estado no CAUC inscricdo do E obtido por meio da extragdo de dados do CAUC e
Estado no CAUC | elaboragdo de planilha de acompanhamento.
Tendéncia de Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador
O indicador representa o nivel de cumprimento do
prazo definido na Ordem de Servigo (OS) para
emissdo de orientagbes técnicas, em resposta a
consultas efetuadas pelos drgdos e entidades da
indice de Emitir Administragdo PUblica Estadual sobre casos
CCONT Orientacs orientagbes concretos relacionados as competéncias do Orgéo
entagoes técnicas no Central de Controle Interno, ou por deliberagio da Orientagdes técnicas emitidas no prazo 0 .
Técnicas . - ~ — v x 100 85% Trimestral
Emitidas no prazo propria CGE. Total de orientagbes técnicas emitidas
P estabelecidona | = _ .. . .
razo 0s E obtido por meio do monitoramento dos prazos de
emissdo das orientagdes técnicas em relagdo ao
planejado na OS.
Tendéncia de Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador
O indicador representa o percentual de prestagdes
Percentual d Aumentar a de contas de convénios e congéneres que foram
P?e(;?a uéi d: quantidade de | aprovadas durante o ano.
C tg d Prestacéo de E obtid io da extracio de dados do SICONV. Quantidade de Prestagbes de Contas aprovadas 100 60% Anual
on a? ,e Contas de 0blido por meio da exiracao de dados do ) Quantidade de Prestagdes de Contas a serem analisadas X 0 hua
Convénio Convénio CE.
Aprovadas I
Aprovadas Tendéncia de Comportamento Esperada:
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META PARA PERIODICIDADE
PROCESSO INDICADOR OBJETIVO CONCEITO FORMULA 2019 DE MEDIGAO
O indicador representa o total de relatérios de
auditoria que foram emitidos pelos auditores de
indice de Concluir as controle interno no prazo estabelecido na Ordem de
Relatérios de o Servico de Auditoria (OSA).
Auditoria Emitidos | 2uditoriasno | = = . . Relatérios de auditoria emitidos no prazo , .
no Prazo prazo E qbtldq por meio do momtoramento do prazo de Total de relatorios de auditoria emitidos x 100 90% Trimestral
; estabelecido na | realizagdo das atividades de auditoria em relagéo ao
Estabelecido na OSA lanejado na OSA
OSA pane] :
Tendéncia de Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador
COAUD
O indicador representa o nivel de aderéncia do
contelido do relatorio em relagdo ao escopo de
indice de Elaborar relatorio | auditoria definido na Ordem de Servigo de Auditoria
Aderéncia do de auditoriade | (OSA). _ _ .
Rellzztgggnoao acoezggoci)%m © | E obtido por meio da comparagdo do contetdo do Quantlda_lsioe:[:le dgﬁ?:nga dggﬁsxztendldos x 100 98% Semestral
E . . relatdrio de auditoria em relagéo ao escopo definido
stabelecidona | estabelecido na na OSA
OSA OSA '
Tendéncia de Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador
O indicador representa o nivel de utilizagdo, pelo
cidaddo, da ferramenta de transparéncia e de
] Aumentar o pa‘rticipagéo social disponibilizada pela CGE, qual
Indice de indice de seja: Plataforma Ceara Transparente.
CouVl/ FUtlIlzagao das Utilizagdo das | O indicador é obtido por meio do somatoério do
erramentas de | ¢ de | nimero d 4 Plataforma, dos registros d s Tansp fostacs cagsos de informaca 5,76% Anual
COTRA Transparéncia e erramerltasl e nUm.erO e~aceSSOS a rlatarorma, OS. reg|s ros ae 3 de acessos ao Cearé Transparente, de manifestacdes e de solicitagdes de informagéio . 4o s 0 nua
d L Transparéncia e | manifestagbes procedentes de ouvidoria e de Populagéo Cearense relafiva 3 estimativa de 2015
e Participagdo de Particioacs L ; ~ .
Social e arthpagao spllcn?goes de i m\formac;ao~ registradas pelo
Social cidaddo, em relagéo a populagao cearense.
Tendéncia de Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador
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PROCESSO | INDICADOR OBJETIVO CONCEITO FORMULA ME e PEDEIOMIEISII(I});\.\([))E
O indicador representa o nivel de satisfagdo do
Indice de Aumentar usuério com o atendimento prestado pela
Satisfagéo do umentar a Ouvidoria.
Usudri satisfagdo do
suario com as usuariocomas | E obtido por meio da aplicagdo da pesquisa de S de respostas satisfatérias
0 .
Fegj\rx(;a:rtiisede Ferramentas de | satisfag&o junto ao usuario da Ouvidoria de Acesso Total de resposas fegisiradas na Plataforama Ceara Transparents ' 84% Trimestral
Transparéncia Ouvidoria e a Informagé&o e do Portal da Transparéncia
. Transparéncia .
(pesquisa) P Tendéncia de Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador
O indicador representa a quantidade de respostas,
couvi/ ” ; i e
COTRA positivas ou negativas, encaminhadas pela Ouvidoria
indice de ou pelo SIC ao cidaddo-usuério, relativamente as
Manifestacdes Aumentar a manifestagdes procedentes ou solicitagdes de
Proce dentgs de quantidade de | informagéo registradas na Plataforma Cearé
Ouvidoria e de manifestagdes e | Transparente, nos prazos definidos na legislagéo 54 fostact itactes do inf ) e
. ~ : € manirestagcoes e solicitagoes de Informagao responaiqaas nNo prazo .
Solicita(;ées de de §0|ICItaQO?S de | estadual pertmente' Total de manifestagdes e solicitagdes de informagéo recebidas x 100 90% Trimestral
~ informagéo . ! . .
Informagéo respondidas no E obtdo por meio do monitoramento das
Respondidas no P 1320 manifestagdes procedentes e solicitagbes de
Prazo P informag&o respondidas no prazo.
Tendéncia de Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador
Aumentar o O indicador representa o nivel de satisfagdo dos
indice de servidores e colaboradores da CGE em relagéo aos
satisfagdo dos | produtos e servigos ofertados pela Coordenadoria
Indice de servidores e Administrativo-Financeira.
Satisfagdo dos colaboradores — . N . S de itens avaliados com conceito "Excelente" ou "Bom" 0
COAFI Servidores e com a E 0bt|§0 por meio da apllcagao de pesquisa anual Total de itens avaliados x 100 78% Anual
. de satisfagdo junto aos servidores e colaboradores
Colaboradores Coordenadoria da instituigéio
Administrativo- ’
Financeirada | Tendéncia de Comportamento Esperada:
CGE Aumento do Indicador
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e O indice contabilizara apenas os GESPs
finalizados, podendo 0 mesmo apresentar
resultado zerado caso no periodo haja apenas
demandas nao finalizadas.

e O indice ndo contabilizara os GESPs
cancelados, podendo o mesmo apresentar
resultado zerado caso no periodo haja apenas
demandas canceladas e n&o finalizadas.

Tendéncia de Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador

do Estado
META PARA PERIODICIDADE
PROCESSO INDICADOR OBJETIVO CONCEITO FORMULA 2019 DE MEDIGAO
O indicador representa o tempo de disponibilidade
das ferramentas tecnologicas sob gestdo da
) Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e
. Indlgg Qe . Gargqt!r a Comunicaggo. Tempo de Disponibilidade da Ferramenta
Disponibilidade disponibilidade | » _ .. . s . - x 100 0 .
E obtido por meio da verificagdo da quantidade de Tempo Total do Periodo 99% Trimestral
das Ferramentas | das ferramentas . g
- - horas de disponibilidade das ferramentas em
Tecnoldgicas tecnolégicas ~ .
relacdo ao tempo total do periodo.
Tendéncia de Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador
O indicador representa a razdo entre o total de
GESPs finalizados pelo total de GESPs abertos no
periodo informado. O indice pode apresentar
distorgdes:
e O indice pode variar para mais ou para menos,
pois ndo existe regra para numero de abertura de
GESPs em relagao ao nimero de finalizagdes.
cotic o Ser maior que 100%, significando que o nimero
de GESPs finalizados foi maior que o nimero de
GESPs abertos, ou seja, demandas abertas em
Mensurar a outro periodo também foram atendidas.
indice de GESPs r?fgggg:”?:l o Apresentar baixa acentuada de uma medicao Quantidade de GESPs Finalizados no Periodo 7% Trimestral
Finalizados < sS4 para outra devido ao baixo nimero de GESPs Quantidade de GESPs Abertos no Periodo °
sdoatendidosno | atendidos em relagdo ao nimero de GESPs
periodo abertos no periodo.
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META PARA PERIODICIDADE
PROCESSO INDICADOR OBJETIVO CONCEITO FORMULA 2019 DE MEDIGAO
O indicador representa o percentual de respostas
as manifestagOes registradas na Plataforma Ceara
Transparente e respondidas pela Ouvidoria Setorial,
nos prazos definidos na legislacéo estadual.
Aum.entar a E obtido por meio da apuragdo do total de
indice de quap;ld?de~de manifestagbes de Ouvidoria registradas na
Resolubilidade mani es. acoes Plataforma  Ceara Transparente., consideradas Y de manifestacdes recebidas no trimestre e respondidas no prazo pela Ouvidoria Setorial 100 % Tri |
da Owvidoria respondidas no | procedentes, e que foram respondidas no prazo, a Total de manffestagdes recebidas pela Ouvidoria Setorial no timestre X 90% rimestra
Setorial (IROS) prazo pela cada trimestre, consideradas também aquelas que
Ouvidoria foram prorrogadas.
Setorial . . . i
A apuragdo dar-se-4 no 31¢ dia do més
subsequente de cada trimestre.
Osugt'::;:la Tendéncia de Comportamento Esperada:
Aumento do Indicador
O indicador representa o tempo médio de resposta
as manifestagdes registradas na Plataforma Ceara
Transparente e apuradas pela Ouvidoria Setorial.
T sdio d Reduzirotempo |, | i B ) ;
empo medio e médio de E obtido por meio da apuragéo das manifestagdes
resposta as respostaas | consideradas procedentes e respondidas, a cada . .
manifestacdes ; ~ trimestre 10 dias Trimestral
d I mamfestagoes . S do tempo de resposta as manifestagdes apuradas pela Ouvidoria Setorial no trimestre 100
apuradas pela apuradas pela A apuragéo dar-se-a no 16¢ dia do més subsequente Total de manifestagdes respondidas pela Ouvidoria Setorial no trimestre x
vidoria Setorial o . =56 =
Ouvidoria Setorial | ¢ idoria Setorial de cada trimestre.

Tendéncia de Comportamento Esperada:

Redugéo do Indicador

| Aprovagio: Comité da Qualidade

[ Data: 20/12/2019




