CONTROLADORIA E OUVIDORIA

GERAL DO ESTADO

fraverne do Estado do Ceard

Mapa do Macroprocesso

Sigla
Processo Gestao dos Sistemas de Transparéncia, Acesso a Informagao e
- COTRA
Etica
Produtos Cliente Requisitos / Critérios de Aceitagao
Cidad3o e Possibilidade de registro, tramitagéo e resposta de

Disponibilizagdo do médulo de
Acesso a Informagéo na
plataforma Ceara Transparente

Disponibilizagdo da plataforma
Ceara Transparente

Monitoramento dos sites
institucionais do Governo
Estadual

Solicitagdo de Informacao
Respondida

Servidores Publicos e
Colaboradores

Cidadao

Servidores Publicos e
Colaboradores

Gestores Estaduais
Imprensa

Assembleia Legislativa

Servidores Publicos e
Colaboradores

Cidadao

Comités Setoriais de
Acesso a Informacéao

Cidadao

solicitagdes de informacgao via internet, atendendo
aos requisitos previstos na Lei de Acesso a
Informacéo

¢ Informacgdes integras, auténticas, atualizadas e
primarias

¢ Disponibilizagao em formato desktop e maébile

e Linguagem cidada

e Conteudo traduzido para os idiomas mais utilizados
no mundo

e Utilizacdo de infograficos e mapas
e Satisfagao dos usuarios

e Conteudos que atendam a legislagédo e aos critérios
dos 6rgéos de controle

e Desempenho no acesso aos conteudos;
¢ Disponibilidade 7 dias por semana e 24 horas por dia
¢ Disponivel nos navegadores mais utilizados

¢ |novacédo e vanguarda na busca de novos conteudos
e formas de apresentacao

¢ Disponibilizagao das informagdes obrigatdrias de
transparéncia ativa previstas na legislagao

e Linguagem cidada

e Conteudo traduzido para os idiomas mais utilizados
no mundo

¢ Disponibilidade 7 dias por semana e 24 horas por dia

e Acesso aos canais disponiveis
¢ Atendimento aos prazos regulamentares
e Qualidade da resposta

e Acesso a pesquisa de satisfagdo do Acesso a
Informagao
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Orientacgao técnica prestada

Formacao e Capacitagdo na
plataforma Ceara Transparente

Formagao e Capacitagéo em
Etica Publica

Palestras de Educacéao para o
Controle Social para criancas,
adolescentes e adultos

Comités Setoriais de
Acesso a Informagao

Comis:sées Setoriais de
Etica Publica
Assessorias de

Controle Interno e
Ouvidoria

Gestores Estaduais

Servidores Publicos e
Colaboradores

Servidores Publicos e
Colaboradores

Cidadao

Servidores Publicos e
Colaboradores

Comigsées Setoriais de
Etica Publica
Assessorias de

Controle Interno e
Ouvidoria

Criangas e
adolescentes
estudantes de escolas
publicas e privadas

Associagdes
Comunitarias

Conselhos Sociais
Universidades

Cidadaos

e Servidores bem orientados e atualizados quanto aos
assuntos relacionados a ouvidoria, a carta de
servicos, ao controle social e a ética publica

e Servidores e colaboradores bem formados e
atualizados sobre o conteldo e as funcionalidades
da plataforma Ceara Transparente e demais
ferramentas de transparéncia ativa

e Cidadaos capacitados a utilizar a plataforma Ceara
Transparente por completo, contemplando todas as
funcionalidades e consultas, além de abordar o
consumo de dados abertos e demais ferramentas de
transparéncia ativa

e Servidores e colaboradores bem formados e
atualizados quanto aos assuntos abordados na area
de Etica Publica

e Plataforma Ceara Transparente em perfeito
funcionamento

e Conteudo de ética, controle social, cidadania,
participagao social, combate a corrupgéo, canais de
participagao e controle social bem definidos e
alinhados

e Abordagem e linguagem adequadas ao publico-alvo
o Utilizacao de recursos atrativos para o publico-alvo

e Articulagdo com a Secretaria de Educagao do
Estado, com o Diretor da CREDE ou com a Diregao
da Escola Publica

e Articulagdo com a Dire¢cédo da Escola Particular

e Articulagdo com a Diregédo da Entidade ou da
Universidade

e Divulgacao da palestra convidando o publico-alvo a
participar
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Formagao e Capacitagdo em
Educacgao Social

Relatério de Gestao da
Transparéncia

(conteudos de Transparéncia
Ativa e Passiva)

Estudos na area de
Transparéncia

Estudos na area de Etica Publica

Servidores Publicos
Colaboradores

Professores

Sociedade
Governador
Gestores Estaduais

Comités Setoriais de
Acesso a Informacéao

Assessores de Controle
Interno e Ouvidoria

Sociedade
Governador
Gestores Estaduais

Comités Setoriais de
Acesso a Informacéao

Assessores de Controle
Interno e Ouvidoria

Sociedade
Governador
Comjsséo Central de
Etica Publica
Gestores Estaduais
Comis:sées Setoriais de
Etica Publica
Assessores de Controle
Interno e Ouvidoria

e Servidores e colaboradores bem formados e
capacitados sobre os temas abordados nas palestras
elaboradas pela CGE

e Servidores e colaboradores bem formados e
capacitados sobre a utilizagao das ferramentas de
participagao e controle social

e Plataforma Ceara Transparente em perfeito
funcionamento

e Conteudo de ética, controle social, cidadania,
participagao social, combate a corrupgéo, canais de
participagao e controle social bem definidos e
alinhados

e Articulagdo com a Secretaria de Educagao do
Estado, com o Diretor da CREDE ou com a Diregao
da Escola Publica

e Atendimento aos prazos regulamentares
¢ Atendimento ao modelo proposto pela CGE
¢ Confiabilidade das informacdes

e Pertinéncia, viabilidade e oportunidade das
recomendacgoes

¢ Disponibilizagao na internet

e Fundamentagao legal
e Doutrina sobre o assunto abordado
e Jurisprudéncias sobre o assunto abordado

e Realizagdo de Benchmarking sobre o assunto
abordado

e Tempestividade
e Transparéncia como regra e sigilo como excegao
¢ Inovagédo e vanguarda

e Seguranga ao gestor

e Fundamentacéo legal
e Doutrina sobre o assunto abordado
e Jurisprudéncias sobre o assunto abordado

e Realizagdo de Benchmarking sobre o assunto
abordado

e Tempestividade

e Seguranga ao gestor e ao servidor
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Analise sobre as Solicitacbes de
Classificagao, Desclassificagao,
Reclassificagdo e Reavaliagdo de
Informacgao Sigilosa

Analise sobre os Recursos ao
Comité Gestor de Acesso a
Informagao

Apoio prestado ao Comité Gestor
de Acesso a Informacéao para
realizacdo das reunides e adogao
das respectivas providéncias

Cidadao

Comité Gestor de
Acesso a Informagao

Comités Setoriais de
Acesso a Informagao

Cidadao

Comité Gestor de
Acesso a Informacéao

Comités Setoriais de
Acesso a Informagao

Comités Setoriais de
Acesso a Informagao

Assessorias de
Controle Interno e
Ouvidoria

Gestores Estaduais

Servidores Publicos e
Colaboradores

Fundamentacéo legal

Razbées que justifiquem a classificagao

Doutrina sobre o assunto abordado
Jurisprudéncias sobre o assunto abordado
Tempestividade

Transparéncia como regra e sigilo como excegao

Transparéncia do rol de informagdes classificadas

Fundamentacéo legal

Razbées que justifiquem a classificagao

Doutrina sobre o assunto abordado
Jurisprudéncias sobre o assunto abordado
Tempestividade

Transparéncia como regra e sigilo como excegao
Transparéncia do rol de informagdes classificadas
Levantamento de assuntos e providéncias para
deliberagdo do CGAI

Notificagdo aos membros para participagédo das
reunides

Elaboragéo de ata fiel ao que ocorreu durante a
reuniao

Termos de Classificagao de Informacéo Sigilosa
Notificagdes aos Comités Setoriais de Acesso a

Informacéo e aos Cidadaos envolvidos nos recursos
ao CGAIl sobre as deliberagdes tomadas

Fornecedor Insumos Requisitos / Critérios para Homologagao
* Central de Atendimento e Capacitacéo da equipe que atua no atendimento
COuvI* 155 funcionando com vapacitagac quipe que
. . as solicitacées de informacao
equipe capacitada
e Seguranga da informagao
e Backup
¢ Disponibilidade 24h, 7 dias por semana para os
e Disponibilizagao da sistemas
lataf Ceard . - .
COTIC/CGE* _[I)_raa:S(;rar?:meeara ¢ Disponibilidade de acesso a infernet durante o
horario de expediente
e Acesso a Internet - . ~ .
e Manutencao e implementagao de melhorias nos
sistemas informatizados
e Utilizacdo de ferramentas que analisem o
comportamento do usuario
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e Aceite do Termo de Uso da plataforma Ceara
Transparente

¢ Elementos e informagdes que definam o escopo
da solicitagdo de informagéao

e Elementos e informagdes que definam o escopo
da manifestagéo de ouvidoria cujo objeto seja
afeto a Etica Publica

¢ Indicagcdo do meio de preferéncia para

* Solicitagdo de Informag&o recebimento de resposta a solicitagéo de
registrada informagao

* Pesquisa de satisfagao e Indicagao dos contetidos mais utilizados e quais
preenchida devem ser melhorados

* Registro de recursos ao e Indicagao de novos contetidos
Comité Gestor de Acesso N ) o
a Informagao ¢ Identificag&o do pedido negado, incluindo o

Cidadéo respectivo nimero de protocolo

e Solicitagédo de

desclassificacdo de e Redacgéo do recurso, com exposigao dos fatos e
informac3o sigilosa de seus fundamentos, explanando sobre
descumprimento de prazos, procedimentos,
» Manifestagé@o de Ouvidoria negacao indevida de acesso & informag&o,
cujo objeto seja afeto a desclassificagdo de informagdo sigilosa
Etica Publica requerida ou motivos para reexame

¢ Indicar demanda competente a 6rgao ou
entidade pertencente a estrutura do Poder
Executivo Estadual do Ceara

e Tempestividade no registro do recurso

¢ Indicar a informagéao a ser desclassificada como
sigilosa

¢ Razdes fundamentadas para a desclassificagao
de informacao sigilosa
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ASCOM/CGE

COAFI/CGE*

Orgaos Setoriais*

Comissdes Setoriais de Etica
Publica*

Gerenciamento do site
institucional e das Redes
Sociais

Edigao e impresséao do
Relatério de Gestao da
Transparéncia

Cartilhas Caminhos da
Cidadania

Folders da CGE e canais
de controle e participagao
social

Logistica de transporte,
diarias (quando
necessario),
computadores, data-show
e banners

Conteudos a serem
disponibilizados na
plataforma Ceara
Transparente

Conteudos obrigatérios
disponibilizados nos sites
institucionais de todos os
6rgaos e entidades

Deliberagdes

Orientagbes Técnicas

Apuragao das demandas
relacionadas a Etica
Publica

Insergéo de Publicagdes de conteudos sobre
Transparéncia

Insercéo de Publicacdes de conteldos sobre a
plataforma Ceara Transparente

Insercéo de Publicagbes de conteudos sobre
Etica Publica

Orientacbes sobre as mensagens e respostas
postadas nas redes sociais

Tempestividade e qualidade na edigao e
impressao do Relatério de Gestédo da
Transparéncia

Conteudo de ética, controle social, cidadania,
participagao social, combate a corrupgéo,
canais de participacao e controle social

Abordagem e linguagem adequadas ao publico
alvo

Caminhos de acesso as ferramentas de controle
e participagao social

Tempestividade

Equipamentos em boas condi¢des de uso

Informacdes integras, auténticas, atualizadas e
primarias

Utilizagao de linguagem cidada nos conteudos
primarios

Disponibilizagao de informagdes em infograficos
e mapas

Atendimento a legislagao e aos critérios dos
orgaos de controle

Disponibilidade das informagdes no formato e
no periodo “contratualizado” com a CGE

Producéao de informacdes de interesse coletivo
e grande demanda a partir das politicas,
programas e servigos prestados

Comiss&o Setorial de Etica Publica designada e
atuando na apuracéo das demandas
relacionadas a Etica Publica

Atendimento ao prazo regulamentar

Gestores, servidores e colaboradores
conscientes da cultura da ética no servigo
publico
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Ouvidores Setoriais

Comités Setoriais de Acesso a
Informacao*

Empresas de Terceirizagao de
Mé&o de Obra*

e Manifestagbes de
Ouvidoria tramitadas para
apuracao pela respectiva
Comissao Setorial de Etica
Publica

e Respostas as solicitagoes
de informacgao

e Formularios de Solicitagdo
de Classificacao de
Informacgao Sigilosa

e Esclarecimentos acerca da
solicitagcdo de classificacado
de informacao sigilosa ou
sobre o objeto de recurso
ao CGAl de sua
competéncia

e Colaboradores
contratados

e Acesso a Internet

Ouvidores Setoriais capacitados sobre
situagdes que envolvem ética publica

Classificagdo e encaminhamento correto da
manifestacéo para a respectiva Comisséo
Setorial de Etica Publica

Comité Setorial de Acesso a Informacgao
designado e atuando nas solicitagdes de
informagao de competéncia do respectivo érgao
ou entidade

Atendimento ao prazo legal nas respostas as
solicitagdes de informacao

Informacdes claras, de facil compreensao e
precisas nas respostas as solicitagdes de
informacgao

Gestores, servidores e colaboradores
conscientes da cultura de transparéncia quanto
as informacdes publicas

Aceite do Termo de Responsabilidade da
ferramenta Carta de Servigcos do Cidadao

Fundamentagéo Legal

Razdes que justifiquem a classificagdo da
informacao sigilosa

Rol de agentes autorizados a ter acesso a
informacgao sigilosa

Pessoal treinado e capacitado

Cumprimento dos deveres trabalhistas

Servigo de internet estavel

Cumprimento das obriga¢des contratuais

(*) Fornecedores criticos.

Atividades / Procedimentos

e P.COTRA.001 — Gestao da Rede de Acesso a Informagéo (procedimento em elaboragao)

e P.COTRA.002 — Gestao da Transparéncia Ativa do Poder Executivo Estadual (procedimento em atualizagdo)

e P.COTRA.003 — Suporte ao Comité Gestor de Acesso a Informacgao (procedimento em elaboragao)

e P.COTRA.004 — Educagéo Social (procedimento em elaboragéo)

Monitoramento

Processo

Produto

e Suporte, orientagdo e ca

Setoriais de Acesso a Informagéao

e Gestdo do mddulo de Acesso a Informagao da
plataforma Ceara Transparente

pacitagdo dos Comités

Qualidade e tempestividade das respostas as
solicitagdes de informacgao

Modulo de Acesso a Informagéo da plataforma
Ceara Transparente funcionando e de acordo com
os requisitos da Lei de Acesso a Informagao




e e Mapa do Macroprocesso

fraverne do Estado do Ceard

e Plataforma Ceara Transparente funcionando com

~ i os padroes de qualidade e de acordo com os

e Gestdo da plataforma Ceara Transparente . : . ~
requisitos da Lei de Acesso a Informacgéao

¢ Monitoramento dos sites institucionais dos 6rgaos

e entidades do Poder Executivo Estadual e Diagnéstico sobre o cumprimento dos requisitos

obrigatérios de transparéncia ativa pelos sites dos

orgaos e entidades do Poder Executivo Estadual

e Analise sobre solicitagdo de classificagao,
desclassificagao, reclassificagéo e reavaliagdo de
informacao sigilosa

e Classificagao, desclassificagao, reclassificagao e
reavaliagdo de informacgao sigilosa

e Palestras de educagao para o controle social para
criangas e adolescentes

e Educagéao Social o Palestras de educagao para o controle social para
adultos

e Formacéo e capacitagcdo em educagao social
e Suporte, orientagdo e capacitagéo das Comissoes e Qualidade e tempestividade das apuragbes das
Setoriais de Etica Publica demandas relacionadas a Etica Publica

Indicador

e indice de Satisfagdo do Usuario com as Ferramentas de Transparéncia
e indice de Solicitacdes de Informagéo Respondidas no Prazo
e indice de Utilizagdo das Ferramentas de Transparéncia

¢ Quantidade de Palestras Realizadas

Infraestrutura / Recursos

e Cartilha Caminhos da Cidadania

e Folders da CGE e canais de controle e participagao social

e Logistica de transporte, diarias (quando necessario), computadores, data-show e banners

o Plataforma Ceara Transparente

e Profissionais membros do Grupo Técnico de Apoio ao CGAI (CGE, PGE e Casa Civil) qualificados
e Profissionais qualificados, especialmente os da Cotra/CGE

e Sites institucionais funcionando

e Suporte de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao
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Riscos

Auséncia de esclarecimentos e informagdes detalhadas sobre o assunto abordado

Baixa qualidade da analise sobre o tema abordado

Comisséo de Etica Publica ndo designada

Comissdes Setoriais de Etica Publica desatualizadas

Comité Gestor de Acesso a Informagédo com a composi¢cdo desatualizada

Comités Setoriais de Acesso a Informagao desatualizados ou sem acesso a plataforma Ceara Transparente
Consultas com baixo desempenho no acesso

Conteudo e consultas desatualizadas

Conteudo inacessivel a todos os publicos

Demandas relacionadas & Etica Publica ndo apuradas, apuradas fora do prazo ou apuradas inadequadamente
Equipamentos utilizados para projecéo nao funcionarem

Falta de comprometimento da gestao superior das setoriais com o instituto da Transparéncia

Falta de comprometimento da gestao superior das setoriais com o instituto da Etica Publica

Fragilidade na indicagéo de profissionais para as atividades das Comissées Setoriais de Etica Publica
Fragilidade na indicac&o de profissionais para as atividades do Comité Setorial de Acesso a Informagéao
Grupo Técnico de Apoio ao Gestor de Acesso a Informagdo com a composi¢ao desatualizada
Indisponibilidade da plataforma Ceara Transparente

Indisponibilidade de acesso a plataforma Ceara Transparente

Indisponibilidade de conteudos de transparéncia ativa obrigatérios nos sites institucionais
Indisponibilidade de recursos para a realizagdo de atividades

Indisponibilidade de servicos de TIC mantidos por 6rgaos e entidades fornecedores

Indisponibilidade de servigos de TIC sob responsabilidade da CGE

Integrantes das Comissées Setoriais de Etica Publica ndo capacitados

Integrantes dos Comités Setoriais de Acesso a Informacgdo ndo capacitados

Perda de profissional qualificado interno e externo a CGE

Quantitativo de pessoal insuficiente para o cumprimento das atividades

Servidores e colaboradores nao capacitados

Solicitagdes de informagao nao respondidas, respondidas fora do prazo ou respondidas inadequadamente

Utilizagao de linguagem e recursos inadequados ao publico-alvo
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Oportunidades

e Capacitagao dos gestores publicos sobre a importancia e fortalecimento da Transparéncia

e Capacitacdo dos gestores publicos sobre a importancia e fortalecimento da Etica Publica e Governanga

e Coordenagado do Comité Gestor de Acesso a Informacao pela CGE

e Crescente interesse da sociedade e do Poder Publico pela tematica ligada a Transparéncia e Governanga

e Crescente interesse da sociedade e do Poder Publico pela tematica ligada & Etica Publica e & Governanga

o Crescente interesse da sociedade e do Poder Publico pela tematica ligada ao Controle e a Participagdo Social

e Transparéncia do Governo do Estado bem conceituada

e Uso de novas tecnologias de infraestrutura de TIC

Fortaleza, 01/11/2019

Coordenador: Matheus Borges Gongalves Lima




